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  مقدمه 0
 كـاملاً اندازه، موقعيت جغرافيـايي و نـوع عمليـات     لحاظ از جهانسراسر در  كانتينري هاي ترمينال
توصـيف   كانتينري مي دهد و بهشناخت كلي از ترمينال  به خواننده خود اين كتاب. مي باشد متنوع
ه آن خواهيم پرداخـت تاكيـد   هدف اصلي از مباحثي كه ب. مي پردازد ترمينال هاي كانتينري دنياي

2ترمينال هـاي كـانتينري خشـكي   در مورد اگرچه است ،   1بيشتر بر ترمينال كانتينري دريايي
 نيـز  

برنامه ريزي كشتي هاي اقيانوس پيما قابل استفاده در ترمينـال   –بعنوان مثال . اشاره شده است درآن
ا هم براي ترمينـال هـاي كـانتينري    از سوي ديگر بارگيري قطار ه .هاي كانتيري خشكي نمي باشد

  . خشكي و دريا عمومي خواهد بود
دانش ترمينال بهره مندي بيشتر از ترمينال كانتينري نمي باشد بلكه به  ايده آل نگاههدف اين كتاب 

 يفعاليت ها از اجازه خواهد داد تا است و به خواننده  زبان ترمينال كانتينري و آشنايي با كانتينري 
  .آگاهي يابدطراف ترمينال كانتينري درون و ا

ينري و در شش فصل تنظيم شده است كتاب حاضر با فرض عدم دانش خواننده در مورد ترمينال كانت
   .كه هر بخش شامل مطالبي بشرح ذيل مي باشد
  ترمينال كانتينري –فصل يك 

مـواردي   بـا تينري ترمينـال كـان  . فيزيكي ترمينال كانتينري مي پردازد به توصيف مفاهيمفصل اول 
  :بشرح ذيل مواجه مي باشد كه در اين فصل به آن اشاره مي شود

 كانتينر هايي كه در ترمينال كانتينري مورد استفاده قرار مي گيرد •
 تجهيزات  خارجي مورد استفاده در ترمينال •
  اقـدام بـه جابجـايي كـانتينر     موقعيت هاي مورد استفاده كه تجهيزات جانبي در ترمينال  •

 مايندمي ن
 كانتينر 3انواع محل هاي ذخيره و انبارش •
 تجهيزات داخلي مورد استفاده در ترمينال •
فعاليت هاي متفرقه كه در كنار فعاليت هاي اصلي از قبيل تخليه، بارگيري، حمل و نقـل   •

  .مي شود و انبارش انجام

                                                                  
١   Sea container terminal  
٢   Inland container terminal  
٣ stack  



 

 

  1زنجيره عرضه –فصل دوم 

  و  مـي باشـند   كـانتينري دخيـل  ي مختلفي در امـر حمـل و نقـل كـالا هـا     لجستيكي  هاي  هگرو
  از فرسـنده كـالا بـه دسـت گيرنـده       متفاوتي اقدام به ارسـال كـالا   حمل كنندگان و اپراتور هاي 

در  مـرتبط  هاي 2زنجيره عرضه كالا هاي كانتينر شده و گروهاجمال اين فصل بطور در  . نمايند مي
  .مي پردازد ترمينال محيط و به جنبه هاي بيرونيرا توضيح مي دهد  حمل 

  لجستيك كانتينر –فصل سوم 

همانطوري كه . است كانتينري ترمينال در لجستيك خصوصاً و فصل سوم در مورد لجستيك كانتينر
ترمينال كانتينري تنها يك حلقه اتصال در كل زنجيره در فصل دوم به آن خواهيم پرداخت، 

كانتينر در ترمينال مي بايست گزينه هاي بسياري با درنظر گرفتن حمل و نقل . لجستيك است 
به . ترمينال دارند فرآيندمفاهيم انتخاب شده تاثيرات قابل توجهي در  كه در اين ميان گرددايجاد 

اين  .بسيار مهم استدرك اساسي از لجستيك ترمينال  داشتنمنظور درك نتيجه منطقي گزينه ها 
چهار سطح از به  -اثير مي گذاردساختار ادراكي كه حمل ونقل ترمينال بر سطوح ديگر ت-اصول

  .تقسيم شده استحمل و نقل كانتينر 

بعلاوه، اين فصل تعدادي از مفاهيم لجستيك كه مي تواند توسط ترمينال اعمال شود را توضيح 
  .مي تواند كمك كند ،درك از مفاهيمي كه توسط ترمينال مورد استفاده قرار گيرد بهخواهد داد 

  فرآيند –فصل چهارم 

هاي اصلي  فرآينداوليه شامل  فرآيند. اوليه ترمينال را توصيف خواهد نمود فرآيندچهارم فصل 
هاي  فرآيند .مي باشد صورت وضعيت ماليريزي، برنامه ريزي، اجرا،گزارش دهي و  پردازش،طرح

با جزئيات  3هاي فرآيند و زيراصلي  فرآيندارتباط بين كه  مرتبط مي باشند كاملاً به يكديگراصلي 
  . شرح داده خواهد شد

  در فصل هاي بعدي پرداخته ولي جزئيات آن مي شود جريان اطلاعات اشاره به فصل در اين 
  مطالعه فصل چهارم نياز به پنجم  صل براي فراگيري و درك مفاهيم ف بنابراين. مي شود

 4ر فصل دكه فصل پنجم فعاليت هاي پردازش اشاره شده در از سوي ديگر، . دارد - ها فرآيند –
  . بودتوضيح داده شده 

                                                                  
١   Supply chain 
 ٢ Party   
٣  Sub- processes  
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  جريان اطلاعات –فصل پنجم 

از نقطه . را توضيح داد با آن مواجه مي باشد ترمينال كانتينري هايي را كهي فرآيندفصل چهارم  
  محسوب داخلي  فرآيندبعنوان هاي اشاره شده در فصل چهارم  فرآيندنظر ترمينال كانتينري، 

 نيز ارتباطهاي محيط بيروني  فرآينديكديگر ، با  با هاي داخلي  دفرآين ارتباطعلاوه بر  .مي شوند
در زنجيره عرضه بين ترمينال كانتينري و ديگر رد و بدل شده  اطلاعاتيبه تشريح فصل پنجم . دارند

  .مي پردازدگروه ها 

  نرم افزار هاي مرتبط –فصل ششم 

كه ترمينال با آن  تغييرمحرك هاي فصل ششم با بحث مختصر در مورد موضوعات تجارت و  
، به سيستم هاي فن آوري اطلاعات با توجه به ايفاي نقش مهم  سپسگردد ، مي  آغاز مواجه است

لي اجما متمركز مي شود و به توصيف در زمينه ترمينال كانتينري  1فن آوري اطلاعاتپشتيبان 
 و 3وي. ان كسموس ، 2.سي. ناويس ال سي  از قبيل ارائه نرم افزار فعال در زمينه ركت هايش

 را بيان رهاي مربوطهنرم افزاو در هر بخش قابليت هاي  پرداخته 4توتال سافت بانكشركت سهامي 
   .مي كند

  

                                                                  
١  IT 
٢   Navis LCC  
٣  Cosmos N.V.  
٤  Total soft Bank Ltd. 
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 ترمينال كانتينري
 

 

  ترمينال كانتينري 1

  مقدمه  ١-١
گيرد  را در برميموضوعاتي بعبارتي . مفاهيم فيزيكي ترمينال  را توصيف مي كنندكتاب فصل اول 

 درترمينال كانتينري يك موقعيت جغرافيايي است كه . با آن مواجه مي باشد ترمينال كانتينريكه 
كه منظور از روش حمل يكي از روش ابد تغيير مي ي از روشي به روشي ديگر حمل كانتينر آن 

يزات نقطه نظر ترمينال كانتينري تجه ازباشد و مي  دوبهيا كشتي، كاميون، قطار  هاي حمل با
و  تجهيزات داخلي براي حمل و نقل داخلي كانتينراز سويي ديگر، . خارجي محسوب مي شوند

 حاوي 2-1پاراگراف . جابجايي كانتينر ها از تجهيزات داخلي به خارجي و بالعكس استفاده مي شوند
  :موارد ذيل در مورد كانتينر مي باشد

 ،اهداف كانتينر •
  ،تاريخچه مختصر كانتينر •
 ،تشخيصروش هاي  •
 و اندازه و نوع كانتينر ها •
 .طبقه بندي كالاهاي خطرناك •

 پاراگرافو  تجهيزات خارجي كه در ترمينال مشاهده مي شود را توصيف مي كند 3-1 پاراگراف
  تجهيزات خارجي مورد استفاده قرار جاييكه  ،محل هاي تخليه و بارگيري كانتينردرمورد  1-4

  ي كه در ترمينال كانتينري مورد استفاده قرار مي گيرند در تجهيزات داخل .مي باشد، مي گيرند
موقعيت هايي كه هر كدام از انواع كانتينر ذخيره مي شوند . توضيح داده مي شود 5- 1پاراگراف 

است و سر آخر، اين فصل با توضيح فعاليت هاي ترمينال كه علاوه  6-1موضوع بحث در پاراگراف 
   ليه، حمل و نقل داخلي، انبارش و بارگيري كانتينر صورتبر فعاليت هاي اصلي از قبيل تخ

  .پايان مي يابد مي پذيرد
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  كانتينر ها ٢-١

  مقدمه 1- 1-2
كالا هايي كه جابجا مي شوند در سرتاسر دنيا از حيث وسعت و بزرگي شكل،اندازه، وزن، دما، 

فيزيكي، مشخصات علاوه بر اين . مشخصات شيميايي و وضعيت حمل و نقل متفاوت مي باشند
مشخصات لجستيكي از قبيل ارزش كالا، هزينه و زمان حمل و نقل نقش مهمي در انتخاب نوع وسيله 

حمل  ،2و كارآمد 1به منظور حمل نقل موثرو كالا  يبدليل اين تفاوت ها. حمل و نقل ايفا مي كند
. اشديكسان سازي كالا مي ب عام برايكانتينر درحقيقت يك روش . دارد كالا نياز به يكسان سازي

  .سريعتر و با هزينه كمتر جابجا شود ،با يكسان سازي ، كالا مي تواند سهل تر
  :مزاياي زير را داردكردن كالا كانتينري 

 ،جابجايي كالادر تسهيل  •
 ،تسهيل در تخليه و بارگيري كالا •
 ،شمارش تعداد قطعه كمتر •
 و كاهش موارد مفقودي و سرقت •
 . كاهش اسناد بدليل تعداد قطعات كمتر •

نها آاستفاده از استاندارد شوند تا بدلايل زير ها نيزكانتينرعليرغم موارد ياد شدة فوق، نياز است كه 
  :افزايش يابد

 ، تخليه و بارگيريامكان استفاده از تجهيزات استاندارد  •
 ،)تعويض پذيري (نقل تسهيل در جابجايي بين انواع وسايل حمل و  •
 و ارافزيش نرخ استفاده بهينه از فضاي انب •
 . محاسبه آسان محدوديت ظرفيت و وزن براي روش هاي حمل و نقل •

  در مي باشند كه تفاوت م اندازه ، امكانات نگهداري و هندلينگاز نظر كانتينر ها  با اين وجود
  .با جزئيات تشريح خواهد شد 3-4-2-1پاراگراف

                                                                  
١  Effective  
٢  Efficient  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

در كانتينر ها . ري مي باشدانتينر ها در ترمينال كانتينهدف اين كتاب عمليات تخليه و بارگيري ك
ها ذخيره و سپس   1در محل انبارشيا  بر روي تجهيزات خارجي بارگيري، تخليه شده ترمينال 

در  د، از ترمينال جابجا شده ،بازرسي و مورد فعاليت هاي فيزيكي قرار مي گيرندنابي مي شويباز
بلكه . ينر مورد نياز نمي باشد اطلاعات مربوط به كالاي درون كانت كليه عمليات هايي كه ذكر شد

  .مي باشد و اداري اهداف مديريتياز  تجني هستند كه مالزاماتاطلاعات اين 

  تاريخچه 2- 1-2
پس از . به اوايل قرن بيستم بر مي گردد كالاها براي استفاده از كانتينر بمنظور حمل  اولين تلاش

اين . به استفاده از كانتينر نمود جنگ جهاني دوم سازمان دفاع امريكا نيروهاي اين كشور را ترغيب
كه فوت بودند  6*6*6ناميده مي شدند جعبه هاي كوچكي با اندازه  2كانكس كانتينر جعبه ها كه
 3فوت 45، 40، 20 با اندازه هاي امروزي كانتينر هاي  جاي خود را به ميلادي 60 ةدر اواخر ده

   .دادند
. بود 4آقاي ملكوم مكلين ، شخصي بنامستفاده نموداولين شخصي كه از كانتينر براي مقاصد تجاري ا

 .مي باشد  6لَند سي لَند و موسس حمل ونقل 5 سي لَند او پايه گذار يكي از خطوط كشتيراني بنام
   و به ادغام  7مرسك كشتيراني بنامبزرگ با يكي از خطوط   سي لَند ها شركتبعد 

  .تغيير نام داد 8مرسك سي لَند
تا دهه  بطوريكه .به شدت افزايش يافت براي حمل كالاكانتينر  ، استفاده ازميلادي 60از اواخر دهه 

تا كنون در حال  اين رشد درصد بود كه 10ميلادي نرخ رشد حمل و نقل كانتينري ساليانه  90
حجم تبادل ميلادي  2000در سال . است 9تي اي يو يحجم حمل و نقل كانتينرواحد . افزايش است
الي  505رقم به حدود  نشود اي بود كه پيش بيني ميواحد كانتينر ميليون  230ان كانتينر در جه

درصدي در  190الي  140برسد كه به معني رشد ميلادي  2015در سال واحد كانتينر ميليون  610
  .استسال آينده  15طول 

                                                                  
١  Stack  
٢  Conex Container  
  متر می باشد ٠.٣٠٥هر فوت معادل   ٣
٤  Malcom McLean 
٥  Sea-Land  
٦  Land-sea-land  
٧  Maersk  
٨  Mearsk Sealand  
٩  TEU آلمه  که مخففTwenty-foot Equivalent Unit  فوتی مي باشد ٢٠بوده و نمايانگر يک آانتينر  
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  شناسايي كانتينر 3- 1-2
ر موثر با پشتيباني تكنولوژي به منظور شناسايي كانتينر ها بطو 1سازمان بين المللي استاندارد

كانتينر با يك . نمود براي تشخيص كانتينر هامنحصر بفرد  سيستم شناسايياقدام به ايجاد  اطلاعات،
بعنوان مثال  (شماره تركيب شده است مشخص مي شود 7شماره ثبت شده كه از چهار حرف و 

(ABCD1234567  از اين كد توان مي  را  طلاعاتاطلاعات مربوط به مالك، اندازه، نوع و ديگر اكه
  . نموداستخراج 

   شركت نمايانگر PONبراي مثال . مي باشد كانتينرسه حرف اول كد كانتينر مخفف مالك 

 چهارمين حرف نيز هميشه حرف. مي باشد 3هاپاگ لويد نمايانگر شركت HPHو  2ند ند لويدپي اَ
ف در كد كانتينر وتركيب حر .شاره كردا HPLU و  PONUكه مي تواند براي مثال بهباشد مي 4يو

   .ناميده مي شود 5حروف شاخص عموماً
هايي  سريخاص مي باشد و در مشخصات كانتينر براي مالك بيانگر شماره شش اولين شماره از 

  .منتشر مي شوداندازه و نوع مشخصي از كانتينر ها كه مرتبط با 
 براي همگان ي ها بدانند ولي دانستن آنكاركنان مجرب شركت هاي كانتينري ممكن است اين سر

  اين شماره بر طبق محاسبات جبري . ناميده مي شود 6رقم بررسي هفتمين شماره. لزومي ندارد
اين شماره اضافي براي جلوگيري از ورودي غلط در . شماره را محاسبه كند 6حرف و  4تواند  مي

  .مي شود ري استفادهااد هاي سيستم
  بر چهار طرف و بالاي كانتينر الصاق  است و شماره كانتينر شاخص ي كه شامل حروفبرچسب

 شماره مشخصه كانتينر مشابه اين شماره. در يك مستطيل محصور مي شود رقم بررسي غالباً .مي شود
در مورد اصطلاحات استفاده  بسياري سردرگمي و نوشته ها در صحبت )1PONU 003570( . مي باشد

بيان شده مربوطه  هاي ارد كه در جدول، اصطلاحات استفاده شده و مثالشده براي كانتينر وجود د
  .است

  
  

                                                                  
١  (ISO) International Standards Organization  
٢  P&O Nedlloyd  
٣  Hapag-Lloyd  
٤  u  
٥  Prefix   ياContainer Prefix   
٦  Check-degit  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  

  مثال  اصطلاح استفاده شده
 حروف شاخص •
 PONU  كانتينرحروف شاخص  •

 شماره •
  شماره كانتينر •

003570
1003570 

PONU003570 
1PONU003570  

 شاخصشماره •
  كانتينرشاخص شماره  •

PONU003570  
1PONU003570  

شود اصلاحات بكار رفته در مواردي با هم مشابهت دارند كه براي  شاهده ميهمانطور كه م
 بررسي رقمرقمي به همراه  6در اين كتاب منظور از شماره كانتينر شماره سردرگمي جلوگيري از 

  .مي باشد

  اندازه و نوع كانتينر 4- 1-2
دارند  ل و نقلاز نظر اندازه، وزن، دما، مشخصات شيميايي و وضعيت حمكالاها  ي كهبدليل تنوع
منجر به مشخصات كانتينر . هاي متنوعي از نظر اندازه و نوع ساخته شده استكانتينر بتبع آن

انتينر هاي مختلف نياز به كانتينر است و يا بعبارتي كحمل و نقل، جابجايي و نگهداري  تغييراتي در
  .تجهيزات مختلفي براي حمل و جابجايي و نگهداري دارند

  اندازه كانتينر  4-1- 1-2
اندازه كانتينر با طول و عرض و ارتفاع مشخص مي شود كه كليه اين اندازه ها بر اساس فوت و اينچ 

فوت و  8نمايانگر   8′6″ نشان داده مي شود بعنوان مثال)  "( و )  '( و به ترتيب با علايم  مي باشد
  .اينچ مي باشد 6

    يري كاميون ، ظرفيت انبارش،فوتي بعنوان پايه براي اندازه گيري ظرفيت بارگ 20كانتينر 
با توجه به تعريف بالا . عملياتي، آمار و ديگر اندازه گيري ها مورد استفاده قرار مي گيرد 1عملكرد
كانتينر هايي كه در . مي باشد واحد كانتينريفوتي  40 و كانتينر  واحد كانتينري 1فوتي  20كانتينر 

                                                                  
١  performance  
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فوت  53فوت و  48مريكا كانتينر هاي آالبته در  است كهفوت  45و  40، 20 جهان عموميت دارند
  . نيز در حال عمومي شدن هستند

 اين ارتفاع ليعمل ارتفاع صفر وجود ندارد ودر اگرچه . مي باشد "6'9ارتفاع كانتينر از صفر تا 
پلت فرم ها نوع خاصي از كانتينر هستند كه  عموماً.براي اهداف اداري مورد استفاده قرار مي گيرد 

بيشتر مورد  "6 '9و  '8كانتينر هاي با ارتفاع صفر و . ثبت مي شوند وان كانتينر هاي با ارتفاع صفربعن
  ١ارتفاع بلند يكانتينر هااصطلاحاً  ، "6 '9استفاده قرار ميگيرند كه به كانتينر هاي با ارتفاع  

  . مي گويند
ري ميگويند كه اندازه هاي كانتينر استاندارد به كانتين.فوت مي باشد 8عرض كانتينر همواره 

فوت  8فوت ارتفاع و  8.6و يا  8فوت طول،  20فوت  20استاندارد داشته باشد بعنوان مثال كانتينر 
  . عرض داشته باشد

  نوع كانتينر 4-2- 1-2
كانتينر ها مي توانند به چندين مجموعه و يا زير مجموعه تقسيم شوند كه در اين قسمت تنها انواع 

  .گيرد قرار مي  اصلي مورد بحث
 2خشك كانتينر

در  كه  در جلو و عقب مجهز بكانتينر استاندارد پوشيده اي است كه به دو در ،اين نوع كانتينر
اين كانتينر براي جابجايي . كانتينر ها محلي جهت تهويه مد نظر قرار گرفته است بعضي از اين نوع

من الجمله دما، رطوبت، و كالا هاي جامد مانند قطعات يدكي خودرو كه نياز به وضعيت خاصي 
  . استفاده مي شود ،تهويه ندارند

  
                                                                  

١  High-Cube 
٢  Dry Container  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  خشك كانتينر1-1 شكل 

  كانتينر يخچالي
براي خنك  اين نوع كانتينر. كانتينر يخچالي كانتينري است كه قابليت خنك شدن را دارا مي باشد 

در قسمت جلو كانتينر قرار داشته ي رود وتجهيزات خنك سازي كردن يا منجمد كردن كالا بكار م
مولد . بدين منظور اين كانتينر ها مي بايست به برق متصل گردند .و مي بايست به برق متصل گردد

ژنراتور متصل به كانتينر يخچالي در . مي نمايد برق يا تجهيزات الكتريكي برق مورد نياز را تامين
كاميون، قطار  –در زمانيكه تجهيزات خارجي حمل و نقل  و يده مي شودنام "1كليپ آن " اصطلاح
. مي شود كنند و هيچگونه تجهيزاتي براي تغذيه برق ندارند استفاده مي كانتينر را حمل -و كشتي

بيشتر مواقع . استفاده مي شودنيز  زماني كه دسترسي به برق وجود ندارد اين روش همچنين از
 ،كه مي بايست خنك و يا منجمد شودمانند ماهي و سبزيجات الاهاي كانتينر يخچالي براي ك

ند براي كالا هايي كه با كانتينر معمولي نمي توا كانتينر اين ،ل پوشيده بودنبدلي. گردد استفاده مي
  .جابجا مي شوند مورد استفاده قرار گيرد

تبادل  ،ي عايق شدهكانتينر يخچالي يك كانتينر حرارتي است كه با ديواره ها، سقف و درها
امكان نگهداري كالا در دماي پايين يا درحد  اينعلاوه بر. حرارتي را به حداقل ممكن مي رساند

براي كالاهاي كه مي بايست در دماي بالا  انجماد در اين كانتينر ها كانتينر هايي نيز وجود دارند كه
  . نگهداري شوند استفاده مي شود

  

                                                                  
١  clip-on  
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  يخچالي كانتينر2-1 شكل 

  
  كانتينرمخزني

براي  و استيل احاطه كرده است كه دور تا دور آن را چهارچوبي از نوعاين كانتينر مخزني است 
چهارچوب علاوه بر محافظت مخزن از آسيب هاي . حمل و نقل مايعات و گاز ها بكار مي رود

چهارچوب همه . سازدفراهم مي انتينر هاي معمولي همانند ك احتمالي امكان جابجايي و حمل آن را
برخي به بعضي از اين نوع كانتينر ها به ريل در بالا و . كانتينر مخزني ساختار يكساني ندارند هاي
نحوي چيدمان اين  و م مي بخشديرا تحكچهارچوب اين ريل ها ساختار . مجهز مي باشند نپاييريل 

   كانتينر مخزني كه مجهز به ريل پايين هستند. دنيگر تعيين مي كنكانتينر ها را بر روي يكد
روي كانتينر ديگر چيده شود و از سوي ديگر ريل بالايي اين امكان را فراهم مي سازد بر مي تواند 

چيدن كانتينر امكان منجر به عدم  فقدان ريل بالا و پايين. تا كانتينر ديگري بر روي آن قرار گيرد
  .روي هم مي شودهاي مخرني بر 

  
  مخزني كانتينر 3-1 شكل 

   1كانتينر باز
اين كانتينر ها براي كالاها . كانتينر باز كانتينري است كه سقف يا يك يا چند سمت آن باز باشد

ماشين آلات . ه مي شودنياز به تهويه بيشتري دارند استفاد يا هستندداراي اندازه هاي بزرگي كه 

                                                                  
١  Open container  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

كه در كانتينر هاي معمولي جا نمي گيرند نمونه اي از كالا هايي هستند  قايق هاي تفريحيبزرگ و 
  طبقه بندي كانتينر هاي باز بشرح ذيل مي باشد. كه توسط اين نوع كانتينر ها جابجا مي شوند

  

  كانتينر هاي روباز •

حفاظت در برابر شرايط جوي بوسيله پارچه هاي ضد  اين كانتينرها بدون سقف مي باشند و به منظور
  مي شوند آب پوشيده

  
  روباز نريكانت4-1 شكل 

  كانتينر هاي بدون ديواره •

  كانتينر هاي بدون ديواره كانتينر هاي هستند كه داراي سقف بوده ولي ديواره ندارند

  كانتينر هاي مسطح •

ديواره انتهايي ميتوانند ثابت و يا . ينر هايي هستند كه سقف و ديواره در بخش طولي ندارندكانت
. مي شوند ناميده 1فلَت رك كانتينر مسطح با ديواره هاي انتهايي ثابت به اصطلاح. متحرك باشند

به بروي هم انباشته شود و  2مي تواند بصورت يك بستهينر مسطح با ديواره متحرك انتهاي كانت
  . در نتيجه جابجايي يك بسته به معني جابجايي چند كانتينر مسطح خواهد بود. يكديگر گره بخورد

                                                                  
١  Flat rack  
٢  Bundle  



 
  

 فصل اول
 

 
13  

  
  تاشو هاي ديواره با مسطح كانتينر5-1 شكل 

  1كانتينر پلت فرم •

  اي سقف وهيچگونه ديوارهناميده مي شود بدون  2كانتينر كفي ركه گاهي به اصطلاحناين كانتي
اين كانتينر هم مانند كانتينر مسطح با ديواره . مي باشد و مي تواند بارهاي خيلي سنگين را تحمل كند

  . متحرك مي تواند بسته بندي شود

  
  فرم پلت نريكانت 6-1 شكل 

                                                                  
١  Plate form 
٢  Bottom  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  اندازه و نوع  4-3- 1-2
اندازه و نوع . اندازه و نوع كانتينر كد بندي شده است ،بري كانتينرثبت و تشخيص كاربمنظور 

مي شود و از چهار كاراكتر ناميده  1نوع/ اندازه  اين كد. نر در يك كد تركيب شده استيكانت
روش براي دو . برروي كانتينر الصاق ميگردد است كد كه حاوي اينبرچسبي . تشكيل شده است

كه قبل از سال  كد بندي قديم براي كانتينر هايي. قديم و جديد بندي كد :كد بندي وجود دارد
به بعد كد بندي جديد مورد استفاده  1996سال  بكار رفته است كه ازميلادي ساخته شده اند  1996

  . قرار گرفت
. تغيير يافتعدد و حرف  به تركيبي از در كد بندي جديد كهكد بندي قديم فقط شامل عدد بود 

كد بندي قديم دومين كاراكتر ارتفاع كانتينر اساس بر . مي باشدكانتينر طول  نشانگر كاراكتراولين 
. در حاليكه در كد بندي جديد دومين حرف شامل عرض و ارتفاع كانتينر مي باشدكرد مي  را بيان

مي باشد كه سومين كاراكتر كد گروه كانتينر و  نوع كانتينر گركاركتر هاي سوم و چهارم بيان
  .مشخص مي كندن جزئيات آن را چهارمي

 .دو روش كد بندي را ارائه مي دهدهاي جدول ارائه شده مشخصات و تفاوت 

كاركتر هاي كد 
  بندي

  روش جديد  قديم 2روش
  فرمت  معني  فرمت  معني

  عدد و حرف  طول  عدد  طول  اولين كاركتر
  عدد و حرف  ارتفاع و عرض  عدد  ارتفاع  دومين كاراكتر
  حرف  )گروه(نوع   عدد  )گروه(ع نو  سومين كاراكتر

  عدد  )جزئيات گروه(نوع  عدد  )جزئيات گروه(نوع  چهارمين كاراكتر
تنها كاركتر سوم از روش قديم و جديد تمييز داده مي شود زيرا كاراكتر سوم روش قديم همواره  

به  جداول كه در ذيل. مي باشد در حاليكه كاراكتر سوم از روش جديد همواره حرف مي باشد عدد
  .را نشان مي دهدگيرند مي شود كد هايي كه بيشتر مورد استفاده قرار مي  آن اشاره

  روش جديد كاركتر اول  روش قديم كاركتر اول  )فوت(طول 
20  2  2  

40  4  4  

                                                                  
١  size/type  
٢  
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45  9  L  

دومين (روش قديم  )ميليمتر( عرض  )فوت،اينچ(ارتفاع
  )كاركتر

دومين (روش جديد
  )كاراكتر

1يا  0 2438 "0'8  0 
3يا  2 2438 "6'8  2  

8'6" 
2438<w<2
500 

3يا  2  C 

8'6" w>2500 2  3يا  L  
5يا  4 2438 "6'9  5 

9'6" 
2438<w<2
500 

5يا  4  E  

9'6" w>2500 4  5يا  N  
 

كاركتر سوم (روش قديم   نوع كانتينر
  )چهارم

كاركتر سوم (روش قديم 
  )چهارم

 V0—V9يا  G0—G9  19الي            00 معمولي

49الي            30  يخچالي  H0—H9  يا R0—R9  

79الي            70  كانتينر مخزني  T0—T9  

59الي            50  كانتينر رو باز  U5  

67الي            65  كانتينر با ديواره هاي باز  U0—U4  
64الي           61  كانتينر مسطح  P1—P5  

 P0 60 پلت فرم

 طبقه بندي كانتينرها  4-4- 1-2

   ، و مشخصات كالايي كه در كانتينر است ل اندازه كانتينريي از قبيبر اساس معيار ها هاكانتينر 
گروه هاي متقابل  منجر بهطبقه بندي كانتينر ها بر اساس يك مشخصه خاص  .شودمي طبقه بندي 

حركت كانتينر كمك  دهي ح ريزي برنامه ريزي، اجرا و گزارشرطبقه بندي به ط. ويژه مي شود
نگهداري شوند كه تغذيه برق در  مي بايست در محلياي مثال كانتينر هاي يخچالي مي نمايد بر



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

بشرح ذيل آنها مهمترين  كانتينر ها به روش هاي مختلفي طبقه بندي شده اند كه .آنجا وجود دارد
  :مي باشد

  كانتينر هاي استاندارد و غير استاندارد  . أ

زه طول و عرض و ارتفاع آن منطبق با استاندارد كانتينر هاي استاندارد كانتينر هايي هستند كه اندا
ناميده  استاندارد نباشد كانتينر غير استاندارد )از قبل تعريف شده( اگر كانتينري منطبق با اندازه. باشد

كانتينر و كالاي موجود در آن به منظور تعيين اينكه كانتينر استاندارد و يا غير استاندارد . مي شود
اگرمحتويات كانتينر لوله هايي با طول بيش از  ،بعنوان مثال .توجه قرار گيرد مورد، مي بايست است 

  چيدمان و حمل اين كانتينر  در نتيجه در خود كانتينر است مي بايست درب كانتينر باز بماند
  .محسوب مي شودغير استاندارد ، بعنوان كانتينر كانتينر علي رغم استاندارد بودن 

 ير يخچالي كانتينر هاي يخچالي و غ  . ب

براي . كه به موتور گرمايش و سرمايش مجهز مي باشندهستند كانتينر هاي يخچالي كانتينرهايي 
طبقه بندي كانتينر ها در اين كلاس كالاي درون كانتينر مورد توجه قرار نمي گيرد در اين روش 

بقه بندي كانتينر همچنان در ط سرد كردن كالا نداردو گرم گردن كانتينر نيازي به كه   حتي زماني
  . يخچالي مي باشد

 خطرناك و غير 1حاوي كالاي خطرناك كانتينر هاي  . ت

 و ياكالا هاي خطرناك براي حمل   كانتينر هايي هستند كه حاوي كالاي خطرناككانتينر هاي 
به منظور كاهش انفجار، . بكار مي رود كالاهايي كه داراي محتويات رسوبي خطرناك هستند

 خاصي  كلاس مي بايست تحت قوانيناين راديو اكتيو كانتينر هاي تحت عات مسموميت و  تشعش
  .چيده شوند و تفكيك

  كانتينر هاي پر و خالي   . ث

به دليل سبكي تعداد بيشتري كانتينر هاي خالي را بر روي هم چيده مي شود و روش چيدمان آن با 
تر هستند  وسايلي كه ارزانبا  همچنين كانتينر هاي خالي مي توانند .كانتينرهاي پر متفاوت است

  .جابجا شوند

                                                                  
١  International Maritime Organization 
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با توجه به طبقه بندي ارائه شده ممكن است كانتينري را بتوان در كليه طبقه بندي هاي ذكر شده 
  خطرناك كه حاوي كالاي  )همواره استاندارد مي باشد( بعنوان مثال كانتينر يخچالي. قرار داد

  اشدمي ب مي باشد، جزء كليه تقسيم بندي هاي فوق

  اطلاعات اضافي كانتينر 5- 1-2
  :شرح ذيل به كانتينر الصاق مي گرددبه سايز اطلاعات  /كانتينر و اندازه شماره شاخصعلاوه بر 

  وزن •
  كد كشور •
 كنوانسيون ايمني كانتينرپلاك  •

 كانتينري مورد استفاده قرار نمي گيردترمينال وجود دارد در اطلاعات ديگري كه بر روي كانتينر 
  .اين بخش به آن اشاره اي نشده استدر نتيجه در 

  وزن 5-1- 1-2
  :سه نوع وزن در كانتينر ها مورد استفاده مي باشد

  1وزن خالص )1
  است 2وزن خالص خود كانتينر يا بعبارتي وزن كانتينر خالي

  3حداكثر وزن خالص )2
  حداكثر وزن كالا كه مي تواند در كانتينر بارگيري شود

  4حداكثر وزن ناخالص )3
  مي باشدكه مجموع وزن خالص بعلاوه حداكثر وزن خالص  حداكثر كل وزن كانتينر

  نوع كانتينر الصاق /در بيشتر مواقع اوزان بر روي يك سمت از كانتينر پايين شماره و اندازه
در وسط  6در بالا، وزن خالص 5ترتيب اوزان به اين صورت است كه حداكثر وزن ناخالص. مي شود

. 2بيان مي شوند 1و پوند 8اين اوزان بر حسب كيلو گرم .ددر پايين قرار دار 7و حداكثر وزن خالص
                                                                  

١  Tare Weight  
٢  Empty container  
٣  Net maximum weight  
٤  Maximum gross weight  
٥  MAX GROSS   يا MGW  
٦  TARE  
٧  NET  
٨  KGS  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  نوع بر روي كانتينر الصاق مي شود و بيانگر كشور سازنده كانتينر /كد كشور در كنار اندازه
  . نيستبه ترمينال مربوط كه البته كد كشور جزو اطلاعات   مي باشد

  كنوانسيون ايمني كانتينرپلاك  5-2- 1-2

نقل بين المللي استفاده مي شود مي بايست پلاك معتبر موافقت ايمني هر كانتينري كه براي حمل و 
بازرسي در  فرآينداين پلاك مي تواند بخشي از . را داشته باشد 3پلاك كنوانسيون ايمني كانتينريا 

  .نشان مي دهدشكل زير نمونه اي از اين پلاك . كانتينر باشدترمينال 
 

  
  نريكانت يمنيا ونيكنوانس پلاك 7-1 شكل 

  سازمان بين المللي دريانورديطبقه بندي  6- 1-2
 4 كالاهاي خطرناك طبق كد كالاها بركه اين  خطرناك باشندكالاي حاوي كانتينرها مي توان 

كالاي خطرناك باشد هر كانتينري كه محتوي . طبقه بندي شده اند نورديسازمان بين المللي دريا
علامت مربوط به  مي بايستو محسوب مي شود  سازمان بين المللي دريانوردي طبقه بنديعنوان ب

و زير مجموعه ي براي به همين منظور برچسب هاي. بر روي كانتينر الصاق گرددبطور واضح  آن
كالاهايي باشد كه بيش از يك طبقه محتوي كانتينري چنانچه . مجموعه هاي مربوطه تهيه شده است

                                                                                                                                                    
١  LBS  
  .آيلوگرم مي باشد ٠.٤٥٣پوندو يك پوند برابر  ٢.٢٠٤يك آيلو گرم معادل    ٢
  
٣  CSC مخفف که Container Safety Convention باشد می  
٤  International Maritime Dangerous Goods  
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جدول . همه برچسب ها بايستي بر روي كانتينر نصب گردد، باشدكالاي خطرناك  هاي ر طبقهو زي
  .ا نشان مي دهدر ذيل اين طبقه بندي

  
  
  

كالايطبقه بندي
 خطرناك

  توضيح

 
  مواد منفجره -1كلاس 

  باروت  1.1
س با شعله به صورت انبوه منفجر مي ي كه بمحض تمامواد

  گردند

 تركيبات نيتراتي1.2
به سرعت مي سوزند و حريق بزرگي توليد مي كنند كه ي مواد

  ولي قدرت انفجارشان كمتر از گروه قبلي مي باشد

  تركيبات نيتروژني 1.3

تش بصورت انبوه منفجر مي گردند ولي بايد آدر اثر تماس با 
جر زمان تماس با شعله آنقدر باشد تا مانند اجسام گروه يك منف

  پرتاب  به خارج اين مواد هنگام انفجار مواد و قطعات. گردند
  مي كنند

 تركيبات كلرور 1.4

به شدت سوخته و دود غليظي توليد مي كنند ولي خطر انفجار 
اصلاً خطر اين مواد بمراتب از گروه هاي قبلي كمتر است يا 

   انفجاري ندارند

 سوزاننده ها 1.5
  هنگام سوختن ، مواد سمي توليد اين گروه از مواد منفجره در 

  در اين گروه خطر آتش سوزي و انفجار كم است. مي كنند

 مهمات 1.6
اين گروه از مواد بايد مدتي در مجاورت شعله قرار بگيرند تا 

  گرم و منفجر شوند 

  مواد آتش زا 1.7
اشتعال، مسموميت و سوزندگي اين مواد منفجره خطراتي از قبيل 

  را دارد 



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

اد منفجره مو 1.8
  راديولوژيكي

اين مواد خطر راديولوژيكي داشته كه اگر شعله و حرارت به آن 
ها برسد منفجر خواهند شدو بر ار انفجار ، مواد پرتاب شونده از 

  خود توليد مي كنند

  پودر فلزات  1.9
غير قابل انفجار بوده و در تركيب آنها پودر فلزاتي همچون 

  وي ديده مي شودمنيزيم ، آلومينيم يا پودر ر
 متراكم شده، مايعات وغير محلول تحت فشار: گاز ها - 2كلاس  

2.1  
  گاز هاي قابل اشتعال

2.2  
  و غير سمي گاز هاي غير قابل اشتعال

2.2  
  گاز هاي اكسيد كننده

2.3 
  گاز هاي سمي

  مايعات قابل اشتعال -3كلاس 

 
  )18ºCزير منفي (اشتعال پذيري بالابا مايعات  3.1

  )Temp<+23>18-(مايعات با اشتعال پذيري متوسط 3.2
  )Temp=<+61>23+(مايعات با اشتعال پذيري پايين  3.3

  جامدات قابل اشتعال -4كلاس  

4.1 
  جامدات قابل اشتعال
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4.2  
  اشتعال  خود بخود قابل مواد

4.3  
  مواديكه در تماس با آب توليد گاز هاي قابل اشتعال مي كنند

  هاي آلياكسيد پرو مواد اكسيد كننده و -5س كلا 

5.1 

مواد اكسيد كننده كه با قرار گيري در اكسيژن ريسك وشدت 
  آتش افزايش مي يابد

5.2 

اكسيد كننده هاي مواد آلي كه به سرعت سوخته و حساس به 
  فشار و اصطكاك مي باشند

  يعفون مواد مواد سمي و -6كلاس  

 
  مواد سمي

 

  ينمواد عفو

  مواد راديواكتيو -7كلاس  

 

مواد راديو 
    اكتيو

  مواد خورنده -8كلاس   

 
  مواد خورنده

 
  مواد و كالا هاي خطرناك متفرقه

   قرار مي گيرند 9آلاينده هاي دريايي كه در ليست مواد آلاينده طبيعي نيستند در كلاس 



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  تجهيزات جانبي ٣-١

  مقدمه 1- 1-3
ها، واگن ها و كاميون ها بارگيري مي شوند كه از اين  وبهددر ترمينال كانتينري كشتي ها، 

تجهيزات جانبي وارد ترمينال شده كالا را جابجا . تجهيزات به عنوان تجهيزات جانبي ياد مي شود
 .را توصيف خواهد كرد مفاهيم اين پاراگراف بعدي . مي كنند كرده و سپس ترك

  كشتي ها  2- 1-3

  نماي كلي 2-1- 1-3
در شكل يك كشتي . ها را از يك بندر به بندري ديگر حمل مي كنندكشتي هاي كانتينري كانتينر 

  كانتينري بزرگ را نشان داده شده است

  
  كانتينري كشتي 8-1 شكل 
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  و عرشه مي باشد 1هر انباري شامل زير عرشه.طول كشتي كانتينري به چندين انبار تقسيم مي شود
2دريچه انباردر بيشتر كشتي ها . )9-1شكل (

درصدي  .زير عرشه را از عرشه كشتي جدا مي سازد 
  3هچ لس مي باشند كه در اصطلاح به آنها دريچه انباربسيار كمي از كشتي ها وجود دارند كه بدون 

انبار هاي زير عرشه كشتي به سلول هايي در عمق و عرض كشتي تقسيم شده است كه . مي گويند
  .نشان داده شده است 10-1كل درش

  
  ينريكانت يكشت كيشمات نقشه 9-1 شكل 

                                                                  
١  Hold  
٢  Hatch cover  
٣  Hatchless  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  
  كانتينر كشتي هاي سلول 10-1 شكل 

فوت در يك  20ينر گاهي اوقات دو عدد كانت. هر يك از سلول ها حاوي يك كانتينر است معمولاً
و براي  بر روي عرشه كشتي كانتينر ها بر روي هم انباشته مي شوند. فوتي قرار مي گيرد 40سلول 

   1لاشينگجلوگيري از ريزش كانتينر ها آنها را بوسيله لوله هايي مهار مي كنند كه اصطلاحاً 
  .مي گويند

و  با ظرفيت كشتي بيان مي كنداطلاعاتي در مورد طول كشتي ها و ارتباط آن  12-1و11- 1شكل 
  .كشتي هاي كانتينري بوجود آمده ، نشان داده استة انداز در نيز تحولاتي كه

                                                                  
١  Lashing 
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  يكشت  تيظرف با آن ارتباط و طول 11-1 شكل 

  
  ينريكانت يكشت صنعت تحولات 12-1 شكل 

  كشتي ها بكارگيري 2-2- 1-3
 كشتي اپراتور. كانتينر ها را بوسيله كشتي حمل مي كندشركت يا گروهي است كه  ،اپراتور كشتي

1به مشتريان خود از قبيل متصديان حمل و نقل
در فصل دوم گروه هاي . خدمات ارائه مي دهند 

  . دمختلف با جزئيات تشريح خواهد ش

                                                                  
١  Forwarder 



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

ارائه . باشد اقيانوس اطلسخدمات  يا بعبارتي 1ارائه خدمت مي تواند حمل كانتينر از اروپا به امريكا
. انجام مي شود ،دريانوردي مي كنند 2حمل و نقل بوسيله كشتي هايي كه در يك مسيرخدمات 
3لاقاتبنادر را در يك مسير مشخص شده متعدادي از زماني بكار مي رود كه كشتي مسير اصطلاح

 

است كه بنادر در يك توالي ثابت تكرار شونده توسط  اي بستهحلقة  يدريانوردمسير. مي كند
به منظور ملاقات منظم بنادر چند كشتي براي هر مسير تخصيص داده شده . مي شوند كشتي ملاقات

د كشتي ها براي يك دوره طولاني مدت در يك مسير بكار گرفته مي شون عموماً). بعد شكل(است 
اگر چه به هر دليلي ممكن است بكار گيري كشتي ها در يك مسير مشخص تغيير و يا به مسير 

  . ديگري تخصيص يابد

  
  مرسك يرانيكشت شركت دور خاور -اروپا ريمسيكي از13-1 شكل 

                                                                  
  .ناميده می شود Transatlantic serviceکه اصطلاحاً   ١
٢  String  
٣  call 
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  طبقه بندي كشتي ها 2-3- 1-3
  ،  1اقيانوس پيما كشتي هاي.خش تقسيم مي شوندبدليل عوامل تاريخي كشتي ها به سه ب

2پيما دريا كشتي هاي
  .  3و فيدر 

  .مسير كشتي )2ظرفيت و) 1:را طبقه بندي مي كنند كشتي ها به دو روش
گاهي اوقات براي تمييز  و بيان مي شود 4واحد كانتينريبر حسب  هاي كانتينري ظرفيت كشتي

   .رار مي گيردمورد استفاده ق ي كانتينريشتي هاكدادن 
  ناميده  واحد كانتينري كشتي هاي اقيانوس پيما 8000تا  3000 با ظرفيتكشتي هاي بزرگ 

يا  دريا پيما كشتي،  واحد كانتينر  3000تا  1000 با ظرفيتكوچك تر  يكشتي هاو  شوند مي
طبقه بندي ظرفيت كشتي ها استفاده از ظرفيت كشتي براي  با توجه به افزايش. ناميده مي شوندفيدر

  .با گذر زمان تغيير مي يابدو بوده دشوار مي باشد بنابراين بازه اشاره شده اختياري 

  
  دريا پيما اي دريف يها يكشت14-1 شكل 

. شدروش ديگر تمايز كه مورد استفاده قرار مي گيرد طول دريانوردي و يا وسعت دريانوردي مي با
، كشتي هايي هستند كه كانتينر هـا را در مسـافت   اقيانوس پيمابر اساس اين طبقه بندي كشتي هاي 

                                                                  
١   Deep-sea vessel  
٢  Short-sea  
٣  Feeder  
٤  TEU  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

براي مثال كشتي هايي كـه  . مي كنندجابجا ) درياي عميق(طريق اقيانوساز  و هاي طولاني بين قاره
  كه بـين اروپـا و سـاحل شـرقي آمريكـا در تـردد هسـتند جـزو         اقيانوس اطلس  در مسير تجاري

همچنين اين كشتي ها در مسيري كه محدوده وسيعي از . محسوب مي شوند.اقيانوس پيماكشتي هاي 
اين نواحي شـامل اروپـا، آمريكـاي شـمالي،     . هم متصل مي كند در يانوردي مي كنند به جهان را 

  . جنوبي، خاور دور و خاور ميانه مي باشدآمريكاي 
هايي هستند كه كانتينر ها را درمحدوده كوچكتري ، كشتي  مايپ از سويي ديگر كشتي هاي درياي

اين كشتي ها بعنوان مثال بين كشور .  كه اغلب بين كشور هاي يك قاره مي باشند حمل مي كند
هاي كشتي مسير دريانوردي اين نوع كشتي ها اغلب كوتاه تر از . انگلستان و اروپا تردد مي نمايند

  ناميده  1كشتي هاي خط ساحليي اوقات به اصطلاح اين كشتي ها گاه. مي باشداقيانوس پيما 
اين كشتي ها كانتينر  عموماً .قاره اي در تردد مي باشند لمي شوند به اين معني كه در طول سواح

 ،ترك نمي كنند 3به گيرنده كالا 2هايي را كه محدوده وسيعي را براي حمل كالا از فرستنده كالا
واقع شده  جغرافيايي ستنده و هم گيرنده كالا در يك محدودهمعني كه هم فر اتلاق مي گردد به اين

  . اين كشتي ها با حمل نقل در مسير اصلي در ارتباط مي باشند. اند
كشتي هاي  دريا پيماهاي كشتي فيدر ها مانند . طبقه بندي مي باشندآخرين فيدركشتي هاي 

دريا با كشتي هاي تي فيدر تفاوت كش. در تردد مي باشند 4كوچكي هستند كه در محدوده كوچكي
فيدر ها . را بعهده دارند اقيانوس پيماكشتي هاي وظيفه ي پشتيباني از اين است كه فيدر ها پيما 

كشتي هاي . قل را براي كشتي هاي اقيانوس پيما انجام مي دهندنجابجايي بعد و قبل از حمل و 
قات مي كند و فيدر ها بنادر اصلي را كه قاره ها را ملا اقيانوس پيما بطور طبيعي تنها بنادر مهم در

همانطور كه بيان شد فيدر ها در پيرامون . كند مي در مسافت كوتاهي از بندر فرعي مي باشند متصل
كشتي هاي اقيانوس پيما، به منظور تغذيه  اين كشتي ها و توزيع كانتينر هايي كه از كشتي هاي 

  .اقيانوس پيما آمده، تردد مي نمايند
تر از روش قبلي نسبتاً واضح بر حسب مسير دريانوردي  مي رسد تعريف انواع كشتي ها به نظر 

و فيدر ها دشوار دريا پيما  اگرچه در عمل تمايز بين انواع كشتي ها بخصوص بين كشتي. باشد
  بالعكس كشتي هاي  را انجام دهند و دريا پيما ها وظيفه كشتي هايفيدر  بدين معني كه. است

                                                                  
١  Coaster  
٢  Shipper  
٣  Receiver  
  در آتاب محدوده وسيع نوشته شده است  ٤
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تواند بر اساس  در حقيقت تمايز بين اين دو مي.عنوان كشتي هاي فيدر بكار گرفته شودب دريا پيما
حمل ونقل كانتينر  ،در اين مفهوم. حمل كانتينر ايجاد شود يا بر حسب سطح حمل و نقل كانتينر و

  . بندر تخليه تعريف شده است شده تا بارگيري ي كه بندر از 
  : تقسيم شودته دسمي تواند به سه  حمل ونقل كانتينر

  حمل و نقل بين محدوده وسيع -1
  حمل و نقل بين كشور هاي در يك محدوده وسيع -2
حمل ونقل بين كشور هاي يك محدوده وسيع با اين تفاوت كه كانتينر بايد به يك  -3

 . محدوده وسيع ديگر حمل شود
  .ي پردازدشكل زير به تشريح مطالب فوق م

  
  يكشت ريمس اساس بر ها كشتي بندي طبقه توضيح 15-1 شكل 

  تخليه نيويورك  و در حمل مريكا آاز بندر لهاور در فرانسه به  اول كانتينر ، "الف"در مسير 
 رتردامدومين كانتينر از بندر . ناميده مي شود كانتينر اقيانوس پيما اين كانتينر در اصطلاح. مي شود

  بندر مقصد كانتينر محسوب  و اين "ج"مسير  -در هلند به بندر كپنهاگ در دانماك حمل ميشود
سومين كانتينر از بندر الجِريساس  .ناميده مي شودكانتينر دريا پيما  مي شود اين كانتينر در اصطلاح

بندر لهاور  .ب مسير الف و  –در اسپانيا از طريق بندر لهاور در فرانسه به آمريكا فرستاده مي شود 
  مي شودكه از يك كشتي تخليه و در كشتي ديگر بارگيري  در اين حالت بندر ترانشيپ ناميده

ر لهاور حمل مي شود كانتينر فيدر و ددر اين ميان كانتينري كه بين بندر الجريساس و بن. مي شود

 ج

فال  

 Algecirasب

Le Havre
Rotterdam

Copenhagen 



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

ين مثال براي اين منظور ا .ناميده مي شود اقيانوس پيما كانتينر همين كانتينر از لهاور به نيويورك
 براي مثال تردد كشتي بين. تشريح شده است كه تمايز بين طبقه بندي كشتي ها اختياري است

كند كه  مي فرض كنيد كشتي از سويي كانتينري را حمل د،هاور را در نظر بگيريو ل الجِريساس
يگري به مقصد پاريس در كانتينر دديگر بايداز طريق فرانسه به بندر نيويورك حمل شود و از سوي 

در اين مثال اين سوال متبادر مي شود كه چگونه مي توان اين كشتي را طبقه . بندر لهاور تخليه شود
درك اين . حمل مي كند اقيانوس پيما زمانيكه اين كشتي هم كانتينر فيدر و هم كانتينر؟ بندي كرد

رچه در دنياي ترمينال كانتينري اگ . نكته مهم است كه طبقه بندي كشتي ها اختياري مي باشد
  .استفاده از اين اصطلاحات رايج است

   1دوبه 3- 1-3
رودخانه و  عموماًبندر  2پسكرانهزمين هاي  طريقها كشتي هايي هستند كه كانتينر هاي را از دوبه

نگهداري  آن ها در حقيقت انبار هاي بزرگي هستند كه كانتينر ها در دوبه .مي كنند كانال جابجا
  .موقعيت سلول ثابت را ندارند بيعتاًشوند و ط

  
  در حال حمل كانتينر در پسكرانه دوبه 16-1 شكل 

                                                                  
١  Barge 
٢  Hinterland  
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در حقيقت وسيله اي بدون نيروي محركه مي باشد كه توسط يدك كشي كه در انتهاي آن  دوبه
كل فوق ديده مي شود در عمل كشتي هاي قرار دارد به جلو رانده مي شود ولي همانطور كه در ش

  .  ناميده مي شود دوبهكنند نيز  كوچكي كه در مسير رودخانه و كانال كانتينر ها را جابجا مي

  كاميون  4- 1-3
. بندري استفاده مي شود پسكرانه كامبون ها براي حمل و نقل كانتينر بين ترمينال كانتينري و 

مي باشد اما كاميون هاي بزرگ تري هستند كه نتينر واحد كا ظرفيت كاميون ها يك يا دو عموماً
  .ناميده مي شوند 1قطار جاده اي واحد كانتينر را حمل ميكنند كه اصطلاحاً 3بطور مثال 

  
  كانتينر بارگيري حال در كاميون 17-1 شكل 

  نريكانت 2 از بيش حمل با كاميون 18-1 شكل 

فوتي را دارند كه در اروپا به ندرت مورد  20كانتينر  3كانتينري ظرفيت حمل  3كاميون هاي 
ي استفاده از جاده و همچنين هاتردد اين كاميون ها مشمول محدوديت . استفاده قرار مي گيرد
كانتينر در مسافت هاي طولاني حمل براي  جاده اي ردر استراليا قطا. مي باشد محدوديت ها زماني

اين كاميون ها . شاسي مي باشد 3يا  2با  يكاميون ،قطار جاده اي.  مورد استفاده قرار مي گيرد
فوتي است كه در امريكا و اروپا ممنوعيت تردد  20كانتينر  6فوتي و يا  40كانتينر  3ظرفيت حمل 

  . دارد

                                                                  
١  Road train  
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  قطار 5- 1-3
  شامل چندين واگن  و براي حمل كانتينر در خشكي بكار ميرود دوبهن و قطار نيز همانند كاميو

بدليل جابجايي لوكوموتيو، مسيري كه قطار وارد ترمينال مي شود نبايد مشابه مسير  .مي باشد
  استفاده  بر روي آنمي باشد كه براي ثابت كردن كانتينر گيره هايي داراي واگن . خروجي باشد

  .  مي شود

  
  قطار برروي كانتينر ارگيريب 19-1 شكل 

  تفكيك مدل هاي حمل و نقل 6- 1-3
حمل  .متمايز گرديددر پاراگراف هاي گذشته حمل ونقل خشكي و دريا بعنوان تجهيزات جانبي 

 دوبهو  در مورد حمل و نقل خشكي كاميون، قطار .تقسيم شود ي مختلفها وجهتواند به  ونقل مي
اصطلاح تجهيزات . زيرساختار را استفاده مي نمايد ازخاصي هر تجهيز جانبي نوع . استفاده مي شود

مي تواند براي نشان دادن روش هاي حمل و نقل زميني مورد استفاده  1جانبي يا تجهيزات زير بنايي
جدول . اميده مي شودن 2وجه هاي حمل و نقل زمينيانواع حمل ونقل زميني اصطلاحاً . قرار مي گيرد

در عمل هر دو اصطلاح مورد . شده انواع تجهيزات جانبي و زير بناي مربوطه را نشان مي دهدارائه 
براي روش رايج نشان داده شده اصطلاح  پررنگاستفاده قرار مي گيرد ولي اصطلاحاتي كه بصورت 

  .استهاي حمل و نقل زميني 

                                                                  
١  Infrastructure  
٢  Land modalities  
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  .حمل و نقل دريايي به سه بخش تقسيم شده است
 ، اقيانوسيحمل و نقل  •
  و درياييحمل و نقل  •
 .يفيدرحمل و نقل  •

معيار هايي كه براي . در پاراگراف قبلي سه اصطلاح در ارتباط با كشتي و كانتينر توضيح داده شد
  خشكي متفاوت از روش هاي حمل و نقل  ريايي استفاده مي شود كاملاًروش هاي حمل ونقل د

ش حمل و نقل استفاده مي كند و زير وروش هاي حمل دريايي از كشتي بعنوان ر همهدر . مي باشد
در پاراگراف قبل روش تمايز ايجاد شده . مي باشد) دريا و اقيانوس( ساخت آن آبهاي بين المللي

  .توضيح داده شده است
. نتينر از طريق روش هاي حمل و نقل دريايي و خشكي به ترمينال وارد و يا خارج مي شودكا

  .تركيب ممكن شامل موارد اشاره شده در جدول پايين مي باشد
  ترك ترمينال از طريق            

  
  ورود به ترمينال از طريق

  اقيانوسي
  ييدريا
  يفيدر

  ريل
  جاده
  دوبه

  واردات  ترانشيپ  ، فيدردريا، اقيانوس
  قاره اي  صادرات  دوبهريل، جاده و 

براي مثال، در حالتي . در جدول فوق هر تركيبي از روش هاي ورود و خروج نامگذاري شده است
شكل زير  .ترانشيپ ناميده مي شود كانتينر ،كه كانتينر از دريا وارد و خارج مي شود اين كانتينر

  . را نشان مي دهد ياد شده هاي تركيب

  بنا زير  تجهيزات جانبي مورد استفاده در خشكي
  جاده  كاميون
  ريل  راه آهن

  كانال آبي  دوبه
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  تفكيك روش حمل و نقل 20-1 شكل 

  انواع ترمينال كانتينري 7- 1-3
ترمينال هاي كانتينري به . در قسمت قبلي اين فصل تمايزي بين ترمينال كانتينري ايجاد نشده است

  .دو قسمت تقسيم مي شوند
  و 1ترمينال دريايي •
 2ترمينال خشكي •

  ينالي است كه در بندر واقع شده است در حالي كه ترمينال خشكي در جايي در ترمينال دريايي ترم
ترمينال مي تواند بطور مستقيم در دريا و يا جايي در مدخل . بندر واقع شده است پسكرانهزمين هاي 

كه اين شود اما براي هر دو موقعيت دسترسي براي كشتي به ترمينال حفظ مي  ،دندريا قرار گير
نقل  و روش هاي حمل بوسيله يكي از تنها ،در ترمينال خشكي. با ترمينال خشكي است تفاوت اصلي
  خارج يا از ترمينال از اين طريق وارد و  هاو هميشه كانتينر مي توان دسترسي داشت به ترمينال
مي كنند تخليه و بارگيري را  3ترمينال هاي خشكي تنها كانتينر هاي قاره اير به بيان ديگ. مي شوند

براي مثال ترمينال ( روش هاي حمل و نقل استفاده شود و يا بخشي از آن همة ممكن است از كه
در ترمينال دريايي همه روش هاي حمل و . 4خشكي براي ريل وجاده بدون اتصال مسير رودخانه

نقل دريايي استفاده مي شود و معمولا حداقل اتصالي با روش حمل و نقل زميني شامل ريلي و جاده 

                                                                  
١  Sea terminal  
٢  Inland terminal  
٣  Continental  
٤  Waterway  
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به بدليل مسايل جغرافيايي و عمق  ها در بعضي ترمينالكشتي هاي اقيانوس پيما  .وجود دارد اي
   .نمي باشدتردد امكان 

  موقعيت عمليات باربري ترمينال كانتينري  1-4

  مقدمه 1-4-1
  براي هر نـوعي از  . كانتينر را در ترمينال كانتينري بارگيري و تخليه مي كنند انواع تجهيزات جانبي

 ـ. ي يك موقعيت خاص در ترمينال كانتينري وجـود دارد تجهيزات جانب  گراف هـاي بعـدي  ارادر پ
  . وقعيت تجهيزات توضيح داده خواهد شدم

  1اسكله 1-4-2
كشتي ها . اسكله محلي در ترمينال است كه عمليات بارگيري و تخليه از كشتي در آن انجام مي شود

  . رثقيل ها پهلو داده مي شودج بوسيلةتخليه و بارگيري ازعرشه كشتي بمنظور در طول اسكله 

  
  است شده داده پهلو اسكله به كه كانتينري كشتي 21-1 شكل 

كشتي اقيانوس پيما، كشتي  عمليات تخليه و بارگيري بيشتر ترمينال ها يك اسكله اصلي دارند كه
براي سايز كشتي كننده آب در طول اسكله تعيين عمق . و فيدر صورت مي پذيرد دريا پيما هاي

دارند كه  يترمينال هاي بزرگ غالباً بيش از يك اسكله اصل .مي باشدو بارگيري  عمليات تخليه

                                                                  
١  Quay  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

اي  جزيره ههشب، هلند رتردامي دلتا ترمينال ،شود، بعنوان مثال بطور فيزيكي از هم تفكيك مي
  . است اسكله هايي در بخش شمالي و جنوبي مشتمل بر

  
  هلند رتردامدلتاي  ينريكانت ترمينال 22-1 شكل 

ها نيز صورت مي پذيرد و بسياري از ترمينال ها اسكله  دوبه باربريدر اين ترمينال حتي عمليات 
  . تخليه و بارگيري دارندبراي هاي جداگانه 

  1درب ورود و خروج 1-4-3
طراحي مسير . خروج محلي در ترمينال است كه كاميون ها وارد و خارج مي شود درب ورود و

بعضي از ترمينال ها تنها يك ساختمان ورود . درب ورود خروج در تمامي دنيا كاملا متفاوت است
و خروج دارند كه تمامي فعاليت ها در آن اتفاق مي افتد و بعضي ترمينال ها درب ورود خروج 

با فصل چهارم  در درب ورود خروج يفعاليت ها ومربوط به كاميون ها  آيندفر. بسياري دارند
  .    توضيح داده خواهد شد يجزئيات بيشتر

                                                                  
١  Gate  



 
  

 فصل اول
 

 
37  

  
  خروج ورود  درب 23-1 شكل 

  ترمينال ريلي 1-4-4
كانتينر بر  ت تخليه بارگيريترمينال كانتينري مي تواند محوطه جداگانه داشته باشد كه در آن عمليا

. موقعيت اين محوطه مي تواند در داخل ترمينال و يا خارج ترمينال باشد. انجام شود روي واگن
  .شد داده خواهدتوضيح  3در فصل ناميده كه  1گاهي اوقات اين محوطه، ترمينال ريلي

  
                                                                  

١  Rail Terminal  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  ليري ترمينال 24-1 شكل 

   2محل چينش ريلي كه به آن اصطلاحاً دارداي جداگانه  1چينشترمينال ريلي محل گاهي اوقات 
ريل چندين  لماش هر كدام كههايي است  3ريل باندل ترمينال كانتينري شامل  عموماً. مي گويند

  . نشان مي دهد را ريل راه آهن 5با  ريل باندل دو شكل بعدي مثال از. قطار مي باشد

  
  قطار هاي ريل و ريل باندل از اي نمونه 25-1 شكل 

                                                                  
١  Stack  
٢  Rail Stack  
٣  Rail bundle  

Rail track2 

Rail track1 

Rail track3 

Rail track4 

Rail track5 

Rail track1 

Rail track3 

Rail track4 

Rail track5 

Rail track2 

Rail bundle 1 

Rail bundle 2 
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  هلند رترداماي سي تي  ترمينال در باندل ريل تصوير 26-1 شكل 

  دوبهترمينال  1-4-5
مي تواند  دوبهترمينال . تخليه و بارگيري مي شود دوبهي  ترمينال جداگانه در اسكله و يا در دوبه

   .را نشان مي دهد دوبه ترمينالونه اي از من زير شكل. اگانه اي داشته باشددج محل دپوي

  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  دوبه ترمينال 27-1 شكل 

  تجهيزات داخلي ترمينال كانتينري   1-5

  دوبهجهيزات داخلي كشتي و ت 1- 1-5

  1جرثقيل ساحلي 1-1- 1-5

 و بالعكس كه در قسمت اسكله قرار گرفته و براي تخليه و بارگيري كانتينر از كشتي است جرثقيلي
اندازه كشتي كه توسط جرثقيل تخليه و بارگيري  ،ارتفاع ودسترسي جرثقيل ساحلي. استفاده مي شود

 22رثقيل هاي ساحلي مي توانند كشتي هايي كه بزرگترين ج امروزه .مي شود را معين مي كند
اندازه كشتي گاهي اوقات ارتباط به موانع . دارد را تخليه و بارگيري نمايد در عرضرديف كانتينر 

قادر به استفاده از كانال  2پست پاناماكس بعنوان مثال، كشتي هاي. فيزيكي در مناطقي در جهان دارد
رديف كانتينر  13اين كشتي هايي كه از كانال پاناما عبور نمايند، محدوديت براي . پاناما نمي باشند

  .نام برد 4و مالاكا ماكس 3پست سوئز همچنين مي توان به. مي باشد

  
                                                                  

١  Quay Crane  
٢  Post-panamax  
٣  Post-Suez  
٤  Malacca Max  
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  ساحلي جرثقيل 28-1 شكل 

  1تجهيزات چيدمان كانتينر 2- 1-5

  مقدمه 2-1- 1-5
  .انبارش كانتينر در محوطه اشاره شده است در اين پاراگراف چندين نوع جرثقيل

 ، 2پلي جرثقيل •
 و 4هاي ريل دارو جرثقيل 3چرخ دار جرثقيل •
 . 5جرثقيل انبارش اتوماتيك •

  .توضيح داده مي شود 7و ليفتراك چنگالي 6ريچ استاكر تجهيزات انبارش مانند سپس در مورد
جرثقيل . كند رش كالا فعاليت ميهر كدام از انواع جرثقيل هاي چيدمان كانتينر در محل انبا

گذاشته و يا برمي دارند و نيز عمل جابجايي در محوطه  كانتينر ها را در محل انبارش كالا ،انبارش
ممكن است بيش از يك جرثقيل در يك قسمت از اين محوطه فعاليت . انبارش را انجام مي دهد

  . كند
  .خواهد شد در بخش بعد هر كدام از انواع جرثقيل ها توضيح داده

  پلي جرثقيل 2-2- 1-5

. جرثقيل انبارش كانتينري است كه يا بطور اتوماتيك و يا توسط انسان كنترل مي شود ،اين جرثقيل
اين جرثقيل در طول ريلي در بالاي . اين جرثقيل ساختار ثابت استيل با جرثقيل قابل تغيير دارد

 3مي شود كه ارتفاع كانتينر ها بين  استفاده يدر جاي ي پليها جرثقيل. ساختار فلزي حركت ميكند
  . كانتينر مي باشد 8تا 

                                                                  
١  Stacking equipment  
٢  Overhead Bridge crane  )OHBC(  
٣  Rubber Tyred crane  
٤  Rail Mounted crane  
٥  Automatic Stacking Crane  
٦  Reach Stacker  
٧  Fork lift Truck  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  
  پلي جرثقيل 29-1 شكل 

  چرخ دار و ريليجرثقيل هاي  2-3- 1-5
، جرثقيل هاي انبارش  2جرثقيل هاي ريلي يا آر ام جي و 1هاي چرخ دار يا آر تي جي جرثقيل

  بر خلاف نوع اشاره شدهو دو نوع آنها بر روي زمين جابجا مي شوند  كانتينر هستند كه هر
 مهمترين تفاوت اين نوع جرثقيل ها با نوعكه  كل جرثقيل قابل حركت مي باشد 2-2-5-1در 

ريلي داراي تاير لاستيكي بوده در حاليكه نوع  چرخ دارهمچنين جرثقيل نوع . مي باشد جرثقيل پلي
ضمناً هر دو نوع . كه تفاوت مهم اين دو نوع از جرثقيل ها مي باشد بر روي ريل حركت مي كند

  . جرثقيل به دو روش اتوماتيك يا بوسيله انسان هدايت مي شود

  
  چرخدارجرثقيل  30-1 شكل

                                                                  
١  Rubber tyred gantry crane(RTG)  
٢  Rail Mounted gantry crane(RMG) 
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  ريليجرثقيل  31-1 شكل

  چينش خودكارجرثقيل   2-4- 1-5

و ند ت مي شوهداي خودكاركاملاً بطور كه هستند جرثقيل هايي چينش خودكار، هاي جرثقيل 
فعاليت چينش كانتينر  ةمحوطدر  اين جرثقيل ها. مي باشندبوسيله كاميپوتر داراي سيستم پردازش 

. آنجا انبار مي شوند جابجا مي شوند و در 1كانتينرها از اسكله به محل نگهداري آنهابوسيله . دنكن مي
مل بعدي به مقصد درخشكي از محل انبارش براي ح كانتينرها بازيابيبراي  همچنين اين جرثقيل

  . گيردمورد استفاده قرار مي 

  
  كانتينر انبارش خودكار كاملا هاي جرثقيل 32-1 شكل 

  و ليفتراك چنگالي ريچ استاكر 2-5- 1-5
مره تجهيزات در ز ريچ استاكر براي نگهداري كانتينر ها و همچنين تخليه و بارگيري ليفتراك و

مترين تفاوت بين اين دو نوع تجهيز محل قرار گيري كانتينر كه قابل مه. باشد بكار رفته مي
قابل دسترسي  ليفتراك چنگالي فقط قابليت جابجايي كانتينر هايي را كه مستقيماً. دسترس مي باشد
مي توانند توسط ليفتراك  كانتينر هايي كه در مقابل ليفتراك قراردارند ،بعنوان مثال. مي باشند، دارد

  .بجا شوندچنگالي جا

                                                                  
١  Storage  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  
  چنگالي ليفتراك 33-1 شكل 

  
  استاكر ريچ 34-1 شكل 
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  تجهيزات حمل ونقل در ترمينال كانتينري 3- 1-5

  مقدمه 3-1- 1-5
در اين قسمت توضيحي در مورد تجهيزات جابجايي كانتينر در ترمينال كانتينري ارائه خواهد داد كه 

  :مي باشد ذيلبه شرح 
 ،1ل كريراستراد •

 ،كاميون  •
 و گانهچند سيستم تريلر  •
2كاميون هاي هدايت شونده اتوماتيك •

 . 

  استرادل كرير 3-2- 1-5
استرادل كرير كانتينر ها را جابجا و . تواند دو فعاليت را در هم تركيب كنند مي استرادل كارير ها

كرير ها در  استرادل ي كهردادر مو. در عين حال عمل چيدمان بروي كانتينر ها را انجام مي دهد
جرثقيل هاي چيدمان . حمل و نقل همواره صورت مي پذيرد ياتمي شود عمل ترمينال استفاده

 . كانتينر گاهي اوقات عمل چيدمان را انجام مي دهند

  

                                                                  
١  Straddle Carrier  
٢  AGV  ياAutomated guided vehicle  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  كرير استرادل  35-1 شكل 

  

  كاميون و شاسي ترمينال كانتينري 3-3- 1-5
ز رايج ترين روش هاي حمل كانتينر در داخل ترمينال در بسياري از ترمينال هاي كانتينري يكي ا

اين كاميون ها در محل هايي در ترمينال قرار گرفته و بوسيله تجهيزات . استفاده از كاميون است
   .تخليه مي شودآن كانتينر بر روي آن قرارمي گيرد و يا از روي  ،ديگر ترمينال 

  
  شاسي بهمراه مينالتر مخصوص كاميون 36-1 شكل 

  سيستم حمل همزمان چند كانتينر 3-4- 1-5
اين . براي حمل و نقل داخلي كانتينر در ترمينال كانتينري از سيستم تريلر چندگانه استفاده مي شود

كشنده اين تريلر ها . سيستم شامل چند شاسي كه به يكديگر وصل شده اند، تشكيل شده است
  .ناميده مي شوند 1تريلر كاميون مولتي كه ي استكاميون هاي مخصوص

                                                                  
١    Multi trailer truck (MTT)  
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  كانتينر چند حمل مخصوص هاي كاميون 37-1 شكل 

 كاميون هاي هدايت شونده اتوماتيك 3-5- 1-5

روش حمل نقل بطور كاملا اتوماتيك مي باشد كه هدايت آن  كاميون هاي هدايت شونده اتوماتيك
  .بوسيله كامپيوتر صورت مي پذيرد

  
  اتوماتيك شونده هدايت هاي كاميون 38-1 شكل 

  جلوگيري از تصادف و كرده  تخصيص محل ،مسيريابي بصورت خودكار اقدام بهاين سيستم 
 2001هلند اولين ترمينال در جهان بود كه در سال  رتردامدر  1اي سي تي ترمينال اتوماتيك. كند مي

بطور عملياتي استفاده  ل هاي چينش خودكاركاميون هاي هدايت شوندة خودكار و جرثقيميلادي از 

                                                                  
١  ECT   که مخففEurope Container terminals می باشد  
 



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  كانتينر ها را از اسكله به محوطه چيدمان كانتينر حمل  كاميون هاي هدايت شوندة خودكار. نمود
  .  دهد نگهداري موقت كانتينر را انجام مي جرثقيل هاي چينش خودكاركند و در آنجا  مي

  انواع چينش 1-6

  مقدمه 1- 1-6
روش  انواع. نگهداري مي شوند چينشينال بطور موقت در محوطه كانتينر ها قبل ترك از ترم عموماً
وارد مشامل  ،كه نوع چينش را معين مي كندعاملي . شود چينش براي كانتينر ها استفاده مي هاي

  .زير مي باشد
  ،كانتينرهابازيابي تجهيزات استفاده شده براي نگهداري و  •
  و  طبقه بندي كانتينر ها •
  .اصفعاليت خاص براي اهداف خ •

  .انواع چينش بر اساس عوامل اشاره شده در بالا در سه گروه بر طبقه بندي شده است
  ؛نوع چينش مرتبط با تجهيزات  •

 ، چينش با استرادل كرير -
 ، جرثقيل هاي چرخ دار، ريلي و پليچينش با  -
 و جرثقيل چينش خودكار چينش با -
 .1چينش بوسيله تجهيزات چرخدار -

 ؛رنوع چينش مرتبط با كانتين •
 ، چينش كانتينر هاي غير استاندارد -
 ،كانتينر هاي يخچالي -
 و حاوي كالاي خطرناككانتينر هاي  -
 . 2كانتينر هاي خالي -

 ؛ چينش مرتبط با فعاليت ها •
 ، محوطه  بازرسي  -

                                                                  
١  On-wheel  
٢  Empty Container  
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 ، 1محوطه كانتينر هاي نشتي -
 ، محوطه سم پاشي -
 و 2محوطه كنترل كيفيت -
 3با مدت زمان نگهداري بالامحوطه كانتينر ها  -

 - به آن اشاره شد بالاهايي كه در ترمينال كانتينري بر اساس گروه خاص در يك محوطه چينش 
   اگر. شود نشان داده مي - كالاي خطرناكبعنوان مثال محوطه استرادل كرير و يا محوطه 

شود آن محوطه استرادل كريرها نگهداري و بازيابي  توسط حاوي كالاي خطرناككانتينر هاي 
  مشخصات برجسته چينش كانتينر ها اين حقيقت . شناخته مي شود كالاي خطرناكه بعنوان محوط

شوند نه اينكه استرادل كرير ها چينش  ميچيده  حاوي كالاي خطرناك مي باشد كه كانتينر هاي
مثال . داده مي شودنشان چينش فيزيكي بوسيله مشخصات برجسته  عموماً. واقعي را انجام مي دهند

  محوطه كانتينر نشتي شامل كانتينر هايي مي باشد كه  .اي نشتي مي باشندديگر كانتينر ه
كانتينرهاي غير استاندارد و يا يخچالي ممكن است در . كانتينر هاي نشتي در آن قرار مي گيرد

استرادل كرير ، ليفتراك و ريچ استاكر ممكن است كانتينر ها . محوطه كانتينرهاي نشتي قرار گيرند
  قوانين و محدوديت هاي خود را دارا چيدماني البته هرنوع . بچينندانتينر نشتي را در محوطه ك

قادر به چيده شدن در محوطه كانتينرهاي   حاوي كالاي خطرناكبراي مثال، كانتينرهاي  .مي باشد
 .نشتي نمي باشند

محوطه  ستفاده مي شود بعنوان مثالا ي نيزعلاوه بر انواع چينش هاي اشاره شده چينش هاي ديگر
اصطلاحات متفاوتي براي نشان دادن . محوطه چينشو يا  6محوطه 5، محوطه اصلي4كشتيراني

 ،هاي چينشمحوطه اين نوع  عموماً. بزرگترين محوطه چينش ترمينال كانتينري استفاده مي شود
  محتوي كانتينر هاي استاندارد هستند و همينطور محتوي يك نوع چينش طبقه بندي تجهيزات 

  .شندمي با
براي ترمينال  7چينش تجهيزات اصطلاح طبقه بندي تجهيزات به جاي اصطلاحاين  عموماًاگرچه 

  .گيرد استفاده قرار ميمورد كانتينري استفاده مي شود در اين كتاب طبقه بندي تجهيزات 
                                                                  

١  Leakage  
٢  QC   ياQuality control  
٣  Slow-mover  
٤  Marine stack  
٥  Main stack  
٦  Yard  
٧  Equipment stack  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

هر نوع چينش مشخصات خاص متعددي دارد كه بر امكانات و محدوديت هايي نگهداري تاثير دارد 
  .ر پاراگراف هاي بعدي نوع چينش ها توضيح داده خواهد شدكه د

  محوطه چينش استرادل كرير   2- 1-6
رديف ها با . در محوطه چينش استرادل كرير كانتينر ها در يك رديف بر روي هم قرار مي گيرند

حداكثر ارتفاع . از يكديگر جدا شده اند -حداقل به اندازه پايه هاي استرادل كرير -فضاي خالي
به حركت در ميان قادر اين حمل كننده مي بايست .بستگي به ارتفاع استرادل كرير داردچينش 

. استفاده  مي شود "1يك بر روي"در اين رابطه اصطلاح .كانتينر هاي بروي هم انباشته شده باشد
يك حامل تواند در حالي كه  نشان دهنده اين است كه استرادل كرير مي يك بر روي سه براي مثال

  .كانتينر كه به روي هم انباشته شده گذر كند 3نر است از روي كانتي

  
  كرير استرادل چينش محوطه 39-1 شكل 

توان توسط  همه نوع كانتينري را به جز كانتينر هاي غير استاندارد مي ،استرادل كريرويژگي بدليل 
  .كرد جابجاو  استرادل كرير ها در محوطه چينش استرادل كرير نگهداري

                                                                  
١  1-over-x  
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  جرثقيل چرخ دار ، ريلي و پلي محوطه چينش 3- 1-6
 .دادنزديك به هم قرار  ميتوان كانتينر ها را عموماً جرثقيل چرخ دار ، ريلي و پلي محوطه چينشدر 
ارتفاع چينش بوسيله ارتفاع . مودگهداري ننهمه نوع كانتينر را  اين نوع از چينش مي توان در

بالاترين ارتفاع چينش استفاده ممكن است محوطه، يل كارآمدي به دل. مي شود جرثقيل محدود
بالاترين ارتفاع چينش مورد استفاده قرار گيرد اما حداقل يك است درمواردي اگرچه ممكن . نشود

كه اين . كانتينر از محوطه در دسترس باشدخروج رديف براي حركت كانتينر ها براي ورود و يا 
 .ودناميده مي ش 1آزاد ، رديفرديف

  
 

  
                                                                  

١  travel lane  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

 جرثقيل پلي با چينش محوطه 40-1شكل 

     با جرثقيل چينش خودكار محوطه چينش 4- 1-6
كانتينر ها را ذخيره و خودكار  ، جرثقيل هاي چينش با جرثقيل چينش خودكار در محوطه چينش
اتوماتيك چرخ داري هستند كه  هاي جرثقيل  همان اين جرثقيل ها بدليل اينكه. بازيابي مي نمايند

با جرثقيل هاي اجرا در محوطه چينش قابل  جرثقيل هاي چرخ داراند، بيشتر مشخصات چينش شده 
كه  ييجا -1انتقالتوجه خاصي به نقاط  مي بايست به دلايل ايمني. مي باشد چينش خودكار نيز

و ديگر تجهيزات كنترل شونده بوسيله نيروي انساني براي دادن مسئوليت  جرثقيل چينش خودكار
  .داشت  -ها با يكديگر تداخل دارندكانتينر 

  
  توسط جرثقيل هاي چينش خودكار چينش محوطه 41-1 شكل 

  دار چرخشاسي محوطه چينش بر روي  5- 1-6
شاسي هاي ترمينال در محوطه . در اين محوطه كانتينر ها بر روي شاسي هاي ترمينال قرار مي گيرند

  . ولاً محتوي كانتينر هاي غير استاندارد مي باشندقرار داشته و معم شاسي چرخ دارچينش 

                                                                  
١  Transfer point  
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  چينش كانتينر هاي غير استانداردمحوطه  6- 1-6
اگرچه محوطه چينش كانتينر هاي غير استاندارد مي تواند كانتينر هاي استاندارد را نيز ذخيره كند 

غير استاندارد  كانتينرهايبدليل اينكه . ولي اين امر كمكي به چينش كانتينر هاي غير استاندارد ندارد
د و نيز كانتينر هاي غير اساندارد در اين نكانتينرهاي استاندارد دار ي نسبت بهنياز به فضاي بيشتر

  در نتيجه تراكم كانتينر در اين محوطه بسيار پايين ، شوند محوطه به ارتفاع يك كانتينر انبار مي
تجهيزات و  تينر ها مناسب نيستندرثقيل هاي چينش براي چينش اين كانج در بيشتر موارد. مي باشد

كانتينر هاي غير استاندارد بر روي زمين . خاص از قبيل ريچ استاكر و ليفتراك مورد نياز مي باشند
  .مي شوند و يا  شاسي هاي چرخ دار چيده

  محوطه چينش كانتينر يخچالي 7- 1-6
اين كانتينر . يشوند در محوطه چينش كانتينر يخچالي، اين كانتينر هاي به منابع تغذيه برق متصل م

در شكل زير منابع تغذيه برق بر . هم قرار گيرندروي بر  همانند كانتينر هاي معمولي ها مي توانند
  بارگذاري كانتينر بر روي اما اتصال كانتينر ها ميتوانند بخشي از  روي زمين قرار دارند

  .زمين مي باشد
بعنوان مثال بخشي از . ز محوطه ديگر باشد چالي ميتواند اختصاصي و يا بخشي اخمحوطه كانتينر ي

  . محوطه چينش استرادل كرير ميتواند به تجهيزات اتصال كانتينر يخچالي مجهز شود

  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

  يخچالي يها نريكانت نشيچ محوطه 42-1 شكل 

   حاوي كالاي خطرناك محوطه چينش كانتينر هاي 8- 1-6
 چينش كانتينر هاي حامل كالاهاي خطرناكزم به لاً مقانونترمينال كانتينري در بيشتر كشور ها 

  و مواد ) 1كلاس ( كالاي منفجرهحامل كانتينر هاي  خصوصاً. دنمي باش محل هاي جداگانهدر
 اين طبقه بنديبراي بعضي كانتينرهاي . مي باشد تري قوانين سخت مشمول) 7كلاس ( راديو اكتيو 

نياز به بازرسي مداوم بوسيله دوربين هاي  كانتينر ها خيوبر قابل اجرا مي باشد 1حداكثر زمان توقف
  محتوي ديگر كلاس هاي كالا هاي خطرناك هستند مجاز به كه كانتينر هايي . مدار بسته دارند

اگرچه قوانين تفكيك ويژه به . باشند مياين طبقه بندي نقرار گرفتن در ميان كانتينر هاي غير 
عل و انفعالات بين كالاهاي خطرناك مي بايست مد نظر قرار منظور جلوگيري از  فاجعه بدليل  ف

  .گيرد

  محوطه چينش كانتينر هاي خالي    9- 1-6
. در آن نگهداري مي شود خالي هاي خالي محوطه ايست كه فقط كانتينرهايكانتينر محوطه چينش 

   عموماً. بيشتري بر روي هم چيده شوندتعداد مي توانند به  ي خاليكانتينرهاكم بدليل وزن 
. از محوطه چينش استفاده مي شود/ كانتينر ها دربازيابي داري و هريچ استاكر و ليفتراك براي نگ

. و يا استرادل كرير نيز براي چينش كانتينر ها استفاده نمود جرثقيل هاي ريلي اما امكان دارد كه از
احتمالاً . ه شودهم انباشتروي همانند شكل زير در بلوك هايي بر  كانتينر هاي خالي ممكن است

  جرثقيل هاي چينش، ريچ استاكر ها و ليفتراك ها نتوانند براحتي از ميان كانتينر هاي مياني 
  براي بازيابي كانتينر خاصي از محوطه  2براي اين منظور جابجايي. دنبازيابي كنرا كانتينر ها 

كانتينرهايي كه بر روي اين جابجايي نه تنها شامل . چينش كانتينر هاي خالي مورد نياز مي باشد
  . قرار دارند مي باشد بلكه كانتينرهاي مقابل را نيز شامل مي باشدنظر كانتينر مورد 

                                                                  
١  Dwell Time  
٢  Reshuffle  
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  خالي كانتينر دپوي محوطه 43-1 شكل 

در . نوع و مالك كانتينر بازيابي و چيده مي شود/اگرچه كانتينر هاي خالي از محوطه بر اساس اندازه
. اندازه و يا مالك كانتينر گروه بندي مي شود/ نتينرهاي خالي، كانتينر ها بر اساس نوعمحوطه كا

اگر مشتري . در محوطه خاصي انباشته مي شود 1شركت اورگرين فوتي 20براي مثال كانتينر هاي 
ترمينال كانتينري يك كانتينر خالي بخواهد مهم نيست كه كدام كانتينر به مشتري تحويل داده شود 

معيار هاي  با دانستن بنابراين ترمينال . باشندمربوطه ملاك عمل مي اپراتور و اندازه / بلكه تنها نوع
 حداقل جابجايي  مندكه نياز نسبت به انتخاب كانتينري مبادرت نمايد مي تواندنوع و اپراتور / اندازه

  . باشد مي كانتينر

  محوطه بازرسي كانتينر ها 10- 1-6
اين محوطه هاي . اي كانتينر هايي كه بايد بازرسي شوند ايجاد ميشودگاهي اوقات محوطه خاصي بر

بازرسي براي بازرسي هاي معمولي مورد استفاده قرار نمي گيرد بلكه بر اساس درخواست گمرك يا 
 عادي كانتينر در محدوده ترمينال كانتينري وقتي كه كانتينر ازبازرسي . مشتري صورت مي پذيرد

                                                                  
١  Evergreen  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

كه درخواست بازرسي  در جايي. صورت مي پذيرد ،ليه يا بارگيري مي شودزات جانبي تخهيتج روي
مورد آنجا بايست بازرسي شوند به محوطه بازرسي انتقال و در  مي هايي كه اجرايي شد كانتينر
  .بازرسي قرار گيرند

  محوطه كانتينر هاي نشتي 11- 1-6
در را مي بايست قوانيني  ترمينال كانتينري بدليل قوانين محيط زيست و نظافت محوطه هاي ترمينال

كانتينر هاي نشتي به محوطه اين كانتينر هاي كه سطح ضد آب . مورد كانتينرهاي نشتي داشته باشد
  . مي شود دارند منتقل

  محوطه كانتينر هاي ضد عفوني شده 12- 1-6
هجوم  ،كه براي مدت طولاني نگداري شده اند هايي جانوران موذي و حشرات ممكن است به كالا

ضد عفوني . نظافت و ضد عفوني شوند بايستيانتينر هايي كه محتوي اين كالاها مي باشند بياورند ك
  .انجام مي شود 1محوطه ضد عفوني معمولا در محل خاصي به نام

  محوطه كانتينر هاي كنترل كيفيت 13- 1-6
و براي نگهداري موقت موارد ذيل  اين محوطه در محوطه دسترسي جرثقيل هاي ساحلي مي باشد

  .شود يم استفاده
 ، 2هدج كاور •
كانتينر هايي كه نياز به توجه بشتر بدليل خسارت هاي ديده شده و يا اندازه هاي غير  •

  ،عادي دارند
 و 3واگن سرباز بر •
  .سبدهاي استكر ها •

از عرشه كشتي و جابجايي كانتينر در براي اتصال كانتينر ها  1قفل هاي چرخشياستكر ها و يا 
استكر ها  ،دنشو كه كانتينر ها بارگيري مي زماني. شود استفاده مي ،كه تخليه مي شوند وقتيكشتي 

  .دنشو براي اتصال كانتينراستفاده مي
                                                                  

١  Fumigation stack  
٢  Hedge Cover  
٣  Gondola  
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در مورد  كانتينر ها ممكن است .اين محوطه ممكن است براي نگهداري موقت كانتيتر استفاده شود
به منظور تحقق در اين محوطه موقتاً عمليات تخليه و تجهيزات غير كارآمد حمل و نقل داخلي ، 

بدين معني كه جرثقيل ساحلي منتظر  .از جرثقيل هاي ساحلي نگهداري شوند 2بالاترين بهره وري
و در مورد عمليات بارگيري و تجهيزات غير كارآمد ، كانتينر ها ممكن است  تجهيزات جانبي نباشد

اري كشتي بدون در اين روش جرثقيل ساحلي قادر به بارگذ. در اين محوطه از پيش قرار گيرند
  .ونقل استحمل وابسته بودن به دسترسي به تجهيزات داخلي 

  كانتينر هاي كم تحرك 14- 1-6
. مانند ش از متوسط زمان نگهداري كانتينر در محوطه ميبياين محوطه شامل كانتينر هايي است كه  

. نمي شوندافزايش بهره وري، اين كانتينر ها در محوطه هاي بزرگ ترمينال كانتينري ذخيره  بدليل 
خروج كانتينر هاي و ورود  ممكن است مانع  كه اين كانتينر ها در اين محوطه قرار دارند، زماني تا

تصميم تنظيم چينش در اين محوطه بستگي به اين كه چه اندازه اين كانتينر ها به نسبت . باشندديگر 
  نال كانتينري بايد اگرچه، ترمي. ، داردكانتينر هايي با سرعت بالا در ترمينال مي مانند

در حقيقت  مي باشد؟كم تحرك  كه به ترمينال وارد مي شوند كانتينر بداند كه كانتينرهايي
شود كه كانتينر براي يك  مي باشد فقط زماني ايجاد ميكم تحرك  كه آيا كانتينر  تشخيص اين

 كم تحرك كانتينربدانند كه آيا از قبل خطوط كشتيراني ممكن است . بماند در ترمينالمعين مدت 
در عمل . تواند قبل از اينكه كانتينر به ترمينال برسد به ترمينال كانتينري اعلام نمايند است و مي

  . باشد دشوارمي باشد مي كم تحرككه كانتينر  ن پيشنهاد اينيتعي

  فعاليت هاي متفرقه ترمينال كانتينري  1-7
در اين . ارزش افزوده انجام مي شود در ترمينال كانتينري بسياري ديگر از فعاليت هاي خدمات

  . پاراگراف برخي از اين فعاليت ها بطور مختصر توضيح داده مي شود
  دپوي كانتينر خالي - 

                                                                                                                                                    
١  twist lock  
٢  Productivity  



 
 
 ترمينال كانتينري
 

 

دپو محلي است كه بوسيله كريرها طراحي شده است كه كانتينر هاي خالي در انبار نگهداري شده و 
در حقيقت دپوي . يا تحويل داده مي شودو اپراتور ترمينال كانتينري دريافت  1از ارسال كننده كالا

  .ر خالي مي باشدنكانتينر خالي  يك  محوطه چينش كانتي
   2)سي اف اس(محل تخليه و بارگيري كالا در كانتينر -

كانتينر از طريق بازرگان براي چينش در حجم  محلي است كه كالاهاي كمتر از  سي اف اس
  تحويل به صاحب كالا  يبرا 4كانتينركالا از ه تخلييا عمل  شده وتحويل گرفته  3كانتينر

  .انجام مي شود
و يا  محدود به تخليه كالاها از يك يا كانتينر ها عموماً سي اف اس ل كانتينري فعاليت هايادرترمين

  . ند كانتينر ديگر مي باشدچبارگيري كالا در يك يا 
    

                                                                  
١  Shipper  
٢  Container freight station  ياcfs  . با توجه به اينکهCFS  بسيار مصطلح می باشد در کتاب از اين کلمه استفاده شده است در عمليات بندری  
٣  Stuffing  
٤  Stripping  



 

   

  
  

   فصل دومفصل دومفصل دوم
  
  

   زنجيره عرضهزنجيره عرضهزنجيره عرضه
  





  
 فصل دوم

57 

  زنجيره عرضه 2

  مقدمه 2-1
1حمل كننده ها .هاي بسياري درگير مي باشند گروه از طريق كانتينرو نقل كالاهاي  در حمل

و  
گروه هاي درون زنجيره  قاعدتاً. اپراتور ها كالا را از فرستنده براي گيرنده كالا حمل مي كنند

فعاليت هاي خود را از منظر خود با توجه مختصري به نياز هاي ديگر گروه هاي ديگر در  2عرضه
بخشيدن بهره وري و اثربخشي نياز هاي لجستيكي شركت   امروزه به منظور تحقق. مي نگرند يندفرآ

. دهندمي نوان شركاي مشتري توجه بيشتري را نشان عگروه هاي لجستيكي ب ،هاي حمل و نقل كالا
ايي و واثر بخشي كل زنجيره بيشتر از كار كارايي ،دريافته اند كه از ديدگاه ارسال كننده كالاآنها 

و در موقعيتي كه زنجيره عرضه بصورت رقابتي  اثر بخشي صرفاً يك زنجيره به حساب مي آيد
در تئوري، اين فرضيه باور . كند تمامي گروه هاي ديگر مي بايست منتفع گردند ايفاي نقش مي

كردني و قابل اجرا مي باشد ولي در عمل هنوز تحقق بخشيدن اين امر بدليل مصلحت هاي متناقض 
تبادل اطلاعات مثالي است كه نشان دهنده مصلحت هاي متفاوت و . است گروه ها سخت و دشوار

دارند اطلاعات را تا حد  لپيچيده گروه ها مي باشد بدين صورت كه شركت هاي فرستنده كالا تماي
مي دهند  ممكن با تاخير ارسال نمايند زيرا بدين ترتيب تغييراتي كه بعد از ارسال اطلاعات رخ

هاي دريافت كننده كالا تمايل دارند كه اطلاعات را هرچه سريعتر ه كاهش مي يابد و بالعكس گرو
اندازه كه عرضه كنندگان اطلاعات آن به  .دريافت نمايند تا بتوانند در مورد آن برنامه ريزي نمايند

  .ت نمي باشدبه اين مقوله بعنوان موضوعي هزينه بر مي نگرند براي عرضه كنندگان داده بدين صور
  هاي كانتينريزه شده و گروه هايي كه درگير در امر  ه كالاضدر اين فصل بطور مختصر زنجيره عر

در عمل موقعيت ترمينال كانتينري در زنجيره با . حمل و نقل مي باشند توضيح داده شده است
  .جزئيات توضيح داده خواهد شد

                                                                  
١  Carriers  
٢  Supply chain  
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  زنجيره 2-2

  شركت ها، گروه ها و فعاليت ها 1- 2-2
ها و شركت ها را به منظور بازنگري مورد بحث قرار ه گرومربوط به ت فعاليت هاي در اين قسم
  .شده استارتباط بين موضوعات ارائه نشان دهنده ي شكل زير . مي گيرد

  
   
   

  
  
  

  

  

  ها فعاليت و ها گروه ها، شركت 1-2 شكل 

  در عمل . هاي متفاوت فعاليت هاي متنوعي را انجام مي دهند هودر طي جابجايي كانتينر گر
شركت ها قسمت هايي دارند كه فعاليت خاصي را  عموماً. را اجرا مي كنند شركت ها فعاليت ها

ممكن است قسمتي براي حمل و نقل جاده اي و قسمتي براي  براي مثال، شركتي. كنند اجرا مي
وضعيت قسمت ها فعاليت ها را در گروه هاي مجزا از هم اين  در. حمل و دريايي كالا داشته باشد

  . مي دهند انجام
بعضي . فعاليت هايي كه بوسيله شركت ها انجام ميشود ممكن است در دوره اي از زمان تغيير كند

  . بر مي گردند 1شركت ها فعاليت هاي خود را توسعه مي دهند در حاليكه برخي به تجارت اصلي
بيش از آنكه به شركت ها بپردازد به گروه هاي درگير در  ن فصل زنجيره عرضه بنابر اين در اي

  .زنجيره عرضه مي پردازد

                                                                  
١  Core business  

 شركت

 گروه

 فعاليت
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  لجستيك 2- 2-2
  موضوع لجستيك براي ترمينال كانتينري و موضوعاتي كه در محدوده آن مي باشد بسيار با اهميت 

  آمده است 1 جعبه شمارهبه همين منظور تعريف لجستيك  در . مي نمايد

  تعريف لجستيك 1 جعبه شماره

لجستيك فرآيند طراحي، برنامه ريزي ، اجرا و هدايت اثر بخش و كارآمد جريان 
و نگهداري كالا، خدمات و اطلاعات مربوطه از مبدا به مقصد با هدف مطابقت 

 .نمودن نياز ها مي باشد
در كل زنجيره  پر واضح است كه در مسير مبدا تا مقصد ، ترمينال كانتينري تنها يك محل اتصال

  .تمثيل ساده شده اي از ارتباط بين گروه هاي درگير مي باشد 2-2شكل . عرضه مي باشد
. در شكل ارائه شده پيكان دوسويه جابجايي امكان پذير كانتينر و اطلاعات مربوطه را نشان مي دهد

كه كانتينر از يك گروه به گروه ديكر  زماني. ديگر نشان دهنده جابجايي اطلاعات مي باشد خط
  .در هر اتصال به سمت پيش يا پس جابجا شود 1جابجا شود ممكن است جريان

به منظور . آغاز مي شود 3به گيرنده كالا 2حمل و نقل كالا با نياز به حمل كالا از سوي فرستنده كالا
و آژانس ها جهت حمل فيزيكي  4نياز ها، همه اپراتور ها، متصديان حمل و نقل رضايتمندي اين

. مي باشندتعامل كالا توام با اسناد صحيح و اطلاعات ديگر در طول مسير از مبدا تا مقصد كالا در 
 يا نگهداري و حمل و نقل دريايي باشد ، كليه عمليات حمل و نقل ممكن است شامل بخش خشكي

حمل و نقل دريايي ، عمليات حمل و نقل درگير حمل و نقل خشكي و نيز نگهداري  قبل و بعد از
  .شود

دپوي كانتينر خالي، مركز توزيع و يا ترمينال كانتينر خشكي در كل زنجيره حمل و ممكن است 
پيكان بزرگ بين اپراتور . شوند 5باي پاسها ممكن است  اتصالباشد اما اين  متصلنقل به هم 

  .تور دريا بيانگر اين موضوع مي باشدخشكي و اپرا
گروه اول گروه هاي نهادين مي باشد كه وارد عقد قرار . چهار گروه از گروه هاي تعريف مي شود

كالا به گيرنده كالا ميشوند كه با رنگ آجري روشن نشان داده فرستنده حمل كالا از منظور داد به 
مل ونقل نگهداري و جابجايي فيزيكي كالا را گروه دوم شامل گروه هايي مي باشد كه ح. شده است

                                                                  
١  Flow   
٢  Consignor  
٣  Consignee  
٤  Forwarder  
٥  bypass  
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سومين گروه كه به رنگ طلايي نشان داده شده . كه به رنگ آبي نمايش داده شده اند. بعهده دارند
  مي باشد كه مسئوليت هماهنگي و مديريت  از قبيل متصديان حمل و نقل مربوط به گروه هايي

مي باشند كه عهده دار  از قبيل گمرك ه هاييگروه آخر شامل گرو. حمل و نقل را به عهده دارند
اين گروه در مستطيل سبز رنگي نمايش داده شده . تسهيل، وظايف تنظيم و قانون گذاري مي باشند

  .است

  
  نريكانت حمل رهيزنج 2-2 شكل 

  گروه هاي درون زنجيره عرضه 3- 2-2

  كليات 3-1- 2-2
توضيح داده شده مي كنند بطور مختصر ايفاي نقش ه ضايي كه در زنجيره عرگروه هدر اين بخش 

در حقيقت هر اتصال فيزيكي . در توضيحات، اصطلاح اپراتور بطور مداوم استفاده شده است. است
. يك اپراتور دارد، بطور مثال، شركت يا يك سازماني كه جابجايي فيزيكي كانتينر را انجام مي دهد

اپراتور ترمينال : مورد بحث قرار خواهند گرفت  ،اشاره مي شودر ذيل به آن داپراتورهاي كه 
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گروه هاي درون . و اپراتور كشتي دوبهكانتينري، اپراتور حمل جاده اي، اپراتور حمل ريلي، اپراتور 
اشاره  14- 3-2-2مترادف اين نام ها در پاراگراف . ه ممكن است چندين نام داشته باشندضزنجيره عر

  .در موارد ذيل استفاده شده است شده و

  1ارسال كننده كالا 3-2- 2-2
  معين  -2اينكوترمز -وضعيت تحويل كالا. مي باشد شروع حمل كانتينر از محل ارسال كننده كالا

مترادف هايي كه در زبان لاتين . كند كه كالا توسط ارسال كننده كالا حمل مي شود يا خير مي
ارسال كننده كالا   كه ييدر جا. مي باشد  4سندرو يا  3رشيپِ براي ارسال كننده كالا استفاده مي شود

بسته باشد كه تنها به  مسئول حمل كالا نمي باشد ممكن است مسئول تدارك كالا براي حمل و نقل
  . نمي باشدد محدو 5يا اَنگ زني بندي، محافظت و برچسب زدن

  ارسال كننده كالا همان مشتري  اگر ارسال كننده كالا سفارش حمل كالا را بدهد در اين صورت
 و يا متصدي حمل و نقل   6با حمل كننده كالابطور مستقيم ارسال كننده ممكن است . مي باشد

متصدي حمل و نقل اطلاعات يا حمل كننده كالا و . تماس و دستور مراقبت از حمل و نقل را بدهد
كنندگان حمل كه نشان دهنده قرارداد با  بارنامه مدركي است. را تهيه مي نمايند 7لازم براي بار نامه

  .دريايي است

  8دريافت كننده كالا 3-3- 2-2
  مي نامند گروهي است كه كالايي را كه توسط نيز 9رسيوردريافت كننده كالا كه در زبان لاتين 

ارسال كننده كالا در اسناد حمل و نقل اشاره شده . يافت مي كنددرارسال كننده كالا ارسال شده 
نمونه اي از اين  .ارنامه و ممكن است در خصوص حمل كانتينر راهنمايي كنداست از قبيل ب

راهنمايي مي تواند جابجايي و هندلينگ كالا ، تشريفات گمركي، اسناد توزيع، وتخصيص مدارك و 
  .راهنمايي هاي ويژه باشد

                                                                  
١  Consignor  
٢  INCOTERMS  
٣  Shipper 
٤  Sender  
٥  Labeling  
٦  Carrier  
٧  Bill of lading  
٨  Consignee  
٩  Receiver  
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   متصديان حمل و نقل كالا 3-4- 2-2
ل و نقل كالا نمي باشند اما آنها اگرچه متصديان حمل و نقل يك جنبه از روش هاي چند وجهي حم

شتر موارد يو متصديان حمل و نقل  در ب يك گزينه دايم براي بسياري از شركت ها مي باشند
آنها خدمات حمل و نقل را از يك يا . در كانال هاي توزيع عمل مي كنند 1عمده فروش هاهمچون 

چك و مجزا از هم را از سپس آنها محموله هاي كو چند وجه حمل ونقل خريداري مي نمايند
وله بزرگ كه در نرخ كمتري حمل مي شود مسال كنندگان كالا يكي كرده و به محارتعدادي 

متصديان حمل و نقل نرخ كرايه كمتري از اينكه خود ارسال كننده كالا بطور . تبديل مي نمايند
ينه بيشتري در هر تن هز عموماًمستقيم كالا را ارسال كنند ارائه مي دهند زيرا محوله هاي كوچك 

  متصديان حمل و نقل  يدر موارد .براي حمل نقل نسبت به محموله هاي بيشتر شامل مي شود
علاوه بر ارسال كننده كالا، مشتري . مي توانند خدماتي كامل تر و سريعتر از حمل كالا ارائه دهند

  . ندمتصديان حمل و نقل كالا ممكن است خود نيز متصدي حمل و نقل ديگري باش
كانتينر ها نتيجه يكي كردن و يا گروه بندي كاركرد هاي متصديان حمل و نقل  سي اف اسِ

  گرد آوري شده و يك محموله بزرگ شكل   2محموله هاي كمتر از محوله كانتينر كامل. ميباشد
  .مي گيرد

صورت د به آنها مي توانن. متصديان حمل و نقل مي توانند به روش هاي گوناگوني طبقه بندي شوند
بر اساس آنچه كه آنها حمل محموله را در داخل كشور و يا  .بين المللي فعاليت كنند داخلي و يا

حمل و نقلي  نوع روشبه با توجه متصديان حمل و نقل مي توانند . بيرون از آن تخصصي نموده اند
دريايي، جاده اي،  كه براي حمل محموله استفاده مي كنند در لايه هايي از قبيل متصديان حمل نقل

  . ريلي و يا هوايي تقسيم شوند
  :استمتصديان حمل و نقل كالا موارد مشروحه ذيل بخشي از وظايف 

 ،ايجاد رزو فضاي كالا 
فراهم نمودن زمينه حمل كالا از ارسال كننده كالا به تحويل گيرنده كالا و يا بخشي از  

 ،آن
 ،فراهم نمودن اطلاعات مربوط به بارنامه 
 ،اظهار نامه مورد نياز دولت براي صادراتتدارك  
  ،ترتيب دادن بيمه 

                                                                  
١  Wholesaler  
٢  LCL   ياLess than container load  
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تدارك و فرستادن يادداشت هاي كشتيراني به بانك ، ارسال كننده كالا و تحويل  
 ،گيرنده كالا

 و فراهم نمودن همكاري عمومي در موضوعات ترافيك صادرات 
ها، يا تحويل  ، بانكتكميل اسناد كشتيراني و فرستادن مستقيم آنها به ارسال كننده كالا 

 .گيرنده كالا
بطور خلاصه، متصديان حمل و نقل گروهي است كه حمل ونقل كالا شامل خدمات اتصالي و يا 

  .تشريفات مشترك از طرف ارسال كننده كالا را سازماندهي مي كند

  1آژانس هاي كشتيراني 3-5- 2-2
ورود كشتي ها،  ؛يرانيآژانس هاي كشت. آژانس هاي كشتيراني نماينده خطوط كشتيراني مي باشند

تشريفات ترخيص گمركي، بارگيري و تخليه، اسناد هندلينگ و مبلغ پرداختي كشتي در بندري 
آژانس هاي كشتيراني همچنين نماينده شركت هاي كشتيراني . خاص را تهيه و يا تسهيل مي نمايد

  :اردي از قبيل موارد ذيل را ديدر بندر بوده و هماهنگي و ارتباط با فعاليت ها
   ؛ داد باارمالكيت و رزرو كردن ، داشتن قر 
  ،ارسال كننده كالا -
  و متصديان حمل و نقل كالا -
 .خطوط كشتيراني -

 ؛ تحويل كالا، داشتن قرارداد با 
 ،اپراتور خشكي -
 ،محل دپوي كانتينر خالي -
 و ترمينال كانتينري -
 .تحويل گيرنده كالا -

 ؛ بارگيري و تخليه كالا، داشتن قرارداد با 
 ،ال كانتينريترمين -
 ،خطوط كشتيراني -
 ،مسئولين بندري -

                                                                  
١ Shipping agent 
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 ،ارسال كننده كالا -
 و دريافت كننده كالا -
 .گمرك -

. شوند انس هاي كشتيراني و نيز مستقيماً توسط خطوط كشتيراني رزرو ميژكانتينر ها هم بوسيله آ
 /بين ارسال كننده كالا هاينگهداري فضايي در كشتي و در نتيجه موافقت نامه  ،رزرو كردن

  .متصدي حمل و نقل و اپراتور كشتي براي حمل كانتينر مي باشد

  خطوط كشتيراني 3-6- 2-2
ارسال كننده كالا و . خطوط كشتيراني گروهي است كه مسئول حمل كانتينر از طريق دريا مي باشد

عمل رزرو كردن ممكن . نمايند مي حمل و نقل كانتينر ها را در يك خط كشتيراني رزرو متصديان
با خطوط  سپس ، خط كشتيراني و يا آژانس كشتيراني صورت پذيرد توسطيم است بطور مستق

  خط كشتيراني فضايي را در كشتي خاصي نگهداري  برقرار و كشتيراني براي حمل كانتينر تماس
  .بر عهده داردخط كشتيراني همچنين مسئوليت ايجاد بارنامه را . كند مي

1رچنت هوليجدر مبطور مثال حداقل مسئوليت خطوط كشتيراني 
در . ي كانتينر مي باشديحمل دريا 

  مسئوليت حمل و نقل خشكي نيز بعهده خطوط كشتيراني  2كَري ير هوليج مورد شركت هاي
 ديگرخط  متعلق به يك كشتياز ممكن است خطوط كشتيراني كانتينري در هر دو مورد، . مي باشد

  نوان يك شركت اپراتور كشتي نيز خطوط كشتيراني بعموقعيتي كه استفاده كنند، حتي در 
 .مي باشند

  اپراتور كشتي 3-7- 2-2
خطوط كشتيراني  .را بعهده داردكانتينر  حمل وظيفه بين بنادر است كه اپراتور كشتي مالك كشتي

بوسيله ارسال كننده كالا رزرو شده،  هايي كهكشتي هاي اپراتور كشتي به منظور حمل كانتينراز
بيش از  ممكن است. يك شركت باشند  مي تواند اپراتور كشتيخط كانتينر و . استفاده مي كند

  . استفاده كنند مشتركاً از يك كشتي يكانتينرخط كشتيراني يك 

                                                                  
١  Merchant haulage که در بخش هاي بعد به طور مفصل در اين مورد بحث خواهد شد.  
٢  Carrier Haulage  
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  اپراتور خشكي 3-8- 2-2
گروهي است كه حمل كانتينر از يك نقطه به نقطه اي ديگر به وسيله يكي از   1اپراتور خشكي

و جاده  دوبهاپراتور هاي ريلي، . عهده داردبرا  ) ، جاده ايدوبهريلي، (حمل نقل خشكي  روش هاي
 اپراتور ها از تجهيزات خود مانند  .را انجام مي دهنداي حمل يك يا چند كانتينر را بصورت همزمان 

2راه آهن واگن
  .و يا تجهيزات اپراتور هاي ديگر استفاده مي كنند دوبه، كاميون، تريلر،  

 عموماً. سطح كوچكتري انجام مي دهند رشكي را دشركت هاي بسياري فعاليت هاي اپراتور هاي خ
  . بيشتر اپراتور هاي جاده اي شركت هاي كوچكي با حداقل نيروي شاغل مي باشد

  مركز توزيع  3-9- 2-2
به / كالا از عموماً .شود مركز توزيع انباري است كه در آن كالا دريافت گروه بندي و توزيع مي

كه كالا اساساً بدون  در حالتي. منتقل مي شودجاده اي روش هاي مختلف مركز توزيع از طريق 
مي بايست از طريق دريا و بصورت كانتينري حمل شود ،  شود و كانتينر و بصورت پالت حمل مي

كالاها درون كه  سي اف اسمركز توزيع محلي است كه كالا در آنجا كانتينريزه مي شود مانند 
 يي وجود دارد كهمراكز توزيع كانتينر ها بدون شك در. كانتينر با يكديگر بارگيري مي شود

3استريپكه به اين عمل  -ممكن است تخليه گردند
   .مي گويند  

صورت پذيرد محتوي كانتينر از اهميت كمتري برخوردار   4كه عمل انباشتن كالا در كانتينر زماني
ات مربوط به اگر چه دانستن اطلاع .گردد استريپ كه محتوي كانتيز از هم تفكيك است تا زماني

  .محتويات ممكن است براي برخي در زنجيره عرضه مورد توجه باشد 

  اپراتور ترمينال كانتينري  3-10- 2-2
. ها، قطار و كاميون مي باشد دوبهاپراتور ترمينال كانتينري مسئول تخليه و بارگيري كشتي ها، 

 براي مدتي در جابجا شوندبراي اينكه به يكي ديگر از روش هاي حمل اعم از خشكي كانتينر ها 
كانتينرهاي وارد شده، كانتينرها از كشتي تخليه شده  خصوصدر . ترمينال كانتينري ذخيره مي شوند

بار ديگر، كانتينر هاي وارد شده بر روي تجهيزات  .و در محل چينش كانتينرها قرار مي گيرند
در . ، بارگيري مي شوند، كاميون و قطاري كه به ترمينال كانتينري رسيده انددوبهخارجي از جمله؛ 

                                                                  
١  Inland operator – inland carrier  
٢  Rail car  
٣  Strip  
٤  Stuffing  



  
 زنجيره عرضه

 

ترمينال هاي كانتينري  .فوق الاشاره قابل اجرا مي باشد جريان مورد كانتينر هاي صادراتي، عكس
در . بين حمل كننده هاي مختلف خشكي و دريا عمل مي كنند  1بصورت يك هسته مركزي

كانتينري نيز  ترمينال فرآيند. با جزئيات تشريح خواهد شد اين فصل هسته مركزي 3- 2پاراگراف 
  .در فصل چهار به تفصيل بيان خواهد شد

  اپراتور ترمينال كانتينري در خشكي 3-11- 2-2
مشابه ترمينال كانتينري كه در دريا وجود دارد، اپراتور ترمينال كانتينري در خشكي مسئول تخليه و 

جهيزات هندلينگ ت ،بدليل مشخصه اين ترمينال. بارگيري انواع مختلفي از تجهيزات جانبي مي باشد
اين ترمينال نيز بعنوان هاب بين وجه هاي مختلف . ، قطار و كاميون مي باشد  دوبهجانبي محدود به 

  )فصل يك را نگاه كنيد  (.حمل و نقل خشكي عمل مي كند

  اپراتور محل دپوي كانتينر خالي 3-12- 2-2
هاي نوع خاصي از ترمينال كانتينري در خشكي است كه فقط كانتينر  يخالكانتينر محل دپوي 

كه كانتينر ها براي حمل كالا  در اين محل تا زماني را كانتينر هاي خالي. خالي را جابجا مي كند
  .براي كانتينر هاي خالي مي باشد 2بافرياين محل . مورد نياز باشند، نگهداري مي كنند

  گمرك و كارگزار گمركي 3-13- 2-2
وضع عوارض  شامل د كهبر عهده  دار دو وظيفه عمده  گمرگ شعبه اي از خدمات شهري است كه

مانند   كنترل صادرات و واردات كالاوارداتي از كشور هاي خارجي و نيز هاي بر كالا  و ماليات
  .است مجوز سهم ورود و ممنوعيت كالا

  .كارگزاران گمركي دو وظيفه مهم را انجام ميدهند
 ،تسهيل حركت محصول از طريق گمرك .1
 .حموله بين المللي باشدجابجايي اسناد ضروري كه ميبايست ضميمه م .2

هاي مختلف گمركي، محدوديت ها و نياز هايي كه در كشور متفاوت است،  فرآيندبدليل تركيب 
 استآژانسي كارگزار گمرك، . شغل تسهيل صادرات كالاهاي بين المللي نيازمند متخصص مي باشد

يازمندي هاي رضايتمندي ن هاي منجر به كاركرددارند بعبارتي تخصص كه در ترخيص گمركي 

                                                                  
١  Hub 
٢  Buffer  
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مسئولين  يا كنترل فيزيكي كالا توسط گمرك بوسيله عرضه اطلاعات لازم يا گواهينامه ها و
  .را بعهده دارد  گمرك 

  اسامي بين المللي 3-14- 2-2
اگرچه ممكن است مردم اصطلاحات زبان . زبان انگيسي زبان اصلي در تجارت بين المللي مي باشد

محتوي اصطلاحات به زبان آلماني، فارسي، فرانسه، هلندي جدول زير . استفاده نمايند را مادري خود
  مي باشد به همراه مترادف اصطلاحات

  هلندي  فرانسه  آلماني  فارسي  مترادف  انگليسي
Consignor 

• Shipper 
• Exporter 
• Sender 

  Absender  Expéditure  Verzender  ارسال كننده 

Consignee • Importer 
• Receiver  تحويل گيرنده  Empfänger Destinataire  Geadresseerde 

Ontvanger  

Forwarder  
• Freight forwarder 
• Maritime forwarder (sea 

freight) 

متصدي حمل و
  Spediteur  Transporteur  Expediteur  نقل 

Shipping 
agent • Ship agent  آژانس كشتيراني  Shiffsmakler  Chargeur  Cargadoor  

Container 
liner  

• Liner 
• Steamship line  

خط كشتيراني
  Containerreederei -  Containerrederij  كانتينر

Inland 
operator  

• Inland carrier 
• Carrier 
• Road operator 
• Barge operator 
• Rail oprator 

 Frachtführer  trasnporteur  Vervoerder  اپراتور خشكي

Distributio
n centre  • warehouse  مركز توزيع Distributionzentrum  Distribution centre  Distributiecentrum  

Inland 
container 

terminal 
operator  

• Inland terminal operator  
اپراتور ترمينال

  خشكي
-  -  -  

Sea 
container 

terminal 
operator 

• Stevedore 
• Terminal operator 
• Container terminal 

operator  
 Container-Terminal Terminal des  ترمينالاپراتور 

containeurs  Containerterminal  

Empty 
depot 

operator 
• - 

اپراتور محوطه
 - - -  كانتينر خالي

 
Vessel 

operator 

• ocean carrier 
• sea carrier 
• carrier 

 - - -  اپراتور كشتي

Customs • - گمرك  Zoll Douane Douane 

  اصطلاحات جدول1-2 جدول 
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  ترمينال كانتينري 2-3

  ١مفهوم بنادر مادر و بنادر فرعي 1- 2-3
. بدليل عملكرد اتصالي ترمينال كانتينري، ترمينال هاي كانتينري بعنوان هسته مركزي مي شود

مي يابد كه اطلاعات از چندين محل جريان  جايي - ترمينال كانتينري همانند هاب در شبكه كامپيوتر
 ترمينال كانتينري. مي باشد -جابجا ميشود به يك مسير اصلي  ا چند جريانك يكه ازي يا جايي

  كانتينر وارد ترمينال كانتينري شده . كنند ايفا ميبين وجه هاي مختلف حمل و نقل را هاب  نقش 
  . مي شود و از طريق وجه هاي مختلف حمل و نقل وارد و از طريق وجه هاي ديگر بالقوه خارج

اين اصطلاح فقط براي ترمينال  عموماً. م هاب و اسپوك بسيار با اهميت مي باشداصطلاح و يا مفهو
اين مفهوم . هاي كانتينري بزرگ استفاده مي شود ولي ضرورتاً هر ترمينال كانتينري يك هاب است

  .مي تواند به صورت شكل زير نمايش داده شود

  
  بنادر مادر و بنادر فرعي توضيح مفهوم   3-2 شكل 

                                                                  
١  Hub-and-Spoke  
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علاوه بر بنادر . در شكل چهار بندر بزرگ كه در هركدام ترمينال كانتينري است ارائه شده است
خطوط بين بنادر . اصلي بنادر كوچكتري با ترمينال كانتينري نسبتا كوچك تر موجود مي باشد

در . اين خطوط اسپوك ناميده مي شود. ترمينال به ديگري مي باشد/ از بندر بيانگر انتقال كانتينر
طول مسير اسپوك ها تحويل و برداشتن كانتينر ها از طريق وجه هاي مختلف حمل و نقل دريايي 

  .صورت مي پذيرد
در نقاط ر مادمفهوم هاب و اسپوك بر پايه اين اصل است كه تعداد كمتري ترمينال هاي كانتينري 

در ميان ترمينال هاي كانتينري بزرگ، كشتي هاي اقيانوس پيماي بزرگ . ختلف جهان وجود داردم
در . حمل مي كند 1در مقياس حجم بالايي از كانتينر را به منظور منفعت از صرفه جويي اقتصادي

ترمينال هاي و به كشتي هاي كوچك كه بنادركالا ترمينال هاي كانتينري بزرگ حجم بالايي 
فرعي بنادر مادر و بنادر  بنابراين اساس. )وبالعكس(شود كند، ترانشيپ مي را ملاقات مي رتكوچك

كانتينر هاي ترانشيب بسياري را  بزرگ كه ترمينال هاي كانتينري استوار استبرپايه اين فرض 
  .به طور محسوسي كمتر است بنادر كوچكترترانشيپ  نتيجه سهم حمل مي كند و در

اگرچه بيشتر . در منطقه جغرافيايي خود عمل مي كنند مادر ي هستند كه بعنوان بندر، بنادرمادربنادر 
بنادر حجم بالايي از كانتينرها را جابجا مي كند اما ضروري نيست كه بنادر اصلي حجم بالايي از 

مل دريايي وارد حبيانگر كانتينر هايي است كه از طريق  شكل فوق .دنكانتينرها را جابجا كن
روش در ارتباط با را اين شكل جريان حركت كانتينر  .كانتينر شده و از آن خارج مي شوند ترمينال

صادرات و / تعادل بين سهم كانتينر هاي ترانشيپي، واردات. نمي كند بيان حمل خشكي هاي ديگر
كانتينر هاي بين قاره اي طبقه بندي ترمينال هاي كانتينري را همچنان كه در فصل يك اشاره شد 

  .مي باشد اين طبقه بندي بشرح ذيل. ين مي كندمع
 ترمينال ترانشيپ 

كانتينر هاي  اي از بخش عمده ترمينالي در ترمينال ترانشيپ طبقه بندي مي شود كه نسبتاً
درصد كانتينرها،  50بعنوان مثال، اگر . حمل دريايي باشداز طريق ورودي و خروجي 

درصد مابقي  10واردات و / نر ها، صادراتدرصد كانتي 40كانتينرهاي ترانشيپي باشند، 
كه بطور مثال مي شود كانتينرهاي بين قاره اي، اين ترمينال بعنوان ترمينال ترانشيپ طبقه بندي

  . اشاره كردترمينال كانتينري سنگاپور  مي توان به
  

                                                                  
١  Economies of scale  
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 واردات/ترمينال صادرات 

خش عمده اي از كانتينر ها، واردات طبقه بندي مي شود كه ب/ترمينالي بعنوان ترمينال صادرات
مثالي از اين  در كشور بلژيك ترمينال كانتينري آنتوِرپ. كانتينر صادراتي يا وارداتي باشد

 .مي باشد نوع ترمينال

 ترمينال بين قاره اي 

بخش بيشتري كه ترمينال كانتينري بعنوان ترمينال كانتينري بين قاره اي طبقه بندي مي شود 
  .باشدحمل و نقل خشكي  روش هاي مختلفي و خروجي  از طريق از كانتينري هاي ورود

. ترمينال هاي كانتينري بسختي يافت مي شود درطبقه بندي منحصراً نظري مي باشد زيرا اين 
بعلاوه اگرچه طبقه بندي به نظر به روشني تعريف شده است اما در عمل يك ترمينال 

 رتردامبراي مثال، گاهي اوقات . شودكانتينري ممكن است به صورت متفاوتي طبقه بندي 
كه درصد كانتينرهاي ترانشيپي بسيار كمتر از يبعنوان بندر تراشيپ ملاحظه مي شود در حال

ها بيش از آنكه بر اساس طبقه بندي ترمينال در عمل . واردات مي باشد/كانتينرهاي صادرات
كانتينر هاي مادر ه بنادر اگر چ. است "2آگاهي"و  "1حس"بر پايه  اندازه گيري علمي باشد

  بسياري بصورت ترانشيپ براي بنادر اطراف خود دارند، اما بنادر اصلي به همان اندازه كه 
  .واردات نيز باشند /مي توانند بندر صادرات نشيپ باشندامي توانند بندر تر

  عملكرد و اهداف  2- 2-3
مهمترين . اص خود را داردعملكردها و اهداف خو ترمينال كانتينري بخشي از زنجيره عرضه بوده 

  :از لجستيك داشتيم باز مي گردد كه كه قبلاً يهدف و عملكرد به تعريف
لجستيك فرآيند طراحي، برنامه ريزي ، اجرا و هـدايت اثـر بخـش و كارآمـد جريـان و      
نگهداري كالا، خدمات و اطلاعات مربوطه از مبدا به مقصد با هدف مطابقت نمودن نياز ها 

 .مي باشد
اولين . ر جدول شرح ذيل محتوي عناصر مهم تعريف و معاني آن در ترمينال كانتينري مي باشدد

  .جدول به عملكرد ترمينال و دومين به اهداف آن پرداخته است
  
  

                                                                  
١  Feeling 
٢  perception 
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  عملكرد

  توضيحات  عنصر

  جريان

ترمينال ؛ا،قطار و كاميون ها  دوبهبوسيله ارائه خدمات به كشتي ، 
منفصل مي  از آنها حمل و نقل متصل و يا مختلف روش هايكانتينري به 

در اين حالت ترمينال كانتينري در جريان حركت كالا از محل مبدا . شود
  .تا به مقصد همكاري مي كند

درعملكرد بدون انفصال، كشتي اقيانوس پيما تخليه مستقيم و بارگيري در 
 البته هماهنگي زمان رسيدن .، قطار و يا كاميون را خواهد داشتدوبه

عملكرد انفصال . وسايل حمل ونقل بطور همزمان بسيار پيچيده مي باشد
ترمينال كانتينري به . بدليل وجود محل چينش در ترمينال كانتينري است

دهد تا مستقل از يكديگر  تجهيزات جانبي متفاوت حمل و نقل اجازه مي
در محوطه چينش كانتينرها جهت خروج انباشته مي . وارد و خارج شوند

  . ندشو

  انبار كالا

هاي متفاوت حمل و روش هاي با ارائه ظرفيت محوطه چينش، كانتينر از 
نقل جدا مي شود كه حمل كنندگان كالا را قادر مي سازد تا كانتينر ها را 

زماني كه كانتينرها در ترمينال . بطور مستقل تحويل داده  و بردارند
اين زمان به . باشد كانتينري انبار مي شوند در عمل بشدت متفاوت مي

  . منسوب مي باشد 1زمان توقف كانتينر

  خدمات

علاوه بر تخليه، بارگيري و نگهداري، ترمينال كانتينري خدمات لجستيكي 
سه فعاليت در طول مدتي كه كانتينر در . با ارزش افزوده ارائه مي دهد
ش مشتريان از اين زمان توقف براي سفار. ترمينال مي باشد انجام مي شود

يا به ترمينال براي انجام فعاليت هايي همچون چينش در كانتينر 
و تعميرات و سم پاشي يا استريپينگ  ، خالي كردن كانتينراستافينگ

  كانتينر استفاده مي كنند
  

                                                                  
١  Dwell time  
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  اهداف 

  توضيحات  عنصر

  كارآمد

ترمينال كانتينري مي بايست به حمل و نقل چند وجهي به صورت 
مي بايست در  دوبهكشتي، قطار، كاميون و  .موثري خدمات ارائه دهد

كه اشاره  –مدت زمان مشخصي همانطور كه مشتري موافق آن مي باشد 
اگر . تخليه و بارگيري شود -هاي معين بهره وري دارد بر نيازمندي

ترمينال قادر به جابجايي جريان كانتينر ها بصورت موثري نباشد باعث 
  . يره عرضه مي شودبودن كل زنجكارآمد تاثير منفي بر 

موثر 
  بودن

وسايل حمل و نقل داخلي و نگهداري كانتينر مي بايست به منظور 
گروه هاي مجزا موثر بودن . رقابتي بودن تا حد ممكن كم هزينه باشد

در زنجيره عرضه كارآمدي و رقابتي بودن كل زنجيره عرضه را تعيين 
  .مي كند

  گروه ها و نقش آنها 3- 2-3
علاوه بر . بين گروه ها، شركت ها و فعاليت هايشان ايجاد شده بودتمايزي   1-2-2 در پاراگراف 

نقشي در مواقعي گروه ممكن است علاوه بر نقش معين هر . شدهر گروه بيان  اين تمايز نقش 
دو يا چند گروه خاص دارد كه  بينروابط نقش بستگي به اين . در برخي زمان ها داشته باشد ديگر

كند به ارتباط خاص كه گروه ها با  نقشي كه گروهي ايفا مي. استيكديگر ه آنها بنتيجه وابستگي 
 ،سفارشارائه ممكن است پس از هم دارند، بستگي دارد بعنوان مثال، گروهي كه سفارش مي دهد 

مورد بحث قرار  اجرا كنندهو  مشتريقش دو نبعبارتي . ايفا نمايدنقش اجرا كننده و انجام دهنده را 
اين احتمال .داده شده را انجام مي دهدسفارش را مي دهد و اجرا كننده سفارش مشتري  .مي گيرد

. وجود دارد كه اجرا كننده خود سفارش را انجام ندهد  و به يك گروه ديگر براي انجام محول كند
  انجام نمي دهند بلكه اپراتور هايي از  متصديان حمل و نقل خود سفارش را ياد شدهدر مثال 

در حقيقت متصديان . قبيل اپراتور كشتي و اپراتور حمل و نقل جاده اي سفارش را انجام خواهند داد
  . حمل و نقل نقش مشتري را در ارتباط با اپراتور ها ايفا مي كنند
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قراردادي با ترمينال مشتري . هر دو نقش بطور برابر در ترمينال كانتينري قابل اجرا مي باشد
 بعبارتي.كانتينري دارد و صورت وضعيتي براي تخليه، بارگيري و نگهداري كانتينر دريافت مي كند

  .محسوب مي شودترمينال كانتينري يك گروه اجرايي 

   كري ير هوليج و مرچنت هوليج مفهوم 4- 2-3
كانتينري مي باشد؟ در اينجا اين پرسش به ذهن متبادر مي شود كه كدام گروه مشتري ترمينال 

. گذشته از اين مورد، ترمينال كانتينري هم به اپراتور حمل خشكي و دريايي خدمات ارائه مي دهد
بر اساس اين مفهوم، . را پرداخت مي كند صورت وضعيت ماليعملاً مشتري گروهي است كه 

  .توضيح داده خواهد شد مرچنت هوليج و كري ير هوليج
عني است كه خدمات حمل و نقل خشكي بوسيله خطوط به اين م: كري ير هوليج

بعبارت ديگر خط . كشتيراني كانتينر بر انجام شده و بخشي از قرارداد مي باشد
  باشد كشتيراني مسئول حمل و نقل دريايي و خشكي مي

اشاره بر اين موضوع دارد كه حمل و نقل كانتينر در خشكي بيش :  مرچنت هوليج
راني انجام شود بوسيله ارسال كننده كالا تامين و پرداخت از آنكه توسط خط كشتي

بعبارت ديگر مسئوليت حمل و نقل كانتينر در خشكي بيشتر برعهده . مي شود
  .ارسال كننده كالا و يا متصدي حمل و نقل است

. ارسال كننده كالا مراقب كل حمل و نقل و هماهنگي كانتينر است مرچنت هوليجبنابراين در مورد 
. مي كندموافقت نامه  و انعقادمعامله  رسال كننده كالا بطور مستقيم با حمل كننده هاي متفاوتا

  در مورد . اغلب متصديان حمل و نقل اين وظيفه را براي ارسال كنندگان كالا انجام مي دهند
خشكي مي باشد و ارسال كننده كالا و  وحمل دريايي مسئول خط كشتيراني  كري ير هوليج

  .شكل زير اين مفهوم را بيان مي كند. حمل و نقل تنها با خط كشتيراني معامله مي كنندمتصدي 



  
 زنجيره عرضه

 

  
  با ساير گروه ها كري ير هوليج و مرچنت هوليج ارتباط 4-2 شكل 

ارسال كننده كالا متصدي 
 حمل كالا

/ خط كشتيراني
 آژانس كشتيراني

 

 محل دپو

ترمينال كانتينري
 در خشكي

مركز 
 توزيع

 
پراتور ريليا  

ر  جاده اياپراتو

پراتور دوبها  

ترمينال
 كانتينري

اپراتور
 كشتي

Merchant haulage 

ارسال كننده كالا متصدي
حمل كالا

/خط كشتيراني
آژانس 
 كشتيراني

 

 محل دپو

يترمينال كانتينر
 در خشكي

مركز 
 توزيع

 
 اپراتور ريلي

اپراتور  جاده اي

 اپراتور دوبه

ترمينال
 كانتينري

اپراتور
 كشتي

Carrier haulage 
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تمايز بين اين  ،اگرچه براي ترمينال .رائه شده براي كل زنجيره عرضه مهم مي باشددو مفهوم اهر 
  دو بدليل اينكه ارتباط بين ترمينال و گروه هاي ديگر براي هر دو مفهوم مشابه است، مرتبط 

  .نمي باشد
  شتي واپراتور ك )1 :ترمينال كانتينري با دو گروه تبادل و داد و ستد دارد ،حمل و نقل دريايي در
تخليه و بارگيري را از اپراتور كشتي سفارش ترمينال كانتينري . انتينريكخطوط كشتيراني  )2

اگرچه ممكن است اپراتور كشتي كانتينرها را براي بيش از يك خط كشتيراني . دريافت مي كند
را دريافت مي كند و به همين دليل براي ترمينال  صورت وضعيت ماليخط كشتيراني . حمل كند

  . يك مشتري محسوب مي شود
  حمل خشكي ترمينال كانتينري با دو گروه در تبادل مي باشدروشهاي مختلف  در

تبادل و داد ستدي كه بايد اتفاق  "مقدار "خط كشتيراني و آژانس كشتيراني در مورد  
  بيافتد

براي جريان بين . را پرداخت مي كنند صورت وضعيت ماليتصميم مي گيرند و در كل  
معين  نامهموافقت . اي اين گروه ممكن است اپراتور حمل و نقل در خشكي باشد قاره

 .مي كند كه چه كسي  و براي كدام فعاليت مي بايست صورت حساب را پرداخت كند
بايد داد و ستد اتفاق  "زماني "و  "چگونگي "اپراتور حمل ونقل در خشكي در مورد  

نقل خشكي و در چه  ريق كدام وجه حمل وبعنوان مثال از ط. بيافتد تصميم مي گيرند
 زماني كانتينر جابجا شود؟

در اين شكل . شكل بعدي بازنگري از گروه هاي متفاوت و نقشي كه ايفا مي كنند تهيه كرده است
  .واردات و بين قاره اي ايجاد كرده است/تمايزي بين كانتينر هاي ترانشيپ، صادرات



  
 زنجيره عرضه

 

  
  مختلف يها گروه مقابل در ينريكانت ناليترم نقش 5-2 شكل 

ترمينال كانتينري  كري ير هوليج در مورد. اين شكل ارتباط بين گروه هاي مختلف را بيان مي كند
به فارش سخط كشتيراني مشتري است و . كشتيراني داردآژانس قرارداد با خط كشتيراني و يا 

اپراتور حمل در خشكي و اپراتور كشتي مي دهدكه آخري ممكن است شركتي مشابه خط 
خط كشتيراني و يا اپراتور  ،بستگي به قرارداد دارد كه مشتري مرچنت هوليجدر . كشتيراني باشد

  . حمل در خشكي باشد

  مالكيت كالا 2-4
خش قبل ممكن است اين عقيده در ب. سر آخر، اين فصل بطور مختصر به مالكيت كالا مي پردازد

مالك كالا  و كسي كه سفارش به حمل  -ارسال كننده كالا -القا كرده باشد كه تنها يك گروه
. اما لزوما به اين صورت نمي باشد. مالك كالا استدهد،  كالا از ارسال كننده به تحويل گيرنده مي

هميشه تنها يك گروه كه مالك كالا باشند اما  در حمل كالا درگير مي ها بسياري از گروهچه اگر 
اين  گردد وواگذار  ممكن است اگرچه مالكيت كالا در طول مسير. در زمان حمل است، وجود دارد

دوم حمل و نقل و بخش اول  براي كل زنجيره عرضهدر بنابراين اصول بسياري .  تغيير يابد ها گروه

 ترانشيپ
 

 واردات
 

صادرات
 

صادرات
 

 واردات
 

بين  قاره 
 اي

بين  قاره 
 اي

  /خط كشتيراني كانتينري
 آژانس كشتيراني

خط كشتيراني 
  /كانتينري

آژانس كشتيراني

اپراتو حمل با  دوبه

اپرا
تور حمل ريلي

مشتري
 

 اپراتور كشتي

 اپراتور حمل جاده اي

 اپراتور حمل ريلي

 اپراتور حمل با دوبه

مجري
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نقل و يك يا دو اصل براي كل حمل وماًعم. بعد از واگذاري مالكيت وجود داشته باشد حملبراي 
. در ابعاد بين المللي انجام مي شوديا اينكوترمز توسط قانون حمل واگذاري روش . وجود دارد

استفاده شده در  ،بين المللي جهت تفسير اصطلاح اصلي تحويل اينكوترمز مجموعه اي از قوانين
  را بيان فروشنده الزامات خريدار و  اينكوترمز قوانين و. مي باشد قرارداد هاي تجارت خارجي

  . اين كتاب مي باشدخارج از بحث كه  مي كند
  
  
  

 





 

   

 
 
  
 
 

   فصل سومفصل سومفصل سوم
  
  
  

   لجستيك كانتينرلجستيك كانتينرلجستيك كانتينر
 
 
 
 



  
 لجستيك كانتينر

 

  لجستيك كانتينر 3

  مقدمه   3-1
همانطور كه در فصل . تمركز بر ترمينال كانتينري مي باشدو با اين فصل در مورد لجستيك كانتينر 

گزينه هاي . مي باشدعرضه تينري تنها يك اتصال از كل زنجيره توضيح داده شد ترمينال كان 2
مفهوم انتخاب شده لجستيك تاثير . مي بايست ايجاد شود هابسياري در ارتباط با حمل و نقل كانتينر

مهم  ،به منظور درك نتيجه منطقي گزينه ها .ترمينال كانتينري دارد فرآيندقابل توجهي بر روي 
چهار سطح حمل و نقل كانتينر  ،اين اصول. لجستيك كانتينر داشته باشيم است كه درك اوليه اي از

 تاثير مي گذارد در سلسله مراتب سطوح حمل و نقل كانتينر كه برساختار مفهومي . مي باشند
اين فصل با مفهوم لجستيكي كه ممكن  ،علاوه بر اين چهار چوب. خواهد شدتشريح  2-3پاراگراف 

  .ار داردكو  رس ،اشاره شده است  3-3 پاراگراف و در ي بكار روداست در ترمينال كانتينر

  سطوح حمل و نقل كانتينر 3-2

  مقدمه 1- 3-2
 ،بنادر ،شهر ها ،كشورها ،بين قاره ها: دنيا در سطوح مختلفي حمل مي شودسراسر كانتينر در 
گروه هاي مختلف و انواع مختلفي از . محوطه هاي نگهداري و محل هاي نگهداري ،شركت ها

هر سطحي مشخصات مختص به خود را . شوندمي حمل كانتينر يزات در سطوح مختلف درگير تجه
روش هاي متفاوت  ،در هر سطحي. دارا مي باشد كه بر جريان و نگهداري كانتينر تاثير مي گذارد

حمل و نقل كانتينر نيازمند سيستم ويژه  فرآيندكل . طرح ريزي و برنامه ريزي قابل اجرا مي باشد
هاي  فرآينددانش هر سطح از حمل و نقل كانتينر لازمه درك . اني براي هر سطح مي باشدپشتيب

نتايج منطقي تغييرات وضعيت در تجهيز خارجي و موضوعات بسياري در  ،مفاهيم لجستيك ،ترمينال
  . حمل و نقل كانتينري مي باشد حيطه

مدل ساختار مفهومي است . د شددر اين پاراگراف مدل سطوح حمل و نقل كانتينر توضيح داده خواه
اين مدل ممكن است بر اساس شاخصه هاي ذيل . كه اصول لجستيك كانتينر را به خدمت مي گيرد

  :توصيف شود
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 ، اساس لجستيك كانتينر مي باشدمدل  •
 ، تاثير گذار بر دنياي حمل و نقل كانتينر مي باشد •
 ، درك لجستيك كانتينر را پشتيباني مي كند •
 ، ارائه مي دهد را توسعه موجود و طراحي ترمينال هاي كانتينري جديداد كننده ايجبلوك هاي  •
 ،   "چقدر  "و  "چگونه  "تاكيد دارد نه بر واژه  "چه  "بر واژه  •
 ، پايه و اساسي براي بهبود و طراحي سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد •
 و امكان بسيار آسان  ارزيابي مفاهيم عملياتي را فراهم مي سازد •
 . بر سطوح مختلف طرح ريزي و برنامه ريزي تاثير مي گذارد •

لايه ها يا . ساختار مدلي چهار لايه است و بر ترمينال كانتينري و محيط پيرامون آن تمركز دارد
  :سطوح شامل جزئيات زير مي باشند

 ، زنجيره عرضه •
 ، سايت •
 و ترمينال •
 . محل چينش •

  شد در بخش هاي بعد اين سطوح توضيح داده خواهد

  زنجيره عرضه: سطح اول 2- 3-2
  .سطح اول از حمل و نقل كانتينر توسط مثال توضيح داده شده است

  مثال
جهت تحويل ده هزار جفت كفش موافقت نامه تجاري با ) ارسال كننده كالا( كارخانه توليد كفش

ري انه اي كه در منطقه تجاتوليد كفش در كارخ.منعقد مي كند) دريافت كننده كالا (عمده فروش 
كه نيروي انساني ارزان  شهري بزرگ در مركز چين جايي -واقع است صورت مي پذيردووهان 
كفش ها مي بايست به انبار هاي مركزي عمده فروش كه در دسلدورف آلمان قرار  .مي باشد -است

بمنظور كارآمدي جابجايي كالا تصميم گرفته شده است حمل كفش ها در كانتينر . دارد، حمل شود
اگرچه امكان حمل كانتينر ها ندرتاً از طريق خشكي بوسيله . فوتي صورت پذيرد 40استاندارد هاي 

بهترين گزينه . ارزان ترين و يا سريعترين روش نمي باشد كاميون و قطار وجود دارد، اما اين



  
 لجستيك كانتينر

 

 2مرسك سي لَند و 1پي اند ندلويد خطوط كشتيراني مهم مانند. استفاده از مسير هاي مشترك است
  . ارائه مي دهند رتردامخدماتي را بين بنادري مانند هنگ كنگ، سنگاپور و 

  حمل از طريق خشكي، حمل از طريق دريا : فوتي بر سه بخش تقسيم شده است 40كل حمل كانتينر 
كه كانتينر بين خشكي و دريا جابجا مي شود، بنادر  موقعيت هايي و دوباره حمل از طريق خشكي

  .مي باشد مرترداهنگ كنگ و 
  بندر را ارائه مي دهد از بندر  -به -كانتينر ها از طريق دريا بوسيله خطوط كانتينري كه خدمات بندر

اولين بخش از كل حمل و نقل كانتينر از طريق خشكي به . حمل مي شود رتردامهنگ كنگ به 
مي شود و سپس  كانتينر در كارخانه كفش سازي به كاميون ها بارگيري. هنگ كنگ مي باشد بندر

كانتينر . كاميون ها به سمت ترمينال كانتينري كوچكي در مرز رودخانه اي ووهان رانده مي شوند
كانتينر را به بندر هنگ كنگ جائيكه حمل و نقل  دوبهاين . بارگيري مي شود دوبهها از كاميون به 

  . دريايي كانتينر شروع مي شود منتقل مي نمايد
هنگ كنگ مي رسد و درآنجا تخليه و در داخل كشتي هاي اقيانوس پيما  به بندر دوبهبار ديگر 

را در بر  رترداماين خط كشتيراني مسيري كه هر دو بندر هنگ كنگ و . لاينري بارگيري مي شود
  اگرچه خط كشتيراني مسيري را استفاده مي كند كه شامل بندر هاي . مي گيرد، بكار نمي رود
بدليل اينكه كشتي ها فقط به يك مسير اختصاص دارند، حمل و . مي شود هنگ كنگ و سنگاپور

كشتي هاي اقيانوس پيما كانتينر ها را به . نقل دريايي كانتينر استفاده از دو مسير را باعث مي شود
  . كه كانتينر ها تخليه و به كشتي ديگري بارگيري مي شود، حمل مي كنند سنگاپور جايي

حركت مي كند و در اين بندر تخليه و به قطار  رتردامما به بندر دوباره دومين كشي اقيانوس پي
در ترمينال خشكي . در آلمان در حركت هستند بارگيري مي شود هايي كه به سمت دويزبورگ

كانتينري دويزبورگ كانتينر ها از قطار به كاميون جابجا مي شوند كه سرانجام به سوي مقصد 
  حركت مي كند -آلمان فمركز انبار در دسلدور -كانتينر

  .شكل بعد كل حمل كانتينر را از ارسال كننده كالا تا تحول گيرنده كالا در بر مي گيرد
 ، )كشتي و قطار ،دوبه ،كاميون( مفهوم حمل نقل  •
 و موقعيت هاي جابجايي از يك تجهيز جانبي به ديگري •
 . )كشتي و قطار ،دوبه ،كاميون( توالي تجهيزات خروجي  •

                                                                  
١  P&O Nedlloyd  
٢  Mearsk Sealand  
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  كالا گيرنده تحويل به كالا كننده ارسال از كانتينر حمل از يمثال 1-3 شكل 

  
  كند يم عبور آن از نريكانت كه ييشهرها يتوال 2-3 شكل 

آبي و زرد بترتيب . است نشان دهنده وجه حمل و نقل كانتينر مي باشدرنگ هايي كه استفاده شده 
در هنگ كنگ كانتينر ها از طريق حمل  ،براي مثال. بيانگر حمل و نقل دريايي و خشكي مي باشد

بيان شد  2همانطور كه در فصل . و نقل خشكي وارد و بوسيله حمل دريايي بندر را ترك مي نمايند
در كل قسمت هاي حمل و نقل از كارخانه . مل و نقل خشكي مي باشدح روش هاياز  يكي دوبه

  :دو عنصر مشترك وجود دارد فدر ووهان تا مركز انبار در دسلدور
 و جابجايي فيزيكي كانتينر بوسيله يكي از روش هاي حمل و نقل تجهيزات -1
ل ترمينال بعنوان مثا( محلي كه كانتينر از يك وجه حمل و نقل به وجه ديگر جابجا مي شود -2

 .)كانتينري

 ارسال كننده

 دويزبورگ رتردام سنگاپور هنگ كنگ ووهان

 دريافت كننده

 كاميون

 قطار كشتي بارج كشتي

 كاميون



  
 لجستيك كانتينر

 

در بين كه  حمل و نقل كانتينر از ارسال كننده كالا آغاز و به دريافت كننده كالا ختم مي شود
شكل بعدي ارائه دهنده موارد . وجود داردترمينال  در بين ترمينال كانتينري و جابجايي كانتينر حمل

  . در ترمينال كانتينري مي باشد هفوق الا شار

  
 ينريكانت يها ناليترم يتوال 3-3 شكل 

كانتينرهاي ورودي  حمل و نقل. نر هاي ورودي و خروجي را جابجا مي كنديكانت ،نريينال كانتيترم
حمل و  ،نتينريدر مفهوم ترمينال كا. و خروجي مي تواند از طريق حمل دريايي و يا خشكي باشد

مابين حمل و نقل ورودي و .نقل فيزيكي كانتينر ها بوسيله حمل و نقل خارجي شروع و پايان يابد
كانتينر ها از  ،در سمت ورودي ترمينال ورودي. جابجايي واقعي كانتينر اتفاق مي افتد ،خروجي

  جانبي بارگيري  كانتينر ها بر تجهيزات ،تجهيزات جانبي تخليه شده و در سمت خروجي ترمينال
كانتينر ها مي توانند بدون نگهداري در ترمينال بر روي تجهيزات جانبي بارگيري و يا از . مي شوند

اين جابجايي به اصطلاح مستقيم . اگرچه در عمل اين مسئله اتفاق نمي افتد ،روي آنها تخليه شود
در بيشتر مواقع . نتينري باشدنيازمند است كه دو قسم تجهيزات جانبي بطور همزمان در ترمينال كا

 فرآيندجنبه ديگر جابجايي مستقيم اين است كه مانع و مزاحم . درك اين موضوع دشوار مي باشد
  . طبيعي تخليه و بارگيري مي باشد

. ترمينال كانتينري در سطح بسيار خلاصه اي نشان مي دهددر جابجايي كانتينر را  فرآيند زير شكل
در ترمينال كانتينري هم  هاكانتينر  متبادر كننده اين موضوع است كهي رنگ هاي زرد و آبي تاحد

مهم نيست كه با چه نوع  ،در اين سطح .  با حمل و نقل دريايي و خشكي وارد شده و ترك كنند
  . تجيهز جانبي كانتينر وارد و يا خارج مي شود

 ارسال كننده

ويزبورگد رتردام سنگاپور هنگ كنگ ووهان  

 دريافت كننده

حمل و نقل 
 خارجي

حمل و 
نقل 
 خارجي

حمل و 
نقل 
 خارجي

حمل و 
نقل 
 خارجي

حمل و 
نقل 
 خارجي

حمل و نقل 
 خارجي
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  جابجايي كانتينر در ترمينال كانتينري فرآيند 4-3 شكل 

سلدورف وجود دارداگرچه امكان بسياري براي حمل كانتينر از مبدا در ووهان تا به مقصد در انبار د 
كل حمل و نقل خشكي . اما كارخانه توليد كفش نمونه اي است كه چطور كانتينر حمل مي شود 

اين . و كاميون انجام مي پذيرد اما مي تواند فقط بوسيله كاميون انجام پذيرد در چين بوسيله قطار
يك يا چند نوع از تجهيزات جانبي براي .مسئله در مورد حمل خشكي در اروپا نيز قابل اجرا مي باشد

يك يا . و همينطور براي مسير قابل اجرا مي باشد. رسيدن به مقصد مي تواند مورد استفاده قرار گيرد
حتي حمل و نقل دريايي و خشكي قابل  . ند مسير مي تواند براي حمل ونقل دريايي انتخاب شودچ

دريايي و نيز  ،بخصوص در اروپا گزينه هايي براي حمل و نقل خشكي. تبادل با يكديگر مي باشند
 اگر ارسال كننده كالا در بلژيك واقع شده باشد و بخواهد كالا را به. تركيب هر دو وجود دارد

حمل . اين امكان وجود دارد كه حمل كننده هاي مختلفي را انتخاب كند ،شمال آلمان انتقال دهد
كننده مي تواند كانتينر را از طريق خشكي و به وسيله كاميون ويا از طريق درياي شمال و كشتي 

صوص اعتبار در انتخاب حمل كننده بخ ،توافق نامه ،زمان ،عوامل مختلفي همچون هزينه. حمل كند
هر طور كه حمل . نقش ايفا مي كنند اما اين موضوع در اين كتاب مورد بررسي قرار نمي گيرد

حمل و نقل از ارسال كننده كالا شروع و به تحويل گيرنده كالا ختم مي شود و  ،كننده انتخاب شود
البته . شود بار حمل و نقل جانبي استفاده مي N+1بار در ترمينال كانتينري جابجا و  Nدر اين ميان 

 Nدر مورد تحويل مستقيم . كانتينر مي تواند بدون اينكه به ترمينال كانتينري حمل شود جابجا شود
شكل زير همه تركيبات ممكن را از ارسال كننده به تحويل گيرنده نشان مي . برابر صفر مي باشد

هيتخل رييبارگ   

 انبار

نريينال كانتيترم  

نريينال كانتيترم  
حمل و وسايل 

 نقل جانبي
حمل و وسايل 

 نقل جانبي

حمل و وسايل 
 نقل جانبي

حمل و يل وسا
 نقل جانبي



  
 لجستيك كانتينر

 

ايل حمل و نقل جانبي كه كانتينر بر روي وس بار منتقل مي شود جائي Nبين كانتينر  در ما.  دهد
  .بارگيري و يا تخليه مي شود

  
حمل و نقل كالا به : لزوماً هدف استفاده از كانتينر. تا كنون حمل و نقل كانتينرهاي پر مد نظر بود

وع از نقطه نظر ارسال كننده كالا و تحويل گيرنده كالا نقطه شر. آسان و ايمن مي باشد ،روش موثر
كالا از سايت ارسال كننده كالا بارگيري و طي مراحلي كه قبلاً  ،و خاتمه حمل و نقل مشخص است

آيا اين درست است كه . اما اين كل داستان نيست. اشاره شد به دست تحويل گيرنده كالا مي رسد
پايان  مي شود؟ و آيا درست است كه تحويل گيرنده كالاآغاز حمل كانتينر از ارسال كننده كالا 
آيا ارسال كننده خود به دليل حمل كانتينر اقدام به ساخت  ،آن مي باشد؟ و يا به سخني ديگر

كانتينر مي كند؟ و آيا تحويل گيرنده كالا پس از تحويل كالا كانتينر را بلا استفاده خواهد كرد؟ 
راي كانتينر براي بسياري از فرم هاي بسته بندي ممكن است كه صحيح باشد ولي بديهي است كه ب

. حمل كانتينر از بارگيري شروع و با تخليه آن در مقصد پايان نمي پذيرد. به اين صورت نمي باشد
ابتدا كانتينر خالي مي بايست به ارسال كننده كالا انتقال يابد و سرآخر تحويل گيرنده كالا  ،بنابراين

جا مي آيد و به كجا مي رود؟ كانتينر خالي از ك. مي خواهد از وجود كانتينر خالي رهايي يابد
  .همانطور كه قبلاً اشاره شد كانتينرها در محل دپوي كانتينر خالي خواهند بود عموماً

هم . اما كانتينر هاي خالي همانند كانتينرهاي پر مي تواند از طريق ترمينال كانتينري منتقل شود
كننده كالا فرستاده و به دريافت كانتينر پر از سوي ارسال . اكنون حلقه حمل و نقل بسته شده است

  كننده كالا مي رسد و كانتينر خالي ازسوي تحويل گيرنده كالا ارسال و به دست ارسال كننده 

 تخليه

وسايل 
حمل و نقل 

 انبار

 بارگيري
وسايل

حمل و نقل  تخليه

  ام N ترمينال كانتينري

انبار

 بارگيري

وسايل 
حمل و نقل 

  ترمينال كانتينري يكم

ارسال 
كننده 
 كالا

 بارگيري

ارسال 
كننده 
 كالا

 تخليه
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چه در ) بديهي است كه ارسال كننده كانتينر خالي ممكن است ارسال كننده ديگري باشد( مي رسد
  .ترمينال كانتينري و چه در محلي ديگر

وارد اين چرخه مي شود  زماني كانتينر. رخه حيات كانتينر توصيف مي شوداين چرخه به عنوان چ
زماني از اين چرخه  به ارسال كننده كالا و يا ترمينال منتقل مي شود و وساخته  اولين بار كه براي

. خارج مي شود كه به پايان عمر اقتصادي خود رسيده و قابل استفاده براي هدفهاي حمل و نقل نباشد
  .پايين مسير چرخه حيات كانتينر را نشان مي دهد زير شكل

  
  كانتينر چرخه مفهوم 5-3 شكل 

در اين شكل مرحله اول حمل و نقل كانتينر كه سطح زنجيره عرضه مي باشد بيان مي شود كه برخي 
  . اشدملاحظات به شرح ذيل مي ب

به منظور جلوگيري از اشتباه با  "كانتينر بارگيري شده "به جاي  "كانتينر پر "اصطلاح  
 "بنابر اين . بارگيري كانتينر در تجهيزات حمل و نقل جانبي و يا داخلي استفاده ميشود

قرار دادن كانتينر بر روي تجهيزات مي باشد و نه به معني  "به معني  "بارگيري كانتينر
 . "كانتينر از كالا پر كردن

 تخليه

وسايل حمل 
انبيو نقل ج  

 انبار

 بارگيري
وسايل حمل
تخليه و نقل جانبي

  ام N ترمينال كانتينري
  پر

انبار

 بارگيري

وسايل حمل
 و نقل جانبي

ترمينال كانتينري 
  يكم

ارسال 
كننده 
 كالا

 بارگيري

دريافت 
كننده 
 كالا

 تخليه

 تخليه بارگيري

 بارگيري

انبار

 بارگيريتخليه

انبار

تخليه

وسايل حمل
 و نقل جانبي

وسايل حمل 
 و نقل جانبي

ترمينال كانتينري 
  يكم

  M ترمينال كانتينري
  ام 

 كانتينر هاي خالي

 كانتينر هاي پر

وسايل حمل
 و نقل جانبي



  
 لجستيك كانتينر

 

كانتينر پر به معني پر شده كامل كانتينر نمي باشد بلكه باكانتينر هايي كه بخشي از آن  
حمل كننده ها و ترمينال هاي  عموماً. پر شده بعنوان كانتينر پر مورد توجه قرار مي گيرد

 .كانتينري تنها تمايل دارند كه بدانند كانتينر حاوي كالا است يا خير
كانتينر پر حداقل يك تجهيز حمل و نقل جانبي از ارسال كننده كالا به دريافت براي  

 . كننده كالا وجود دارد
 N كه مي تواند از ارسال كننده كالا به  يرممكن است صفر باشد بعنوان مثال كانتينر پ

 .تحويل گيرنده كالا مستقيما حمل شود
ي حمل محصول ديگر به تحويل تحويل گيرنده كالا ممكن است كانتينر خالي را برا 

در اين مورد، اولين تحويل گيرنده ارسال كننده كالا . گيرنده اي ديگر استفاده نمايد
در مثالي كه در اول فصل اشاره شد عمده فروش در . مي شودر بدون حمل كانتين

 - دسلدورف آلمان ممكن است كانتينر را براي حمل كفش هاي ديگري به انبار ديگر
 .استفاده كند  -رانسهمثلا در ف

به اين معني كه كانتينري خالي ممكن است از تحويل . نيز صفر باشد M1ممكن است  
گيرنده كالا به ارسال كننده كالا بطور مستقيم حمل شود و يا تحويل گيرنده كالا،در 
مواردي ارسال كننده شود كه تحويل گيرنده كانتينر را براي حمل كالايي ديگر استفاده 

 .دمي كن

  و جريان كانتينر حمل و نقل مختلف وجه هاي
تجهيزات جانبي متفاوت . پيشتر سطح اول حمل و نقل كانتينر در خشكي و در دريا تمييز داده شد

همانطور كه در فصل اول بيان شد، . براي حمل و نقل در خارج از محوطه ترمينال استفاده مي شود
. حمل و نقل در خشكي و دريا طبقه بندي مي شودمي تواند به دو بخش تجيزات  تجهيزات جانبي

ورود به : دهد تركيب وجه هاي حمل و نقل و جهت جريان كانتينر در چهار مسير نتيجه مي
جدول زير بازنگري از اين تركيبات را . خشكي،ورود به دريا، خروج از دريا و خروج از خشكي

  .نشان مي دهد
  خروج از خشكي  خروج از دريا  
  واردات  ترانشيپ  ياورود به در

  قاره اي  صادرات  ورود به خشكي

                                                                  
 M  مي باشد -بخش خالي–نماينده تعداد جابجايي آانتينرخاي  در چرخه  ١  
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براي مثال، جريان كانتينر جهت صادرات شامل . هر جريان كانتينر شامل دو جهت جريان مي باشد
  .د به خشكي و خروج به دريا مي باشدوور

لا كاش اربكانتينر مي تواند براي مدتي بين دو جريان در ترمينال نگهداري شود كه در اينصورت ان
شكل بعد ديد كلي از جريان كانتينر و وجه هاي حمل ونقل . ايجاد مي كندفاصله بين جريان كانتينر 

  .كند ايجاد مي

  
  كانتينر جريان و نقل و حمل مختلف هاي وجه 6-3 شكل 

  حركت كانتينر
شود  از ترمينال كانتينري استفاده مي/اشتن كانتينر بهتجهيزات جانبي حمل و نقل براي تحويل و برد

و تجهيزات حمل و نقل داخلي براي انتقال و نگهداري كانتينر ها درون محدوده ترمينال كانتينري 
حركت كانتينر يك جابجايي فيزيكي است كه شروع مشخص و محل پايان  .استفاده مي شود
بيرون از محدوده به كه كانتينر ها حركت  ناصطلاح حركت با اي اين كتاب در .مشخصي دارد

از ديدگاه ترمينال كانتينري . ترمينال دارد فقط به حركت در داخل محدوده ترمينال اطلاق مي شود
همانطور كه در جدول . مبدا و مقصد ممكن است تجهيزات جانبي  و يا محوطه چينش كانتينر باشد

  .ه استآمده است ، چهار نوع حركت كانتينر متمايز شد
  
  
  
  



  
 لجستيك كانتينر

 

  
  مقصد

  محوطه چينش كانتينر  تجهيزات جانبي

  مبدا
  انبار كردن كانتينر  حركت مستقيم كانتينر  تجهيزات جانبي

  حركت محوطه به محوطه  باز يافتن كانتينر  محوطه چينش كانتينر

يد شكل بعد د. حركت كانتينر بوسيله استفاده ازيك و يا چند نوع از تجهيزات داخلي اجرا مي شود
  .كلي از حركت هاي امكان پذير كانتينر را نشان مي دهد

  
  كانتينر حركت 7-3 شكل 

  رويت كانتينر
  كه اغلب استفاده مي شود ديگري علاوه بر جريان كانتينر و حركت كانتينر اصطلاح 

. نتينر در سايت ترمينال كانتينري مي باشدويزيت كانتينر توقف كا. مي باشد 1ويزيت كانتينر
وارد شده و زماني كه سايت را ترك مي كند پايان  كانتينر زماني شروع مي شود كهكانتينر ويزيت 

ويزيت كانتينر شامل يك يا . هميشه ويزيت كانتينر با جريان كانتينر منطبق مي باشد. مي پذيرد

                                                                  
١ Container visit 
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نتينر يك كانتينر مي تواند نگهداري، بازيافت و در طول ويزيت كا. چند حركت كانتينر مي باشد
كانتينر  از سه حركت ها ييك. بار از محوطه اي به محوطه اي ديگر جابجا شودچندين بطور انتخابي 

  .و يا تركيبي از آنها مي تواند ويزيت كانتينر را ايجاد نمايد
  ،)كه اغلب اتفاق نمي افتد( حركت مستقيم كانتينر 
 و )اين مورد عموميت دارد(ي نگهداري و بازياب 
 .)اغلب اتفاق مي افتد( ازيابيبند حركت محوطه به محوطه و چنگهداري، يك يا  

تمايز بين حركت كانتينر و ويزيت كانتينر مهم مي باشد براي مثال آيا مذاكرات قراردادي با 
بي از هر دوي و حركت كانتينر ، ويزيت كانتينر و يا تركي صورت وضعيت ماليمشتري ها بر پايه 

  اينهاست؟
  ترمينال ترمينال كانتينري، سايت و

مفهوم ترمينال كانتينري به صورت موقعيتي فيزيكي كه كانتينر ها از تجهيزات جانبي به تجهيزات 
ره عرضه، اصطلاح ترمينال كانتينري براي نشان دادن يدر مفهوم زنج. جانبي ديگري جابجا مي شوند

بنابراين، ترمينال . كند، استفاده مي شود كانتينر را جابجا ميمحوطه بسته اي از شركت كه 
در عمل، اصطلاح ترمينال . كانتينري، سايت يا محلي است كه كانتينر در آن منتقل مي شود

ترمينال كانتينري گاهي براي نشان دادن بخش خاصي از سايت . كانتينري و ترمينال استفاده مي شود
بعدا بحث خواهد شد، در ترمينال بزرگ كانتينري ممكن است چندين همانطور كه . استفاده مي شود

و حتي يك يا  دوبهيك سايت ممكن است براي مثال از ترمينال ريلي،. .ترمينال در يك سايت باشد
اصطلاح ترمينال كانتينري همچنين بعنوان سايت يا ترمينال و . چند ترمينال دريايي تشكيل شده باشد

به منظور جلوگيري از سوء . نمايد سردرگمي كه ممكن است ايجاد  شود يا بخشي از سايت تلقي
  .در اين كتاب مفهوم ترمينال كانتينري و سايت به عنوان مترادف يكديگر استفاده شده استتعبير 

  سطح زنجيره عرضه حمل و نقل كانتينر
 است كهسايت  هبيش از آنكه نشان دهنده ترمينال كانتينري باشد نشان دهندتواند  مي زيرشكل 

و نقل كانتينر كه در پاراگراف  مي باشد كه مي تواند در سه سطح حمل 3- 3شكل شماره ساده شده 
 .داده شودهاي بعدي مورد بحث قرار مي گيرد، تعميم 



  
 لجستيك كانتينر

 

  
  عرضه زنجيره:  كانتينر نقل و حمل يك سطح 8-3 شكل 

  سايت: سطح دو 3- 3-2
  .ترمينال كانتينري ممكن است بصورت شكل ارائه شده باشد) سايت( ديد از بالاي يكشماي كلي 

  

  
  كانتينري ترمينال لايه از اي نمونه 9-3 شكل 

Site 
Fn  

 وسايل حمل و نقل جانبي

Site 
F1  

ارسال 
كننده 
 كالا

دريافت 
كننده 
 كالا

Et 

Et Site
E1 

Site 
Em  

Et 

:Et 

Et Et Et Et 

F: Full
 

E: Empty 
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نهاده هاي فيزيكي كه قبلا در نمايانگر لايه اي از ترمينال كانتينري كه محتوي شكل فوق 
است  -داخلي و محوطه چينش كانتينر، از قبيل تجهيزات حمل و نقل خارجي  -پاراگراف هاي قبلي

مهمي است كه مي توان در يك ترمينال كانتينري ساختاري كه ارائه شده حاوي عناصر . مي باشد،
بر اساس امكانات موجود اين  تفاوتدر ترمينال هاي كانتينري م اين مدل عموميت نداشته وديد، اما 
   .مي باشدمتفاوت ساختار 

  نگاه نزديكتر به ترمينال كانتينري
چندين نوع تجهيز حمل و نقل جانبي و مفاهيم مختلف لجستيكي حمل و نقل با تجهيزات كه  زماني

 ير، ميتوان چندين محوطه متفاوت مشاهده نمود شكل زداخلي حمل  ونقل كانتينر مورد توجه است
محوطه هاي متفاوت را متمايز نموده است كه در بخش بعدي هر كدام به تفكيك شماره توضيح 

  .داده مي شود

  
  كانتينري ترمينال در بندي لايه به تر دقيق نگاه 10-3 شكل 

 
 
 



  
 لجستيك كانتينر

 

1ترمينال كانتينري ريلي .1
  

، ) 1بخش (اين ترمينال . ي تخليه و بارگيري كانتينر از قطار ميباشدمحوطه مجزايي برا ،اين ترمينال
 سه خط ريل جهت چينش، سه جرثقيل ريلي، دو محوطه چينش كانتينر، محوطه اي براي كاميون ها

جهت انتقال كانتينر ها و دو دستگاه استرادل كرير كه حمل و نقل داخلي، بازيابي و انبار كردن 
جرثقيل مربوط به ريل آهن تخليه و بارگيري كانتينر در . ند را شامل مي باشدكانتينر را اجرا مي كن

  .استرادل كرير نيز موارد ذيل را انجام مي دهد. عهده دارد به قطار را
 ، تخليه و بارگيري كاميون ها -
 و انتقال داخل محوطه ترمينال بين محوطه و جرثقيل مربوط به ريل آهن -
 .ا از محوطه چينش كانتينرنگهداري و بازيابي كانتينر ه -
 

   2دوبهترمينال  .2
مي توانند تخليه و  دوبهدر اين ترمينال كانتينر تنها يك اسكله كه در آن يك يا جند  دوبهترمينال 

 دوبهترمينال . مي باشد دوبهدر اينجا دو جرثقيل براي تخليه و بارگيري . بارگيري شوند وخود دارد
كانتينر ها بايد در سايت هاي و   بارگيري كاميون نداردمحلي براي چينش كانتينر و عمليات 

اگرچه در اين شكل تجهيز جانبي حمل و نقل استرادل كرير بيان . ترمينال هاي ديگر نگهداري شوند
ها مي توانند در اسكله هاي  دوبههمچنين . شده ولي ميتوان از تجهيزات ديگر نيز استفاده نمود

اتفاق مي افتد،  دوبهزمان شلوغي و نيز تعميراتي كه در اسكله  در )4a،4b،4c(مربوط به كشتي ها
  .تخليه و بارگيري شود

  3درب ورود و خروج .3

قبل از ورود . كاميون ها از طريق درب ورود و خروج به ترمينال وارد و از آن خارج مي شوند
ن هايي كه كاميون مديريت مشخصي مي بايست نظارت بر ورود را ايفا نمايند، در حاليكه كاميو

به منظور جلوگيري . امور اسنادي را در ساختمان خدمات انجام ميدهند در محل پاركينگ قرار دارند
ممكن است  4از ازدحام كاميون در پشت درب ورود وخروج ترمينال كانتينري ساختمان خدمات

كه در ترمينال تا زماني آنها در اتاق.محلي براي رانندگان كاميون بعنوان اتاق انتظار داشته باشد
بازرسي از كاميون و  1و خروج 5در درب ورود .كانتينري فضا كافي بوجود آيد منتظر مي مانند

                                                                  
١  Rail terminal  
٢  Barge Terminal  
٣  Gate  
٤  Desk building  
٥  Gate in  
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زماني . در ترمينال كانتينري پرداخته است 2بازرسي فرآيندفصل چهارم به  .كانتينر صورت مي پذيرد
  ترمينال  بازرسي در در ورودي شده است كه عمل تخليه و بارگيري درمحوطه خاص كاميون

  .انجام شود
 ترمينال كشتي .4

در اين ترمينال كشتي هاي فيدر، كشتي هاي كوچك و كشتي هاي اقيانوس پيما تخليه و بارگيري 
عدد از اين نوع ترمينال ها وجود دارد كه اين تقسيم بندي بدليل وجود  سه 7-3شكل در . مي شوند

كه . جهيزات داخلي براي انتقال كانتينر استنمي باشد بلكه به دليل استفاده از تمتفاوت كشتي هاي 
  .در  قسمت بعدي به آن خواهيم پرداخت

 3ريليترمينال كانتينر با جرثقيل  مفهوم . أ

كاميون هاي ترمينال براي اجراي انتقال كانتينر ها بين جرثقيل ساحلي و محوطه چينش 
انتينر در دو بخش براي نگهداري و بازيابي ك ريليهاي جرثقيل . كانتينر استفاده مي شود

بازيابي و قرار دادن كانتينر ( و بخش خشكي) تخليه و بارگيري كاميون هاي ترمينال( اسكله 
جرثقيل خشكي محوطه بخش استرادل كرير ها در . به خدمت گرفته مي شوند) به زمين /ها از

  . گيرند بكار مي هاي چرخدار
) و بالعكس(ل كرير و يا كاميون ترمينال به استراد انتقال كانتينر ها از محوطة جرثقيل ريلي

كنند بستگي دارد  به مشخصات تجهيزات داخلي حمل و نقل كه براي حمل و نقل استفاده مي
در نقطه انتقال به كانتينر  واحدينياز است در زمان جرثقيل ريلي كه آيا اين تجهيزات و 

در نقطه انتقال كه كانتينر  در يك زمان جرثقيل چرثقيل ريلي وجودكاميون ترمينال و ؟باشند
   جرثقيل ريليحمل كانتينر بين استرادل كرير و  در عمل.باشد مي منتقل مي شود ، نياز

بسيار هر دو تجهيز در زمان مشخصي در يك محل كه ملاقات بدليل اين غير ممكن است
  . دشوار مي باشد

  :شود ميتواند ديده مي 4aموارد ذيل در ترمينال بخش
 ،تخليه و بارگيري مي شوند دوبهكشتي و در اسكله يك  -
 ،)و اقيانوس پيما دريا پيمافيدر، كشتي هاي (دو كشتي  -
 ،دوبهچهار جرثقيل ساحلي براي تخليه و بارگيري كشتي و  -

                                                                                                                                                    
١  Gate out  
٢  Inspection  
٣  TC-RMG  



  
 لجستيك كانتينر

 

شش دستگاه كاميون ترمينال براي انجام عمليات حمل و نقل بين محوطه چينش و  -
 ،جرثقيل هاي ساحلي

براي نگهداري كانتينرها اگرچه خود  ريليجرثقيل محوطه چينش بوسيله  14 -
 ،در شكل ديده نمي شوند جرثقيل ريلي

 و دو دستگاه استرادل كرير براي انجام عمليات حمل و نقل در بخش خشكي -
 .دو محوطه كه كاميون ها عمليات بندري انجام مي دهند -

 وسيلة هدايت شوندة خودكار و جرثقيل چينش خودكار مفهوم . ب

خود هدايت شونده تخليه و  تجهيزات رخودكار و جرثقيل چينش خودكا وسيلة هدايت شوندة
نقل بوسيله تجهيزات خود هدايت شونده حمل و بخشي از . بارگيري ترمينال كانتينري مي باشد

مسئول حمل بين جرثقيل هاي ساحلي و محوطه  وسيلة هدايت شوندة خودكار. انجام مي شود
 .پشتيباني مي شونداين وسايل   طه به محوطه نيز توسطجابجايي محو. چينش كانتينر مي باشند
  به محوطه چينش  / براي نگهداري و بازيابي كانتينر ها از رجرثقيل چينش خودكا

  در محدوه اي بين محوطه چينش كانتينر و اسكله عمل  اين جرثقيل ها .استفاده مي شود
اي انجام عمليات انتقال نياز به بر. وجود ندارد 1در اين ترمينال فعاليت بخش خشكي. مي كنند

در نقطه انتقال كانتينر  روسيلة هدايت شوندة خودكار و جرثقيل چينش خودكاحضور همزمان 
  مي باشد

  :مشاهده نمودترمينال كانتينري ميتوان  4bموارد زيررا در بخش 
 ،ها تخليه و بارگيري مي شوند دوبهاسكله اي كه كشتي ها و  -
 ،)و اقيانوس پيما دريا پيما فيدر، كشتي هاي(يك كشتي -
 ،سه دستگاه جرثقيل ساحلي -
براي انتقال كانتينر ها بين جرثقيل ساحلي  روسيلة هدايت شوندة خودكادستگاه  4 -

 و و محوطه چينش كانتينر
نمايش داده در شكل  كه رجرثقيل چينش خودكاشش محل چينش كانتينر بوسيله  -

 .نشده است

                                                                  
١   Land side  
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 مفهوم استرادل كرير . ت

ل فقط از استرادل كرير براي انجام حمل و نقل بين جرثقيل ساحلي و محوطه چينش اين ترمينا
اين استرادل كرير ها همچنين عمليات بخش خشكي ترمينال و اجراي .كند كانتينر استفاده مي

استرادل كريرها در اين براي حداكثر عمليات . بازيابي و نگهداري كانتينر را انجام مي دهند
  .و نقل، نگهداري و بازيابي استفاده مي شوندحمل  بندري يعني؛

 : ترمينال كانتينري ميتوان ديد 4cموارد زيررا در بخش 
 د ،ها تخليه و بارگيري مي شون دوبهاسكله اي كه كشتي ها و  -
 ،)يا اقيانوس پيما دريا پيمافيدر، كشتي هاي (يك كشتي -
 ،سه دستگاه جرثقيل ساحلي -
 ،ادل كريرشش محل چينش كانتينر بوسيله استر -
 وسه استرادل كرير براي حمل و نقل، نگهداري و بازيابي كانتينر -
 .محلي كه كاميون ها عمليات بندري انجام مي دهند -

 1تعمير و نگهداري .5
. كانتينر ها تعمير و تجيهرات نگهداري مي شوند ،در محوطه تعمير و نگهداري ترمينال كانتينري

نگهداري اين ترمينال يك محوطه چينش براي كانتينر هايي منظور انجام تعمير وبه ه كعلاوه بر اين
  .كه بايستي تعمير شوند و كانتينر هاي تعمير شده دارد

همانطور كه اشاره شد، اين ترمينال كانتينري بخصوص يكي از راه حل هاي ممكن براي انجام دادن 
شد ولي راه حل هاي مختلف حمل ونقل دريايي و خشكي مي با روش هايامور تخليه و بارگيري از 
طراحي ترمينال كانتينري به معيار هايي از قبيل نيازمندي هاي بهره وري، . بسياري ممكن مي باشد

وجه هاي حمل و نقلي كه مي بايست پشتيباني شود، جريان كانتينر، حركت كانتينر و حجم 
سياري براي سطح طراحي ترمينال كانتينري نتايج ب. كانتينري كه بايستي حمل شود، بستگي دارد

در پاراگراف . دارد غيره راعمليات ، سيستم اطلاعات و  فرآيندبهره وري، ساختار نيروي انساني، 
بعدي اين فصل طراحي ترمينال ، مفاهيم لجستيك بكارگرفته شده و نتايج آنها با جزئيات تشريح 

  .شده است
به اين معني كه كانتينر ها مي بايست ، كند  مثالي كه اشاره شد همه جريان كانتينر را پشتيباني مي

 هايكانتينرو  كانتينر هاي صادراتي كه وارد مي شوند. ل شوندمبه ترمينال ديگر ح ياز ترمينال

                                                                  
١   M&R  که مخففMaintenance & Repair  می باشد  



  
 لجستيك كانتينر

 

  پيشتر برنامه ريزي شده براي حمل با كشتي،  براي مثال، در ترمينال ريلي و مي رسد، وارداتي كه
  رمينال كشتي جايي كه  كشتي آنجا پهلو داده مي بايست در داخل ترمينال از ترمينال ريلي به ت

متعاقباً حمل . تواند مستقيما اين حمل و نقل را انجام دهد استرادل كرير مي. مي شود، منتقل شود
انتقال كانتينر از . كانتينر ميتواند بوسيله استفاده از شاسي ترمينال و يا كاميون هاي ترمينال انجام شود

  .در نقطه انتقال كانتينر انجام مي شود و بالعكسيك استرادل كرير به شاسي 
1بين نقطه انتقال خارجيتمايز در اين كتاب . نقطه انتقال كانتينر موقعيت مهمي در ترمينال مي باشد

 

محلي است كه كانتينر ها بين تجهيزات  نقطه انتقال خارجي. ايجاد شده است 2و نقطه انتقال داخلي
همان نقطه  دوبهموقعيت جرثقيل ساحلي، جرثقيل ريلي و جرثقيل  .جانبي و داخلي جابجا مي شوند

 20شامل شكل زير . مي باشند كه به موقعيت تخليه وبارگيري در فصل اول بر ميگردد انتقال خارجي
  .مي باشد، محوطه كاميون  5جرثقيل و  15،   نقطة انتقال خارجي

يز داخلي و نقاطي كه براي حمل ونقل بين نقطه انتقال داخلي محلي است كه كانتينر ها بين دو تجه
مكان هاي فيزيكي در  نقطة انتقال داخلي. دو ترمينال متفاوت استفاده مي شود، جابجا مي شوند

نقطة انتقال بطور نظري ترمينال كانتينري مي تواند صفر، يك يا چند . ترمينال كانتينري مي باشد
اين  . در ترمينال كانتينري وجود دارد نتقال داخلينقطه ا داشته باشد ولي در عمل حداقل يك داخلي
3دلايل افزايش كارآمدي سيستم ممكن است ميانبر زدهبه ها  نقاط

مهمترين  طراحي اين نقاط. شود  
  .فعاليت طراحي مي باشد

  .نقطه انتقال داخلي و خارجي را در ترمينال كانتيري فرضي نشان مي دهدشكل زير 

                                                                  
١  Etp   که مخففExternal transfer point می باشد  
٢  Itp   که مخففinternal transfer point می باشد  
٣  By pass 
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 خارجي و داخلي انتقال نقطه 11-3 شكل 

در سطح ترمينال كانتينري و سطح : در اين شكل سطح دوم حمل و نقل كانتينر قابل مشاهده مي باشد
مثال ارائه شده . سايت، كانتينر ها براي چندين بار از ترمينال به ترمينال ديگر مي تواند منتقل شود

  .شن خواهد كرداين موضوع را رو
  مثال

برنامه . كانتينري وارد ترمينال ريلي شده و در محوطه چينش كانتينر هاي اين ترمينال انبار مي شود
پهلو داده   با جرثقيل ريلي ريزي شده است كه كانتينر بعدا توسط كشتي اي كه معمولا در ترمينال

. منتقل شود داراي جرثقيل ريليينالبنابراين كانتينر مي بايست به ترم. داده خواهد شد، حمل شود
جائيكه كانتينر  داراي جرثقيل ريلياسترادل كرير كانتينر را بر روي شاسي قرار داده و به ترمينال 

اين .قرار دارد، انتقال مي دهد جرثقيل ريلي وبسيله استرادل كرير تخليه شده و بر روي زميني كه
متاسفانه كانتينر در طول . انبار مي كند قيل ريليجرثكانتينر را در محوطه چينش بوسيله  جرثقيل

انتقال بين ترمينال .تعمير شود  تعمير و نگهداريحمل و نقل آسيب ديده بنابراين بايد در محوطه 
اگرچه، . بوسيله كاميون هاي ترمينال انجام مي يابدمحوطه تعمير و نگهداري و داراي جرثقيل ريلي

له ترمينال كانتينري را ترك مي كند ولي كشتي ديگري كه در دوران تعمير كانتينر كشتي اسك
اما كشتي بعدي در ترمينال استرادل كرير . بندر مقصد اين كانتينر را ملاقات مي كند وجود دارد



  
 لجستيك كانتينر

 

بنابر اين كانتينر ازمحوطه تعمير و نگهداري به ترمينال استرادل كرير جاييكه كانتينر . پهلو مي گيرد
  .شود، منتقل مي شوددرون كشتي بارگيري مي 

 

 كشتي به قطار از كانتينر حمل از مثالي 12-3 شكل 

تا محل خروج ) قطار(اين مثال حمل كانتينر در ترمينال كانتينري ملاقات كانتينر را از محل ورود 
  .نشان داد دهد كه بصورت بلوگ دياگرام زير مي توان نشان مي) كشتي (

  
  كانتينري ترمينال يك در ها ترمينال مختلف انواع توالي 13-3 شكل 

شروع و  حمل و نقل كانتينر با تجهيزات حمل و نقل خارجي در محل هاي حمل  ونقل خارجي
ترمينالي به ترمينالي  زشود و كانتينر ا مختلف ترمينال ملاقات مي انواعدر بين آنها، . پايان مي يابد

   كانتينر از طريق نقاط انتقال داخلي. انتقال مي يابد شدهتجهيزات داخلي استفاده به وسيله 
منظر ترمينال كانتينري، انتقال كانتينر از يك ترمينال به ترمينال ديگر از . وارد و خارج مي شود

  .ن موضوع را نمايش مي دهدشكل بعد اي. حمل و نقل داخلي محسوب مي شود
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  ترمينال توالي 14-3 شكل 

همانطور كه ترمينال كانتينري كانتينر هاي ورودي و خروجي را اداره مي كنند ترمينال ها نيز در 
تينر ها از طريق از ديدگاه ترمينال كانتينري ، كان .يك قلمرو كوچك تر خود را اداره مي كنند

حمل كانتينر بين ترمينال ها به انچه كه حمل و نقل داخلي . نقطه انتقال داخلي وارد و خارج مي شوند
تجيهيزات به ترمينال كانتينري كانتينر ها را از تجهيزات خارجي . مي گويند منتسب مي شود
انتينر ها از تجهيز داخلي به بطور مشابه ، در ترمينال هاي كانتينري، ك. خارجي ديگر منتقل مي كند

در ترمينال كانتينري، كانتينر ها از اين تجهيزات داخلي تخليه و . تجهيز داخلي ديگر منتقل مي شود
تجهيزات داخلي جابجا شوند و يا براي  از كانتينر ها بطور مستقيم مي توانند. يا بارگيري مي شوند
   كانتينر را فراهم مي نمايدشكل بعد ديد كلي از انتقال . مدتي نگهداري شوند

  
  كانتينر انتقال فرآيند 15-3 شكل 

همانطور كه قبلاً اشاره . از حلقه هاي ترمينال كانتينري را نشان مي دهد اتصالشكل قبلي فقط يك 
. كانتينري از حمل و نقل با تجهيزات جانبي آغاز مي شودترمينال شد، كل حمل و نقل در سايت 

هيتخل رييبارگ   

 انبار

نريينال كانتيترم  

نريينال كانتيترم حمل و وسايل  
 نقل جانبي

حمل و وسايل 
 نقل جانبي

حمل و وسايل 
 نقل جانبي

حمل و وسايل 
 نقل جانبي

ipt ipt 
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اين . حمل و نقل كانتينر در يك سايت بطور دقيق در زنجيره حمل و نقل نشان داده مي شود فرآيند
بدين معني است كه ترمينال اول زنجيره با تجهيزات جانبي شروع و در سرانجام آخرين ترمينال 

. در بين، كانتينر ها درون محدوه ترمينال جابجا مي شوند. ي پذيردم زنجيره با تجهيزات جانبي پايان
  .اين موضوع را نشان مي دهدبعدي شكل 

  
  كانتينري ترمينال سايت در نقل و حمل 16-3 شكل 

سطح، سطح پايين  اين. شكل بعد سطح دوم حمل و نقل كانتينر يعني سطح سايت را نشان مي دهد
تري در سطح زنجيره عرضه مي باشد و حمل و نقل كانتينر را در سطح سايت يا متناوبا در سطح 

  .شكل بعدي اين موضوع را نشان مي دهد. ترمينال كانتينري نشان مي دهد

  
  سايت:  كانتينر  نقل و حمل دوم سطح 17-3 شكل 

 سايت
Fn  

 سايت
F1  

ارسال 
كننده 
 كالا

يافتدر
كننده 
 كالا

Et 

Et سايت 
E1 

 سايت
Em  

Et 

Et Et Et Et 

1ترمينال  tام 

Et Et Et Et 

زنجيره عرضه: 1

سايت: 2
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  باي پاس كردن نطقه انتقال داخلي
سيستم كارآمدي در عمل، نقطه انتقال داخلي به منظور انتقال كانتينر ها ممكن است بعلت دلايل 

 در. بعنوان مثال انتقالي از تجهيزات جانبي به تجهيزات جانبي ديگر اتفاق نمي افتد. استفاده نشود
 به عبارت ديگر، نقطه انتقال داخلي ممكن است ميانبر. مي باشدك نقطه فرضي حقيقت نقطه انتقال ي

تجهيزات داخلي حمل و نقل ممكن است بدون تخليه و بارگيري از يك ترمينال به . زده شود
از محوطه چينش كانتينر  را براي مثال، ارسترادل كرير ميتواند كانتينر ها. ترمينال ديگر حركت كند

  .حوطه چينش كانتينر ترمينال ديگري انبار كندبازيابي و در م
در ترمينال كانتينري و بهينه كردن كانتينر مع الوصف، نقطه انتقال داخلي به منظور انفصال حركت 
تصميم براي اجراي نقطه انتقال داخلي با . حمل و نقل كانتينر در سطح ترمينال كانتينر اجرا مي شود

  .شوددقت و توجه بالا مي بايست انجام 

  ترمينال: سطح سه  4- 3-2
در اين پاراگراف در مورد حمل و نقل . يعني سايت بحث شد 2در پاراگراف قبلي در مورد سطح 

را  جرثقيل ريليو شكل بعد ترمينال دريايي با تجهيزات  كانتينر در سطح ترمينال بحث خواهد شد
  تر به رنگ سبز مشخص نموده است براي جستجوي دقيق

  
  جرثقيل ريلي تجهيز با دريايي ترمينال 18-3 شكل 



  
 لجستيك كانتينر

 

اين . نگاه دقيق تر به اين ترمينال وجود بيش از دو نوع محوطه چينش كانتينر را آشكار مي سازد
، محوطه چينش كانتينر هاي خالي، محوطه چينش  جرثقيل ريليترمينال بوسيله محوطه چينش با 

تجهيز   سي اف اسي جهت بازرسي، محوطه چينش كانتينر هاي غير استاندارد و محوطه كانتينر ها
تجهيزات داخلي كانتينر ها را از يك . شده است كه هر كدام براي هدفهاي خاصي استفاده مي شود

اين ترمينال از كاميون ترمينال، شاسي و استرادل كرير . مي كنند محوطه به محوطه اي ديگر حمل
  مثال زير سطح سوم زنجيره عرضه را توضيح . استفاده مي كنند مل كانتينر در ترمينالبراي ح
  .مي دهد

  .در شكل بعدي توالي حمل و نقل كانتينر در ترمينال ذكر شده ارائه شده است 
  مثال

اين انتقال در نقطه . كانتينر خالي بوسيله جرثقيل ساحلي از كشتي تخليه و بروي شاسي قرار مي گيرد
قانوني كه كانتينر هاي خالي در  جرثقيل ريليترمينال با تجهيزات . تقال خارجي اتفاق مي افتدان

بنابراين، كاميون هاي ترمينال كانتينر را از . محوطه چينش كانتينر خالي قرار گيرند را اجرا مي كند
  .دهند كشتي به اين محل انتقال مي

نياز به كانتينر هاي خالي كه از محوطه  اف اس سيدر ترمينال،  سي اف اسبه دليل فعاليت هاي
بكار  سي اف اساين كانتينر ها قبل از اينكه در . چينش كانتينر هاي خالي بازيابي مي شوند دارد

بنابراين، كانتينر خالي از اين محوطه  بازيابي و بر روي شاسي بارگيري و .روند نياز به بازرسي دارند
دوباره كانتينر بازرسي شده به روي شاسي . رسي انتقال و تخليه مي شودبه محوطه بازرسي براي باز

انتقال مي يابد و سپس كانتينر با كالا پر شده و به محوطه چينش  سي اف اسبارگيري و محل 
با نقطه انتقال داخلي جائي كه  جرثقيل ريليدر ترمينال . مي يابد انتقال  جرثقيل ريليكانتينر بوسيله 

اين نقطه در . مي شوند، تجهيز شده است بين ترمينال كاميون ها و استرادل كرير ها جابجا كانتينر ها
  .بخش اسكله ترمينال قرار گرفته است

. بازيابي و بوسيله كاميون به نقطه انتقال داخلي منتقل مي شود يل ريليثقجركانتينر از محوطه چينش 
حمل و  -ترمينال-در سطح سوم زنجيره عرضه. از طريق اين نقطه كانتينر ترمينال را ترك مي كند

نقل كانتينر پايان يافته است و حمل و نقل در سطح دوم يعني سايت جائي كه كانتينر به ترمينال 
  ديگري انتقال مي يابد، ادامه دارد
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   داخلي انتقال نقطه به كشتي از كانتينر حمل زا اي نمونه 19-3 شكل  

جابجايي كانتينر از ورود تا خروج از ،  جرثقيل ريلياين مثال از حمل و نقل كانتينر در ترمينال 
  . ترمينال را نشان مي دهد

  
  ترمينال در ها محوطه مختلف انواع توالي 20-3 شكل  

در بين اين .حمل كانتينر از نقطه انتقال خارجي شروع و در نقطه انتقال انتقال داخلي پايان مي پذيرد
دو، انواع مختلف محوطه چينش استفاده شده و كانتينر از محوطه اي به محوطه اي ديگر انتقال مي 

نقطه . خارجي كانتينر ها را داخل ويا خارج مي كننداز طريق نقاط انتقال داخلي و يا  ترمينال ها. يابد
انتقال محوطه چينش نقطه انتقالي است كه كانتينر ها از تجهيزات داخلي به تجهيزات داخلي محوطه 

  .را نشان مي دهد فرآيندشكل بعد خلاصه اين از ). و بالعكس(  چينش انتقال مي يابند

محوطه كانتينر
ال

RMG محوطه بازرسي محوطه   CFS 

et et

 وسايل نقليه ترمينال
استرادل  شاسي كاميون

كرير

يل نقليه ترمينالوسا  

 

st

st

st

st st st

st st st st

st

 محوطه چينش كانتينر با
RMG   

محوطه كانتينر هاي غير
 استاندارد

ر كانتين
 هاي خالي

M1 ترمينال   et et et et
itp 

st
itpitp

ststst

CFS بازرسي كانتينر 

شاسي

 تراك داخلي
 تراك داخلي

 استرادل كرير
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  ها محوطه توالي 21-3 شكل  

اين  زهمانند عمليات تخليه و بارگيري كانتينر هاي وارده و خارج شده از ترمينال محوطه ها ني
در نقطه انتقال محوطه، كانتينرها در نقطه . عمليات را در يك محدوده كوچك تري انجام مي دهند

نجا نگهداري آكه كانتينر وارد محوطه مي شود در  زماني. رگيري مي شوندانتقال داخلي تخليه و با
  .شكل بعد انتقال در محوطه را بيان مي كند. مي شود

  
 محوطه يك در كانتينر انتقال فرآيند 22-3 شكل  

كل حمل و نقل . نك از زنجيره محوطه ها را در ترمينال نشان مي دهدشكل اشاره شده فقط يك لي
. در ترمينال هم در نقطه انتقال داخلي و هم در ترمينال انتقال خارجي، شروع و پايان مي پذيرد

زنجيره محوطه ها ترسيم شود اما ترسيم كاملا مشابه نمي باشد در د توانرمينال كانتينري ميت فرآيند
  . ل و نقل در سطح ترمينال از محوطه ها شروع و پايان نمي پذيردبدليل اينكه حم

حمل و نقل امكان پذير  شكل بعد. انتقال كانتينر درون محوطه ها اساسا مشابه يكديگر است فرآيند
  .ي دهدم در ترمينال را نشان

هيتخل رييبارگ   

 انبار

 محوطه

 محوطه
حمل و نقل 
 ترمينال

نقل  حمل و
 ترمينال

حمل و نقل 
 ترمينال

حمل و نقل 
 ترمينال

stp stp

 محوطه

etp etp

 وسايل نقليه ترمينال
حمل و
نقل

 وسايل نقليه ترمينال
حمل و
نقل

حمل و 
نقل 

stp محوطه stp محوطه stp محوطه stp stpstpstp stp 
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  ترمينال يك در كانتينر نقل و حمل 23-3 شكل  

اين سطح پايين تري از سطح . را نشان مي دهد -ترمينال -شكل بعد سطح سوم حمل و نقل كانتينر 
شكل بعدي سه سطح اول حمل و نقل  .سايت بوده و حمل و نقل در سطح ترمينال را توضيح مي دهد

  .كند بيان مي را

 
 سطح ترمينال: سطح سوم ترمينال كانتينري 24-3  شكل 

 سايت
Fn  

 سايت
F1  

Et 

Et سايت 
E1 

 سايت
Em  

Et 

Et Et Et Et 

1ترمينال tام  ترمينال  

Et it it Et 

زنجيره عرضه: 1

سايت: 2

ارسال 
كننده 
 كالا

دريافت
كننده 
 كالا

ترمينال: 2
1محوطه  حمل و نقل2محوطه

 ترمينال
حمل و نقل
 ترمينال

حمل و نقل
 ترمينال

نقطه انتقال خارجي
 نقطه انتقال داخلي
ه    نقطه انتقال محوط

 بارگيري تخليه

 انبار

1محوطه   

حمل و نقل
 بارگيري تخليه ترمينال

 انبار

2محوطه  

stp stp itp itp

حمل و نقل
 ترمينال

حمل و نقل 
 ترمينال



  
 لجستيك كانتينر

 

  نقطه انتقال محوطه ميانبر زدن
ميانبر زدن تنها موقعي . همانند نقطه انتقال داخلي، نقطه انتقال در محوطه مي تواند ميانبر زده شود

توانند كانتينر ها را از محوطه بازيابي و يا انبار امكان پذير است كه تجهيزات داخلي حمل و نقل ب
انبارش كانتينر كمك مي كنند مي توانند در نقطه انتقال وتجهيزات داخلي كه به هدف حمل . كنند

استرادل كرير و شاسي نمونه اي از تجهيزات داخلي مي باشند كه دو . محوطه ميانبر زده شوند
 شاسي چرخدار بر روي شاسي مي توانند در محوطه چينشكانتينر هاي . عملكرد را شامل مي شوند

  . بدون انتقال كانتينر به محوطه چينش تجهيزات ذخيره و نگهداري شود
  نگاه ديگر به حمل و نقل در ترمينال

در اين قسمت، حمل و نقل . قسمت قبل به حمل و نقل كانتينر بين محوطه هاي مختلف پرداخته بود
نگاهي . حوطه از يك نقطه ترك و به نقطه اي ديگر وارد خواهد شددر يك محوطه بيان شده و م

  .در دو شكل بعدي نشان داده خواهد شد جرثقيل ريليدقيق تر به محوطه 

  
  جرثقيل ريلي نشيچ محوطه از يبخش 25-3 شكل  

 

stp 

stp 

stp 

stp stp stp

stp stp stp stp 

stp 

محوطه چينش كانتينر با
RMG   

محوطه كانتينر هاي غير
 استاندارد

كانتينر هاي 
 خالي

M1 ترمينال   etp etp etp etp
itp 

stp
itpitp

stpstpstp

CFS بازرسي كانتينر 
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 جرثقيل ريلي محوطه از قسمتي 26-3 شكل  

بدليل حركت از يك محوطه به محوطه اي ديگر جابجا شود، كانتينر از محوطه اي  اگر كانتينر
ا نشان شكل بعد حركت از محوطه اي به محوطه اي ديگر ر. خارج و داخل محوطه اي ديگر مي شود

  .مي دهد

 
  سوم سطح در كانتينر حمل از ديگر اي نمونه 27-3 شكل  

stp stp stp stp stp stp stp stp 

stp stp stp stp stp stp stp stp 

stp stp stp stp stp stp stp stp 

stp stp stp stp stp stp stp stp 
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  محوطه چينش كانتينر: سطح چهارم 5- 3-2
 در اين سطح كانتينر ها از يك. آخرين سطح حمل و نقل كانتينر در محوطه چينش كانتينر مي باشد

در شكل بعد  جرثقيل ريليتر بخش محوطه  نگاه دقيق. محوطه چينش به ديگري منتقل مي شوند
مستطيل هاي آبي روشن نشانگر يك كانتينر در محوطه و آبي تيره نشانگر دو . نشان داده شده است

 بياز روش موقعيت يا براي پيدا كردن كانتينر ها در محوطه. كانتينر بر روي هم در محوطه مي باشد
  .شكل زير روش معمول حرف و شماره را نشان مي دهد. استفاده مي شوند

  
  جرثقيل ريلي محوطه به جزئيات با نگاه 28-3 شكل  

نر ديگري مي بايست فرض كنيد كه كانتينر چندين بار در محوطه چينش كانتينر بدليل اينكه كانتي
  در حقيقت يك عمل غير بهره ور و يا خطا  هاي ديگرجابجايي كانتينر .شود 1بازيابي شود،جابجا

در . قرار مي گيرد G18و سراخر در موقعيت  G17 به B17 به F19در مثال بعد كانتينري از . مي باشد
  .واقع جابجايي كانتينر ها جابجايي محوطه به محوطه مي باشد

                                                                  
١  Reshuffle  
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 محوطه درون كانتينر حركت از مثالي 29-3 شكل  

كانتينر از يك محل در محوطه . كند توصيف مي جرثقيل زيلياين مثال حمل كانتينر رادر محوطه 
از طريق نقطه انتقال محوطه وارد  جرثقيل ريلي كانتينر ها در محوطه. يه محلي ديگر منتقل مي شود

  .ورود و خروج در سطح ترمينال در شكل زير بطور خلاصه توصيف شده است. و خارج مي شود

  
 جرثقيل ريلي  محوطه در كانتينر موقعيت توالي 30-3 شكل  

به؛ حمل و نقل از نقطه انتقال محوطه به محلي در محوطه، حمل بين دو محل  حمل و نقل در محوطه
حمل و . نقطه انتقال محوطه ، منتسب مي باشدبه درون محوطه چينش  و حمل از يك محل محوطه 

  شكل بعد خلاصه شده شكل . نقل محوطه بوسيله تجهيزات چينش داخلي صورت مي گيرد
  .قبل مي باشد

F19.2 B17،2 G17،2 F18،1 

stp stp

RMG 
RMG RMGRMG 

RMG 
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 جرثقيل ريلي محوطه در كانتينر توالي شماتيك شكل  

حمل كرده و در ، ) مبدا( برداشته نتينر را از محل شروع  جرثقيل ريلي كابراي هر حركت، 
 صورت است كه كانتينر بر روي كه قاعده اين روند به اين. قرارمي دهد) مقصد( موقعيت نهايي 
  تخليه جرثقيل ريليمحوطه حمل شده و سرانجام از روي بارگيري شده، درون  جرثقيل ريلي

. محل هاي چينش نقطه انتقال ندارند زيرا انتقال تجهيزات در زمان حمل كانتينر وجود ندارد. مي شود
  .شكل بعد نگهداري كانتينر در محلي دون محوطه چينش را نشان مي دهد

  
  چينش محل در كانتينر نگهداري فرآيند 31-3 شكل  

 بارگيري تخليه

 انبار

محل

محل

وسايل حمل و نقل
محوطه

وسايل حمل و نقل 
محوطه

وسايل حمل و نقل 
 محوطه

وسايل حمل و نقل
محوطه

Location 

stp stp

وسايل حمل و نقل 
تجهيزات محوطه محوطه

Location Location Location 

تجهيزات محوطهتجهيزات محوطه

وسايل حمل و نقل
 محوطه
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شكل قبل فقط يك حلقه از زنجيره محوطه هاي چينش كه بوسيله كانتينر هايي ملاقات شده محوطه 
كانتينر در يك محوطه چينش از نقطه انتقال  كل زمان انتظار. اشغال شده است را نشان مي دهد

  . شكل زير حمل و نقل قابل انجام در محوطه را نشان مي دهد. ن مي يابدمحوطه شروع و پايا

  
  محوطه در كانتينر نقل و حمل 32-3 شكل 

قل حمل و ن. اين شكل سطح چهارم حمل و نقل كانتينر يعني سطح محوطه چينش را نشان مي دهد
كانتينر در سطح محوطه چينش پايين ترين سطح حمل و نقل كانتينر مي باشد زيرا محل هاي چينش 

شكل بعد كليه سطوح حمل . ر پيشتر از آن ممكن نمي باشدنمحلي هايي هستند كه حمل كانتي
  .كانتينر را ارائه مي نمايد

 بارگيري تخليه

 انبار

محل يكم وسايل حمل و نقل
محوطه

stp 

وسايل حمل و نقل 
 محوطه

 بارگيري تخليه

 انبار

 امLمحل

stp 

وسايل حمل و نقل
 محوطه
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  كانتينر نقل و حمل چهارم سطح مدل 33-3 شكل  

  نتيجه 6- 3-2
مدل سطوح حمل و نقل كانتينر يك ساختار مفهومي است كه  به فهميدن اصول لجستيك كانتينر 

در بالاترين رده ،حمل و . كند اين مدل جهت جريان چرخه كانتينر را توصيف مي. كمك مي كند
سطح بعدي حمل و نقل . ره عرضه مدل سازي شده استيف زنجنقل كانتينر بين گروه هاي مختل

اگرچه توصيف تنها به . منتقل مي شوند را توصيف مي كندها كه كانتينر  كانتينر در سايت جايي
انبار ها و مراكز توزيع  ترمينال كانتينري محدود مي شود، اما اين مدل مي تواند براي كارخانه ها،

مدل براي كليه گروه ها در زنجيره عرضه كانتينر كه در آن كانتينر در حقيقت اين . نيز اجرا شود
  . اجرا گردد ، مي تواند بصورت فيزيكي جابجا و منقل مي شود

 سايت
Fn  

 سايت
F1  

Et 

Et سايت 
E1 

 سايت
Em  

Et 

Et Et Et Et 

1ترمينال  ترمينالtام 

Et it it Et 

زنجيره عرضه: 1
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ارسال 
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 كالا

دريافت
كننده 
 كالا

1محوطه ترمينال: 3 حمل و2محوطه
نقل ترمينال

حمل و
نقل ترمينال

حمل و
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 نقطه انتقال خارجي
 نقطه انتقال داخلي
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حمل ومحوطه چينش: 4
نقل در 
محوطه

حمل و
نقل در 
محوطه



  
 فصل سوم

113 

است كه  يطراحي ترمينال كانتينري جديد و يا بهبود ترمينال موجود نيازمند دانستن صحيح عناصر
تجهيزات (عناصر مفاهيمي از حمل و نقل  اين. تاثير بر بهره وري، انعطاف پذيري و كارآمدي دارد

اين عناصر بلوك هاي سازنده ترمينال . ، نقاط انتقال ومحوطه هاي چينش مي باشند)داخلي و خارجي
هاي لجستيكي و مفاهيم آورد انتخاب براي بلوك سازنده خاص دلالت بر دست  كانتينري مي باشند

  .تينري داردو در نتيجه كارآمدي و كارآيي ترمينال كان عمليات

  مفاهيم لجستيك  3-3

  مقدمه 1- 3-3
ريزي ، اجرا و كنترل جريان كانتيبنر و نگهداري  يكي از مهمترين مفاهيم لجستيك كانتينر طرح

در سطح جريان . كانتينر از نقطه مبدا  تا مقصد مي باشد)بهره وري (و كارآمدي ) بحث هزينه(موثر
. استفاده مي شوند در آن تجيهزات جانبي مي باشد كهترمينال كانتينر اين نقطه محدوده اي از 

جريان . تجهيزاتشان مي باشند 1به مدت زمان خدماتعلاقمند مشتري و حمل كنندگان زميني اكثرا 
همانطور كه در پاراگراف قبلي اشاره شد . كانتينر مي بايست بصورت موثري به اين هدف برسد
سازماندهي شده مي بايد در  روش حركت .جريان كانتينر مي تواند در حركت كانتينر تقسيم شود

حد  از نقطه نظر ترمينال كانتينري، حركت كانتينر مي بايست تا. جريان موثر كانتينر توزيع گردد
هزينه هايي از قبيل هزينه تجهيزات، منابع انساني، محوطه  و ممكن بصورت كارآمد صورت پذيرد

  . چينش كانتينر و خسارت به حداقل برسد
ف هاي قبلي جريان و حركت كانتينر كه ممكن است در ترمينال تشخيص داده شود با در پاراگرا

بعلاوه، چهارچوبي كه سلسله مراتبي كه بين سطوح حمل و نقل كانتينر . جزئيات توضيح داده شد
ي سايت ، ترمينال و ناين بخش برسه سطح آخرين حمل و نقل كانتينر يع. ، ارائه شدتاثير ميگذارد
اين بخش موضوعاتي را با جزئيات تشريح خواهد نمود كه در . كانتينر تمركز دارد محوطه چينش

شكل بعد حيطه اين بخش را ارائه . تصميم گيري مفاهيم لجستيكي ترمينال مورد توجه قرار مي گيرد
  .مي دهد

                                                                  
١   Service time  



  
 لجستيك كانتينر

 

  
  چينش محوطه و ترمينال سايت، طحس 34-3 شكل  

  .در اين پاراگراف نقطه نظرات زير با توجه به مفاهيم لجستيك در ترمينال مورد توجه قرار مي گيرد
  ،جريان و حركت كانتينر 
 ،انتخاب تجهيزات 
 و تجهيزات باربري كانتينر 
 .استراتژي محوطه چينش و قوانين آن 

اگرچه گزينه هاي . و محوطه چينش مي باشد توجه اين بخش ها بر عمليات جرثقيل ساحلي
ش هاي ديگر مهم مي باشد اما جرثقيل ساحلي و محوطه چينش معمولا به عنوان خلجستيكي براي ب

  .كل عمليات ترمينال مورد توجه مي باشند مهمترين گلوگاه در
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  جريان و حركت كانتينر 2- 3-3
عواملي  بديهي است. تعيين مي كندكارآمدي و موثربودن عمليات ترمينال را  طراحي لجستيك قوياً

آوري منابع انساني ، مشتري، سيستم هاي كنترل، زير ساخت هاي فن  1كارآييسطح  قبيل ؛ از
 امااطلاعات و تجيهزات براي كار كردن صحيح عمليات و اجرا ترمينال بطور مساوي مهم مي باشد، 

  .اساس مي باشد طراحي لجستيك براي همه موارد
بر اساس مفهوم لجستيك ، گزينه جريان كانتينري است كه بايد  يهايري گيكي از تصميم 

اين تصميم گيري بدليل اينكه به خدماتي كه به مشتري داده مي شود ربط دارد، يكي . پشتيباني شود
براي مثال، اپراتور ترمينال به اين موضوع توجه مي كند .از تصميم گيري هاي استراتژيك مي باشد

اين يك تصميم گيري .تحويل مي دهد دوبهنتينر را براي مثال از طريق قطار يا كه آيا مشتري كا
حمل و نقل هسته مركزي  وجه هايبعنوان استراتژيك است كه كدام توسعه سايت به عملكرد ها 

براي اين بخش فرض بر اين است كه گزينه هاي استراتژيك ايجاد شده . كمك مي كند) هاب(
باشند، مي بايست  هاي  عملياتي كه شناخته شده مي فرآيندتينر كه بوسيله اند، براي مثال جريان كان

  .پشتيباني شوند
يجه برسد كه كدام حركت بطور عملياتي تنبا توجه به حركت كانتينر يك تصميم مي بايست به اين 

شكل زير يك بازنگري از حركت .بمنظور اجراي جريان كانتينري كه ارائه شده است مجاز مي باشد
حركتي كه شامل حركت بين هر تركيبي از موارد ذيل . لي كانتينر در ترمينال تهيه كرده استاص

  .مي باشد
 ،كشتي •
 ،دوبه •
 ،قطار •
 ، كاميون •
 و محوطه چينش •
  . اي ديگر حمل و نقله وجه •

                                                                  
١  Performance  



  
 لجستيك كانتينر

 

  
  ترمينال در كانتينر جريان 35-3 شكل  

يكي از سوالات مرتبط با مفهوم لجستيك اين است كه كدام حركت كانتينر بطور عملياتي اجازه 
ممكن است كه براي حركت كانتينر از كاميون به كشتي در اسكله محوطه چينش آيا . داده مي شود

  حركت مستقيم از يك كشتي به كشتي ديگر امكان پذير مي باشد؟آيا ميانبر زده شود؟
. منابع وجود دارداز در موقعيتي كه كانتينر در حجم پايين حمل مي شود، ريسك استفاده ناكارآمد 

شود ممكن است بهتر بهينه  حجم بالا اجازه داده شده حمل شود، منابعي كه استفاده ميبا اگركانتينر 
محوطه از ينر بعنوان مثال، اگر هر كانت. انعطاف ناپذيري دلالت مي كند به شود، اما اين گزينه

كانتينري كه مستقيم از كاميون به كشتي رسيده آخرين چينش عبور كند، جرثقيل ساحلي نمي تواند 
  .را بارگيري نمايد

بديهي است در اين موقعيت كه . چالش طراحي لجستيك ، متعادل سازي تاثيرات مخالف مي باشد
د اين تصميم ها مي تواند بسيار مهم پشتيباني عمليات ترمينال استفاده مي شو سيستم اطلاعات براي

دهد در حاليكه  هاي سازماندهي شده هميشه امكان باربري موارد استثتا را ارائه مي فرآيند. باشد
  . مي باشد سيستم براي موارد سخت تر

محوطه
 كشتي

 دوبه

 كاميون

 ؟؟؟

 قطار

 جريان فرعي كانتينر جريان اصلي كانتينر
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  انتخاب تجهيزات 3- 3-3
ي كدام نوع از تجهيزات مي بايد برا. جنبه ديگر از مفهوم لجستيك در انتخاب تجهيزات مي باشد

  حركت كانتينر استفاده شود؟ در بحث مرتبط با انتخاب تجهيزات اصطلاح حركت تجهيزات مهم 
بخشي از تجهيزات با كانتينر و يا بدون كانتينر از محلي به محلي  حمل ،حركت تجهيز. مي باشد

 از محلي كه كانتينر برداشته مي شود شروع و در محلي كه 1رحركت تجهيزات با كانتين. ديگر است
ارتباط بين حركت كانتينر و حركت تجهيزات در شكل . مي يابد  شود پايان كانتينر تحويل داده مي

  .پايين بطور خلاطه نشان داده شده است

  
  تجهيزات حركت و كانتينر حركت بين ارتباط 36-3 شكل  

تواند هم  در سطح سايت، مي. كانتينر متشكل از يك يا چند حركت كانتينر مي باشدملاقات 
حركت مستقيم يا تركيبي از نگهداري كانتينر، يك يا چند حركت محوطه به محوطه و يك بازيابي 

حركت كانتينر بوسيله يك يا چند حركت تجهيز . تشريح شده باشد 3-1 كه در پاراگراف همچنان
  .ام مي شودبا كانتينر انج

به اين تصميم رسيد كه كدام مي بايست  كانتينر هر شكل بعد تشريح مي كند كه براي حركت
 .تجهيز براي حركت استفاده شود

                                                                  
١  Full equipment move  

انبار كردن كانتينر حركت مستقيم
انتقال محوطه به 

 محوطه
 بازيابي

 ملاقات كانتينر

حركت تجهيز با 
 كانتينر

حركت تجهيز بدون
 كانتينر

تجهيزات

0….1 0….1 0….1 0….1 

0….N 0….N 0….N 0….N 

1

1

0….1 0….1 
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  تجهيزات انتخاب 37-3 شكل  

تصميم دارد كه آيا حركت كانتينر به چند حركت تجهيز  اين رابطه ي مستقيم باانتخاب تجهيزات 
شود يا حركت تجهيزات پيوسته و يا منقطع است؟ انتخاب تجهيزات بوسيله بسياري از  تقسيم مي

عوامل از قبيل نيازهاي مشتري، اهداف شركت، تكنولوژي در دسترس، مشخصه هاي آماري يك 
فن آوري جديد وجود ندارد و يا  در وضعيتي كهكه هيچ دليلي وجود ندارد . شركت متاثر مي شود

در مواردي كه مشتري . هزينه هاي منابع انساني كم مي باشد از تجهيزات كاملا خودكار استفاده شود
و شاسي بنظر مي  جرثقيل ريليبهره وري مي باشند گزينه  ها اساسا علاقمند به هزينه كمتر بعوض

  . ده شودرسد به استرادل كرير گرانقيمت ترجيح دا
ديدگاه ديگر بهره . بررسي هاي فوق الاشاره براي انتخاب تجهيزات بيشتر هزينه محور مي باشند

شود كه از وابستگي بين  در لجستيك ترجيح داده مي عموماً. ورري يا كارايي ترمينال مي باشد
انفصال انتقال براي ترمينال اين به معني . شود فعاليت هاي به منظور انفصال فعاليت ها جلوگيري 
در اينجا دلايلي براي الويت ها به شرح ذيل . كانتينر ها از يك نوع تجهيز به تجهيز ديگر مي باشد

  .مي باشد
زمان نهايي حركت تجهيز با كانتينر بطور مستقيم با زمان شروع حركت تجهيز با كانتينر  •

كه تجهيز با كانتينر  اگر يك حركت تجهيز با كانتينر بتواند فقط زماني. متاثر نمي باشد
تواند تاخير غير ضروري براي اولين  ديگري شروع بكار مي كند پايان بپذيرد آنگاه مي

حركت باشد كه منجر به استفاده غير كارآمد منابع استفاده شده جهت انجام كل حركت 
 ؛كانتينر است

محوطه
 ؟ ؟

 انفصال انفصال

 چه نوع تجهيزات؟
 يك نوع يا بيشتر؟

 بخش زميني بخش زميني

جريان حركت تجهيزات
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شود در  كه ارجحيت  حركت تجهيز با كانتينر مي تواند بطور مستقل انجام  بدليل اين •
. براي منابع درگير در زمان توزيع گردد 1كار گردشمي آيد تا  نتيجه فرصتي بدست

عملياتي مي تواند قبل از  فرآيندحركت تجهيز با كانتينر به منظور جلوگيري از پيك 
كانتينر ها مي توانند .اينكه كانتينر واقعا نيازمند حركت تجهيز با كانتينر باشد انجام شود

 .نگهداري كانتينر جداي از محوطه چينش كانتينر نگهداري و انبار شوند در محل موقت
بدليل اينكه كانتينر مي تواند بطور موقت در خارج از محوطه چينش قرار گيرد در نتيجه  •

تاخير حركت يك تجهيز با كانتينر نمي تواند نشانگر تاخير حركت تجهيز با كانتينر 
ته مواردي در اين خصوص مي تواند باشد ولي الب). اصطلاح زمان نهايي( بعدي باشد

 .مي باشد ناحتمال آن پايي
مثال اين مورد استفاده از . بدين دليل فقط ترجيح داده مي شود حركت تجهيز با كانتينر مستقل باشد

شاسي مي بايست در زماني كه كانتينر از كشتي تخليه مي شود .شاسي در جرثقيل  اسكله مي باشد 
د درغير اينصورت جرثقيل ساحلي مي بايست يا جرثقيل ساحلي منتظر شاسي بماند حضور داشته باش

  و يا جرثقيل ساحلي كانتينر را بر روي زمين قرار دهد كه در نتيجه حركت اضافي مورد نياز 
جدول زير مثالي بيشتري از  )كانتينر مي بايست در زمان بعدي بر روي شاسي قرار بگيرد( مي باشد

  .و جدايي در حركت كانتنر را نشان مي دهد مفهوم پيوستگي
 انفصال  اتصال

  جرثقيل ساحلي و استرادل كرير  و شاسيجرثقيل ريلي ، چرخدار 
وسيله هدايت شونده خودكار و جرثقيل چينش 

  خودكار
و استرادل  جرثقيل چينش خودكار

  كرير
استرادل كرير براي حمل و نقل و   شاسي و تاپ لودر

  نگهداري
و  تقال كانتينر ها بين تجهيزات حداقل يكي از تجهيزاتي كه فقط كانتينر را حمل مي كنندان عموماً

كه موضوع  قادر به برداشتن و يا قرار دادن كانتينر بطور خودكار نيستند را بكديگر متصل مي كنند
  .بهره وري مي باشد دوباره اي براي تعادل بين هزينه و
اين موارد تنها اشاره شده و جزئيات . هيز در زير ليست شده استموارد ديگر در ارتباط با انتخاب تج

  .آن شرح داده نشده است
                                                                  

١  workflow  
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  1هيبريداستفاده از سيستم  •

سيستم چندگانه بيان مي كند كه انواع مختلف تجهيزات براي حركت كانتينر در يك 
ت وسيله هدايبعنوان مثال، استرادل كرير ها و . شود محوطه مشابه فيزيكي استفاده مي

  هم براي حمل و نقل كانتينر بين اسكله و محوطه چينش استفاده   شوندة خودكار
  .مي شوند

 فن آوري بهبود يافته •

وقتي كه شركت ها فن آوري بهبود يافته را بر فن آوري جديد ترجيح دهند آنگاه 
  . تجهيزاتي كه بوسيله نيروي انساني  اداره مي شود احتمالاً ترجيح داده مي شوند

 ف پذيري در استفاده از تجهيزاتانعطا •

  استرادل كرير براي مثال . بعضي از تجهيزات مي توانند براي چند هدف استفاده شوند
مي تواند براي حمل و نقل، انبارش استفاده شود و محدود به محوطه خاصي در ترمينال 

ه بدليل مشخصه فيزيكي خاص خود محدود به محوط جرثقيل ريلي در حاليكه. نمي باشد
  .خاص مي باشد

  امكانات تخليه و بارگيري كانتينر 4- 3-3

  مقدمه 4-1- 3-3
  انتخاب تجهيزات اگرچه كل قضيه. در پاراگراف قبلي انتخاب تجهيزات مورد بحث قرار گرفت

بنابراين يكي از . تجهيزات امكان استفاده از امكانات تخليه و بارگيري را ايجاد مي كننداما  نمي باشد
   .آوري تخليه و بارگيري كانتينر است كه مي بايست اجرا گردد گزينه هاي لجستيك انتخاب فن

نه تنها بر اساس نوع و اندازه و ظرفيت بلكه بروش  فن آوري تخليه و بارگيري كانتينر در طول سال
 در ابتدا كشتي ها با جرثقيل ها بمنظور تخليه و بارگيري تجهيز مي شدند و. استنتاج مي شود كنترل

مي رفت،  به پيش راگرچه همانطور كه تحولات كانتين. احلي استفاده مي شديا تجهيزات سنتي س
ام جتجهيزات تخصصي توسعه يافت و اجازه داد كه تخليه و بارگيري كانتينر سريعتر و ارزان تر ان

 خودكاركاملاً  ي نمونه آن كاميون هاي كاملاً خودكار و جرثقيل هاي چينش در محوطه. شود
در كشور  رتردامبندر  اي سي تي هم اكنون در ترمينال و به آنها اشاره شد كه در فصل يك-هستند 

                                                                  
١  Hybrid System  
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مثال ديگر كه پيچيدگي كمتري دارد .مي شود هلند و بندر آلتنوردر در هامبورگ آلمان، استفاده 
  .جرثقيل هاي ساحلي مي باشددوم خودكار در 2و استفاده از ترولي 1بالابرهاي دو قلو

ندين راه حل چدر پاراگراف هاي بعدي . ا بهره وري و كارآمدي مي باشدهمه گزينه ها مرتبط ب
لجستيكي مورد بحث قرار خواهد گرفت و اين راه حل ها بر كارآيي و موثر بودن قضاوت خواهد 

از انواع تجهيزاتي كه كل جريان كانتينر كه در اين مثال كانتينر وارداتي تركيبي شكل زير . كرد
  . باشد را ارائه مي دهد سيله راه آهن ميبوسله كشتي و خروج بو

  
  تجهيزات انتخاب از اي نمونه 38-3 شكل  

براي كل حوضه يك نوع  عملكرد هزينه و. براي هر تجهيز هزينه و كارآمدي آزموده مي شود
پيش بيني كارآمدي كلي ترمينال بدليل تقابل تجهيزات حتي در . دمي شوملاحظه خاص از تجهيز 

اگرچه كارآيي كلي ترمينال هرگز بيشتر از كارآمدي . يك محدوده معين بسيار سخت مي باشد
  ترين حلقه زنجيره توانايي زنجيره را تعيين  ضعيف. تجهيزات با حداقل كارآمدي نخواهد بود

گلوگاه باشند بلكه ممكن است ظرفيتي براي محوطه چينش يا نه فقط تجهيزات ممكن است . كند مي
  .نقطه انتقال باشند

و بهبود بهره وري اين تجهيزات، بهره وري كلي ) در خصوص نوع تجهيز(با تعريف گلوگاه 
اگرچه اين مورد منطقي به . كه تجهيز ديگري گلوگاه نشده ، افزايش خواهد يافت ترمينال تا زماني

                                                                  
١  Twin lifting  
٢  Trolley  

 كاميون ريچ استاكر

نقطه انتقال  محوطه

 كاميون

جرثقيل
 ساحلي

RMG 

 كشتي راه آهن

 تجهيز داخلي

 حركت تجهيز
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ر عمل ساده نيست زيرا گلوگاه ها  در زمان مختلف مي باشند و بستگي به شرايط نظر مي رسد اما د
با اين اوصاف تحقيقات بسياري در زمينه افزايش كارايي تجهيزات خاص صورت . محيطي دارند
  . گرفته است

اين موضوع . عمليات بخش دريايي ترمينال تمركز كرده استروي تحقيق و توسعه بطور سنتي بر 
بر خدمات كشتي هاي اقيانوس پيما  با اين حقيقت توضيح داده شود كه ترمينال ها اصولا مي تواند

اگر كارايي بندر يا كاهش هزينه براي . تمركز مي كنند -خطوط كانتينر –مشتريان اصلي خود 
  داشته باشند يا ترمينال  بهتري خدماتتوانند  مي عمليات بخش دريايي بتواند تحقق يابد مشتريان

اگرچه گروه هاي زنجيره بيشتر بر روي كل زنجيره . واند بصورت رقابتي تري فعاليت نمايدت مي
از اين نقطه نظر لازم به ذكر . عرضه تمركز دارند اما هنوز عمليات بخش دريا مورد توجه مي باشد

بخصوص جرثقيل هاي ساحلي از نظر تكنيكي بطور چشمگيري بهبود  ،نمي باشد كه  در دهه گذشته
  . ته اندياف

كه بيشتر با جرثقيل ساحلي  در بخش بعدي راه حل هاي زير مورد توجه قرار خواهند گرفت
  :نمونه هاي توسعه تكنولوژي عبارتند از. سروكار دارد اگرچه به اين موضوع محدود نمي شود

 ، 1بالابر دوقلو •
 ، 2بالابر جفتي •
 ، ترولي دوم خودكار جرثقيل ساحلي •
 و 3اسكله دندانه اي •
 .)كه نيازمند تجهيز ويژه مي باشد( صال حركت تجهيز انف •

نمونه ديگر تجهيزات نيمه خودكار تخليه و . در بخش بعد توسعه و نتايج گرفته از آن بحث مي شود
  . بارگيري كاميون مي باشد كه در اين فصل به آن پرداخته نمي شود

  بالابر دوقلو 4-2- 3-3
دوقلو است كه ترمينال هاي كانتينري بسياري اين  يكي از توسعه هاي تكنولوژيكي استفاده از بالابر

معني بالابر دو قلو، تخليه و بارگيري همزمان دو كانتينر بطور همزمان . تكنولوژي را اتخاذ نموده اند
و جرثقيل ساحلي مورد استفاده قرار اسكله اين تجهيز در بخش  عموماً. بوسيله يك تجهيز مي باشد

                                                                  
١  Twin-lifting  
٢  Tandem-lifting  
٣  Indented quay  



  
 فصل سوم

123 

1خاصي از اسپريدرجرثقيل ساحلي نوع . مي گيرند
) شكل پايين.( را براي عمليات استفاده مي كنند 

  . علاوه بر جرثقيل هاي ساحلي، استرادل كرير ها تيز به اين امكان تجهيز شده اند

  
  دوقلو بالابر 39-3 شكل  

بوسيله جرثقيل هاي ساحلي در يك مكان خاص بالابري دوقلو كانتينر  ،بدليل ساختار فيزيكي كشتي
بدليل محدوديت هاي اجرايي . فوتي استفاده شود 20تخليه دو كانتينر  و تنها مي تواند براي بارگيري

مي بايست در رديف مشابه اي بر روي كشتي قرار گيرند، وزن  براي مثال كانتينر ها(بالابر دوقلو
مي تواند بوسيله بالابر دوقلو  2تنها بخشي از سايز ملاقات شده ،)باشدمتفاوت اد يدو كانتينر نبايستي ز

  . انجام شود
. بديهي است كه استفاده از اسپريدر ها مي تواند بهره وري جرثقيل هاي ساحلي را افزايش دهد

سوال اصلي اين است كه آيا اين . اگرچه اين بهره وري تنها به جرثقيل هاي ساحلي مرتبط مي شود
  پاسخ به اين سوال آسان نمي باشد زيرا  ري كلي سيستم ترمينال را بالا مي برد؟تجهيز بهره و

توانند به سرعت كانتينر ها را منتقل كرده  بهره وري كلي بستگي به تجهيزات ديگر دارد كه آيا مي
  و در محوطه چينش نگهداري نمايند؟

ما در نهايت كانتينر ها مي بايست اگر چه جرثقيل ساحلي از اسپريدر بالابر دوقلو استفاده مي كند ا
  .در شكل بعد براي كانتينر هاي وارداتي بيان شده است 3نقاط تفكيك.بصورت مجزا حمل شوند

  

                                                                  
١  Spreader  
٢   Call Size  
٣  Split point  
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  وارداتي كانتينر براي تفكيك نقاط 40-3 شكل  

  :م بوجود مي آيد به قرار زير مي باشدكه در اين سيست ياحتمالات
رثقيل جهر كانتينر از جرثقيل ساحلي به محوطه چينش بطور مجزا انتقال يابد يعني تنها  •

  . ساحلي عمل حمل دوقلوي كانتينر را انجام دهد
كانتينر ها نيز بتوانند بطور همزمان حمل شوند اما در محل محوطه چينش بطور مجزا قرار  •

  . ثال استرادل كرير كه اسپريدر هاي حمل دوقلو كانتينر را دارندبعنوان م. گيرند
كانتينر ها بتوانند بطور همزمان در محوطه چينش قرار گيرند، بازيابي كانتينر ها از  •

 .محوطه چينش براي حمل بعدي بطور جداگانه انجام پذيرد
  . ي شودتوضيح داده شده اجرا م فرآيندبراي بارگيري كانتينر بر روي كشتي عكس 

در شرايطي كه كانتينر ها در محل . هر سناريو دلالت بر نيازمندي هاي متفاوت براي تجهيزات دارد
، )بعنوان مثال، كانتينر هايي كه بطور همزمان حمل نمي شوند( جرثقيل ساحلي تفكيك مي شوند
ي زمين قنتينر باشد حتي وقادر به باربري تنها يكي از دو كا تجيهزات حمل و نقل مي بايست

  در موقعيتي كه تجهيزات چينش تفكيك يا تركيب . برداشته و يا بر روي زمين قرار مي دهد
در حالتي كه . مي بايست بتوانند فقط يك يا دو كانتينر را حمل كنند مي شوند، اين تجهيزات

 كانتينر ها حتي به داخل يا خارج محوطه حركت مي كنند، تجهيزات محوطه چينش مي بايست قادر
بوجود خواهد زماني  بديهي است كه بيشترين انعطاف پذيري. به هندلينگ همزمان دو كانتينر باشند

در اين . تجهيزاتي كه استفاده مي كنند بتوانند دو كانتينر را بطور همزمان حمل كنند ةهمكه آمد 
  .يات مي باشدلبه نسبت بالابر دوقلو در اين نوع عم شرايط بهتري 1حالت، حمل دو قلو

                                                                  
  Twin handling  

 بخش خشكي بخش دريا

1 2 3 

حمل اسكله ار دادن درقر
 محوطه

بازيابي از
 محوطه
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 .بوسيله احتمال و تقابل انواع مختلف تجهيزات معين مي شود مستقيماًًنتيجه بهبود كارآيي ترمينال 
در يك شرايط معين و مشخص كل بهره وري ترمينال ممكن است حتي با استفاده از اين تجهيز 

  .باشد جابجايي دو كانتينر مغايربه عقيده با توجه اين ه در منظر اول ممكن است چكاهش يابد اگر
امروزه تفكيك كانتينر معمولا در قسمت جرثقيل . علاوه بر كارآمدي، موثر بودن نيز مهم مي باشد

بنا براين اگر جرثقيل تعداد بيشتر كانتينر در واحد زمان جابجا كند، تعداد . شود مي ساحلي انجام
ش كانتينر ها با براي حمل و چين) از نقطه نظر كارايي(بيشتري ظرفيت حمل و نقل و محوطه چينش

و  سرعت مناسب مورد نياز مي باشدكه اشاره بر حجم بيشتر سرمايه گذاري در بخش تجهيزات دارد
  .در حالت ديگر، مازاد ظرفيت در زمان حمل كانتينر بصورت تكي مي باشد

به منظور . موضوع ديگري كه در اين قسمت به آن اشاره مي شود بحث كنترل و هدايت مي باشد
در زمان عمليات بارگيري ، كانتينر ها مي بايست در توالي  اتامل از مزاياي اين تجهيزانتفاع ك

از دست دادن يك كانتينر بدين معنا است كه در حركت بعدي . صحيح جرثقيل ساحلي تحويل شوند
كه  در اين حالت، جايي. جرثقيل ساحلي نمي تواند كانتينر هاي بعدي را بر روي زمين قرار دهد

 بسيار پيچيده و بسيار حساس به توقف عمليات فرآيندلجستيكي تحويل استفاده شود اين  ازكنترل
  . گرديدخواهد منجر

از اين تجهيز ممكن است كارايي بندر را افزايش دهد، اما بشدت بستگي به استفاده بطور خلاصه، 
خودكار كارايي اجراي حمل دوتايي كانتينر به اين معني نيست كه بطور . شرايط كاري بندر دارد

  . مي يابد بلكه اين تصور اشتباه بوده و ممكن است كاهش يابد بندر افزايش

  1بالابر جفتي  4-3- 3-3
وجود دارد كه بمعني بارگيري و يا تخليه دو  بالابر جفتي روشاشاره شده در بالا،  روشعلاوه بر 

تفاوت . انجام شود كانتينر بصورت جفتي مي باشد و مي تواند توسط استرادل كرير و جرثقيل ساحلي
و در واقع ( گيرند اين دو نوع حمل در اين است كه در حالت اول كانتينر بدنبال همديگر قرار مي

اما در روش تاندوم كانتينر ها در راستاي طولي كنار هم قرار ) فوتي را مي دهد 40تشكيل كانتينر 
  ) مطابق شكل بعد( مي گيرند

                                                                  
١  Tandem-lifting  



  
 لجستيك كانتينر

 

  
 جفتي و دوقلو مفهوم شماتيك 41-3 شكل  

  
 دوقلو روش 42-3 شكل  

استفاده مي شود فرض بر اين است كه كانتينر از  وسيله هدايت شوندة خودكار در زمانيكه شاسي يا
در مورد براي حمل ساحلي دو . دو تجهيز در آن واحد قرار مي گيرد روي دو تجهيز بازيابي يا بر

  .از استرادل كرير استفاده مي شود كانتينري كه بر روي زمين قرار گرفته اند
. انجام مي شود سلول كشتي كانتينريدر  يفوت 45يا  40، 20كانتينر  2قرار گيري روش جفتي براي 

ساحلي را افزايش مي دهد اما همانند استفاده از بالابر دو  بديهي است اين روش بهره وري جرثقيل
  . قلو به افزايش بهره وري كلي بستگي دارد

فوتي40 فوتي20   

فوتي20 فوتي20   

Tandem-lifting 

Twin-lifting 



  
 فصل سوم

127 

  1دومين كشنده خودكار در جرثقيل ساحلي 3-3-4-4

كانتينر هايي وجود دارند كه بر روي جرثقيل هاي ساحلي خود از اين روش به منظور ترمينال 
خودكاري است با  ةاين كشنده، كشند. مي كنندافزايش بهره وري جرثقيل ساحلي خود استفاده 

زمين بر روي پلات  روياسپريدر كه قادر است كانتينر را بطور كاملا خودكار از يك تجهيز و يا از
و در  كشنده اصلي عمل بارگيري از عرشه كشتي را انجام مي دهد. فرم جرثقيل ساحلي منتقل نمايد
عمل انتقال بين . لي از اين سيستم را نشان مي دهدشكل بعد مثا. تخليه عمل عكس انجام مي شود

كانتينر بر روي پلات . انجام مي شود 3دسترسي پشتيو 2اسپنكشنده اصلي و فرعي در محلي بنام 
فرمي كه در اين محل قرار دارد، گذاشته مي شود كه اين موقعيت بستگي به ساختار فيزيكي 

  . جرثقيل ساحلي دارد

  
  دوم ترولي به مجهز ساحلي هاي جرثقيل 43-3 شكل  

پيشتر، اپراتور جرثقيل ساحلي . مزيت اين روش كاهش زمان سيكل جرثقيل در حركت مي باشد
  ار مي بايست بر روي بخش هايي كه مشكل مي باشند  ويا براي بخودكار در آوردن دشو اصولا

  :موارد ذيل مي باشد مي باشد تمركز نمايند، كه شامل

                                                                  
١  Automated Second Trolley On Quay Crane  
٢  Span  
٣  Back Reach   

Second trolley 
(Automated) 

Second trolley 
(Automated) 

14 m

50 m 50 m 15 m

49.5 m
 

15 m

34 m



  
 لجستيك كانتينر

 

 ،)بارگيري(موقعيت يابي كانتينر در عرشه  .1
 . )تخليه(موقعيت يابي اسپريدر خالي بر روي كانتينر  .2

زماني اين سيستم مي تواند به بالاترين كارايي بالقوه دست يابد كه سيستم هاي ديگر به سطح 
  .دست يابند كارآمدي مورد نياز

اشكال اين سيستم اين است كه نرخ خطا جرثقيل ساحلي بدليل اضافه شدن قطعه اضافي تجهيز 
  .خودكار افزايش مي يابد

  1جرثقيل هاي ساحلي نيمه خودكار 4-5- 3-3
. امروزه همچنان خودكار نمودن تجهيزاتي كه به تجهيزات خارجي خدمات مي دهند دشوار مي باشد

تجهيزات تا حد ممكن مي  دربه استاندارد نموده و هدايتدر محدوده ترمينال، اپراتور ترمينال قا
 خارج از حيطه وظايف  دوبهباشد، اگرچه هدايت و استاندارد نمودن كشتي ها، كاميون ، قطار  و 

  . است اپراتور ترمينال
. و نيازمند دخالت نيروي انساني باشدداده  موقعيت هاي غير قابل انتظار رخممكن است 

رت خودكار دارند ولي در سرتاسر دنيا اين تجهيزات وبرخي ترمينال ها بص بنابراين،اگرچه در
اپراتور جرثقيل بر روي بخش سخت كار تمركز نموده  . همچنان توسط نيروي انساني اداره مي شود

ترولي خودكار بخش . و موقعيت يابي دقيق كانتينر و بالا و پايين بردن بالابر را اجرا مي كند
شكل بعدي اين موضوع را . انتقال كانتينر از كشتي بر روي اسكله را انجام مي دهدروزمره كار يعني 
 .در اين حالت اپراتور جرثقيل بر فراز كشتي باقي مي ماند. نمايش داده است

 

                                                                  
١  Semi-automated quay crane  
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  خودكار نيمه هاي جرثقيل 44-3 شكل  

  اوت اين سيستم با سيستم قبلي در اين است كه در اين روش تنها يك ترولي وجود دارد كه تف
يكسان  4-4-3- 3بهره وري جرثقيل ساحلي بدليل اينكه سيكل جرثقيل ساحلي در مقايسه با روش 

  . باقي مانده، بهبود نيافته است

  1اسكله هاي شانه اي 4-6- 3-3
كشتي مي تواند از دو سو تخليه  اين روشبا استفاده از . ايده اسكله هاي دندانه اي ايده جديدي نيست

) ايجاد شد 2بنام سرِس اپراتور كه بوسيله ترمينال(آمستردام ترمينال كانتينري بندر . و بارگيري  شود
با توجه به  جرثقيل هاي مدرن پست پاناماكس . ي بود كه با اين ايده اجرا شده استترمينالاولين 

ديف كانتينر مي باشد و طراحي كشتي هاي كانتينري  كه ظرفيت كانتينر ر 22كه طول بوم آنها 
شكل بعدي نمونه اين نوع . هاي آن افزايش يافته زمان استفاده از اين نوع اسكله ها فرا رسيده است

  . اسكله را نشان مي دهد
  

                                                                  
١  Intended quay  
٢   Ceres  

14 m

50 m 50 m 15 m

49.5 m
 

15 m

34 m
 

Moved to quay 
(unmanned) 



  
 لجستيك كانتينر

 

  

  
  اي شانه اسكله 45-3 شكل  

و جرثقيل هاي ساحلي از يك سو شروع به  متعارف كشتي ها در مسير اسكله پهلو داده شده بطور
  در مورد اسكله هاي شانه اي كشتي درون اسكله پهلو داده . تخليه و بارگيري كشتي مي نمايند

است كه جرثقيل هاي ساحلي بيشتري در زمان واحدي اقدام به اين مزيت اين روش در . مي شوند
پيشتر، فقط جرثقيل هاي ساحلي در يك سوي كشتي مانعي . مي نمايند بارگيري كشتيتخليه و 

بطور عادي، جرثقيل هاي ساحلي نمي توانند از يكديگر عبور كنند اما جرثقيل . براي يكديگر بودند
مي توانند از يكديگر بعد از بالا بردن بوم جرثقيل هاي ساحلي كه در دو سوي اسكله قرار دارند 

  . نندكه بمعناي افزايش انعطاف پذيري در طرح ريزي جرثقيل هاي ساحلي مي باشدعبور ك
. كشتي حمل مي شود از بين مي روداز اين انعطاف پذيري زماني كه كانتينر ها به سمت خاصي 

جرثقيل ساحلي در بخشي كه و  خاص طرح ريزي شده است 1سلول كانتينر ها براي عموماًزيرا 
  . عمليات تخليه بارگيري اين كانتينر را انجام دهد كانتينر است مي بايست

اسكله و از سويي ديگر  مشكلات اين روش در اين است كه فضاي بيشتري از اسكله مورد نياز بوده
همچنين زمان بيشتري براي پهلو دهي مورد نياز است كه بر زمان . بسيار گران  و محدود مي باشد

  .تاثير منفي دارد  2اقامت  بندر

                                                                  
١  Bay بمعنی تقسيم بندی عمودی کشتی از پاشنه تا عرشه کشتی است، بعنوان بخشی از نمايش محل انبار کانتينر مورد استفاده قرار می گيرد  
٢  Port dwell time  
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مي بايست به  كانتينر هابيشتري از  تعداد ي اين روش، تعداد حركت بر ساعت بالا توجه بهبا 
ه نياز هاي بقادر به پاسخگويي   تجهيزات مربوطه مي بايست نتيجهدر ه محوطه چينش انتقال يابد ك

  .بالاي كارآمدي باشد

 انفصال حركت تجهيزات 4-7- 3-3

حركت تجهيزات منفصل كننده توضيح داده در بخش قبلي اين فصل موارد استفاده و مزيت هاي 
در مواردي كه انفصال انجام . و يا در محل هاي خاص اتفاق مي افتد اين انفصال در نقاط انتقال. شد

كانتينر ها يا بر روي زمين و يا بر روي شاسي ترمينال كه مي تواند از كاميون ترمينال جدا  ،مي شود
و يا محل ديگري كه براي نگهداري ( ايز بين نقطه انتقال از اين نقطه نظر تم. شود قرار مي گيرد

هستند  ينقطه انتقال محل چينش. مي باشد و محل هاي چينش بيشتر اختياري) موقت استفاده مي شود
تجهيزات نقاط انتقال براي انفصال حركت .  كه بطور موقت براي نگهداري كانتينرها استفاده ميشود

  حل چينش براي تفكيك روش هاي مختلف حمل و نقل استفاده در حاليكه م ،استفاده مي شود
  .براي روشن شدن موارد فوق الاشاره مثال ذيل تهيه شده است. مي شود

وسايل هدايت  ،كانتينر ها معمولا بر روي شاسي ،اگر كانتينر ها بوسيله جرثقيل ساحلي تخليه شوند
استرادل كرير براي  ،آخريحالت  در. رنديا بر روي زمين زير جرثقيل قرار مي گي ،شوندة خودكار 

اگرچه ممكن است دلايلي باشد كه . برداشتن و انتقال كانتينر به محوطه چينش استفاده مي شود
اما  حمل نشود وسايل هدايت شوندة خودكار شاسي يا،كانتينرها بطور مستقيم بوسيله استرادل كرير

رثقيل ساحلي مي بايست براي بخشي از تجهيز ج ، وسايل هدايت شوندة خودكار در مورد شاسي و يا
كانتينر مي تواند بعنوان مانع براي كانتينر  ،در حالتي كه كانتينر بر روي زمين قرار بگيرد. صبر كند

) 1فصل  ،مانند محوطه كنترل كيفيت(كانتينر ممكن است در محل چينش خاص . هاي ديگر باشد
  .منظور جلوگيري از مورد فوق الاشاره قرار گيردخارج از محل طبيعي امور تخليه و بارگيري ب

موارد استثنا و ساير فعاليت هاي خاص مورد  ،محوطه چينش براي موقعيت هاي اضطراري  ،معمولاً
محوطه كنترل كيفيت ممكن است براي مقاصد لجستيكي  ،از سوي ديگر. ي گيردماستفاده قرار 

كه  قبل از اين كنترل كيفيت ا ممكن است در محوطه كانتينر ه ،براي مثال. مورد استفاده قرار گيرد
در  ،بايست منتظر تجهيز ديگر بماندمي بدليل اينكه تجهيز ن. بوسيله جرثقيل ساحلي بارگيري شوند

از نقطه نظر كارايي و موثري اين استقلال . نتيجه مي توان تجهيزات را بطور مستقل راهبري نمود
 مي بايست اگرچه. است كارايي جرثقيل ساحلي را افزايش دهدمي باشد زيرا ممكن  مطلوب اپراتور



  
 لجستيك كانتينر

 

 در محوطه چينشمورد نياز قادر به راهبري با اين روش و فضا  ،كه استفاده مي شوند يتجهيزات
  .بخصوص براي ترمينال هايي كه محدوديت فضا دارند. كنترل كيفي  باشند

   مفاهيم طرح ريزي و راهبري 5- 3-3

 مقدمه 5-1- 3-3

ازقبيل فن آوري هاي خاص تخليه و بارگيري  امكانات فيزيكي نيازمند اشاره شدكه بهبودهاي 
علاوه بر توسعه هاي فن آوري در دهه هاي گذشته مفاهيم . باشدمي شانه اي  كانتينر يا اسكله هاي

  .كه مثال هاي آن بقرار زير مي باشد. جديد طرح ريزي و راهبري اجرا شده است
 ،1يياتسيكل دو •
 ،2صاتبارگيري بر اساس مشخ •
 و 3بارگيري قابل انعطاف •
 .4بارگيري بر اساس طبقه بندي •

  :موارد ديگري كه در اين فصل توضيح داده نشده است عبارتند از
  ،استفاده از محوطه چينش ريلي •
  ،دوبهاستفاده از محوطه چينش  •
  ،ترمينال كاميون تفكيك شده •
مختلف تخليه و بارگيري هاپ كاميون بدين معني كه كاميون در سراسر ترمينال در محل هاي  •

حركت كرده بجاي اينكه كاميون در يك نقطه بارگيري يا تخليه شده و تجهيزات حمل و نقل 
  ،داخلي بخش اعظم حمل و نقل داخلي را در ترمينال انجام دهند

  و به ترمينال كانتينري ورودي كاميونتعيين تعداد  •
 .رثقيل ريلير بوسيله يك يا چند جتخليه و بارگيري همزمان چند قطا •

هاي طرح ريزي و برنامه ريزي و  فرآيندبراي راه حل هاي اشاره شده ترمينال كانتينري مي بايست 
  .اجرا را در روش هاي خاص و در مواردي پيچيده ايجاد نمايد

                                                                  
١  Dual Cycling  
٢  Loading on profile  
٣  Flexible loading  
٤  Loading on category  
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  تاييسيكل دو  5-2- 3-3
 ،اين روش بدين معني است كه زماني كه جرثقيل ساحلي يك كانتينر را از كشتي تخليه مي كند

زمانيكه اين كانتينر بارگيري مي شود . ل كانتينري كانتينرديگري را در كشتي قرار دهدجرثقي
اين روش تعداد حركت خالي جرثقيل . كانتينر ديگري تخليه ميشود و اين روند ادامه خواهد داشت

 اما.بديهي است اين روش مي تواند كارايي جرثقيل ساحلي را افزايش دهد. ساحلي را كاهش مي دهد
  :كهبود فقط زماني سودمند خواهد  ل دوجنبه ايسيك
  تجهيزات حمل و نقل داخلي كه كانتينر ها به جرثقيل ساحلي را تحويل مي دهند و يا بر  •

 ،مي دارند قادر باشند اين عمل را بصورت زماندار انجام دهند
يه بنحوي صورت گيرد كه بطور عملياتي امكان بارگيري  و تخل زمانبندي بارگيري بتواند •

 د و كانتينر ها يكي پس از ديگري وجود داشته باش
بدليل اينكه كانتينر ها بايد از يك نقطه تخليه شوند قبل از  ،1براي بخشي از حجم عمليات كشتي •

 .توانند بارگيري شوندبكانتينر ها تنها  ،در انتهاي ساحل. اينكه بارگيري كانتينري آغاز شود

 بارگيري بر اساس مشخصات  5-3- 3-3

در وضعيت هاي بسياري مهم نيست كه كانتينر خالي . اجرا مي شود م براي كانتينر خالياين مفهو
اين موقعيت بستگي به . به همان مدتي كه كانتينر با شرايط خاصي مواجه مي شود بارگيري شود

نوع كانتينر  ،) فوت عرض 8فوت ارتفاع و  8.6فوتي با  20بعنوان مثال كانتينر ( اندازه كانتينر 
اين روش به . بستگي دارد) شركت هانجين مثلاً( و مالك كانتينر ) خشككانتينر  ،نوان مثالبع( 

قطار و  ،گيرد مي تواند براي كاميونرهمان اندازه كه ممكن است براي كشتي مورد استفاده قرا
  . نيز مورد استفاده قرار گيرد دوبه

  بارگيري قابل انعطاف 5-4- 3-3
قبل از اينكه اين مفهوم توضيح . ر اپراتور جرثقيل ساحلي دارداين مفهوم  بستگي زيادي به توالي كا

  . بهتر است به توالي كار توجه شود ،شود داده
  اپراتورهاي جرثقيل ساحلي توالي خاصـي را بـراي تخليـه و بـارگيري كـانتينر را تـرجيح        ،عموماً
  . استفاده شده استمزيت واضح شدن اين براي مثال شكل زير . دهند مي

                                                                  
١  Call size  



  
 لجستيك كانتينر

 

  
  انعطاف قابل بارگيري 46-3 شكل  

كه  در حالتي. نشان مي دهدكانتينر هايي كه مي بايست تخليه يا بارگيري شوند را  ،اين شكل
 كانتينر را از سلول اپراتور جرثقيل ساحلي معمولاً ترجيح مي دهد كه ،كانتينر ها بايد بارگيري شوند

اين توالي كار به اپراتور كشتي اين . كشتي به بخش ساحلي كشتي بارگيري نمايد بخش دريايي
مي تواند در  4در مثال كانتينر ( فرصت را مي دهد كه كانتينر ها را در مقابل كانتينر قبلي قرار دهد

 ،گذشته از اين. آسانتر مي كندكه موقعيت يابي كانتينر را ) قرار گيرد 3مقابل كانتينر شماره 
اگر كه مورد آخر مي تواند وضعيتي باشد .  ديگر قرار گيرد يكانتينر ها نبايد بر روي كانتينر ها

  . بارگيري شود 4بخواهد بعد از كانتينر شماره  3كانتينر 
نر را از اپراتور جرثقيل ساحلي ترجيح مي دهند كه كانتي ،در موقعيتي كه كانتينر ها تخليه مي شوند

كه كانتينر تخليه شده بر  اين است دليل اصلي. بخش ساحلي كشتي به بخش ديگر كشتي تخليه كنند
  .روي كانتينرهاي ديگري نمي بايست قرار گيرد

كانتينر  ،ارجحيت هاي اپراتورهاي جرثقيل ساحلي در ارتباط با توالي كار براي تخليهتحقق بمنظور 
در وضعيتي كه كانتينر ها در محوطه يا . احلي حضور داشته باشدبايست در محوطه جرثقيل س ها مي

نزديكي جرثقيل ساحلي يا جائيكه كانتينري بيشتر از يك كانتينر بتواند بر روي تجهيز زير جرثقيل 
. مقداري درجه آزادي در توالي ورود در جرثقيل ساحلي بوجود مي آيد ،ساحلي انبارش شود

توالي ورود دو  ،و شاسي ترمينال بتواند در جوار يكديگر قرار گيرد در موردي كه د ،بعنوان مثال( 

1 2 3 4 5 6 7 

000 000 000 000 000 000 000 000 

000 000 000 000 000 000 000 000 

000 000 000 000 000 000 000 000 

بخش اسكله

 توالي ترجيحي براي تخليه

 توالي ترجيحي براي بارگيري
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   در وضعيتي كه فقط اولين كانتينر.) شاسي زير جرثقيل ساحلي داراي اهميت كمتري مي باشد
مقابل جرثقيل  1بعنوان مثال در موقعيتي كه كانتينر ها در صف( مي تواند تخليه و بارگيري شود 

تحويل داده  ينرها مي بايست در محوطه جرثقيل ساحلي در يك تواليكانت ،)ساحلي قرار دارند
محدود به انعطاف  گاهي اوقاتكه  )و غيره مي باشد 1،2،3،4بايست  بطور مثال توالي مي( دنشو

 عملياتي شده و تاثير منفي بر روي كارآمدي تجهيزاتي كه براي چينش و حمل و نقل كانتينري دارد
  . ، مي گذارد
اف بارگيري اين است كه توالي كار ترجيح داده شده مربوط به اپراتور جرثقيل ساحلي مفهوم انعط

بعنوان مثال آزادي بيشتري در ارتباط با توالي  ،نبايد بطور كامل با تجهيزات حمل و نقل منطبق باشد
 ،اگرچه اين آزادي محدود به توسعه خاص مي باشد . ساحلي وجود دارد لورود كانتينر به جرثقي

تجهيزات ممكن است منتج به افزايش ) ودر نتيجه انبارش( لي افزايش انعطاف پذيري حمل و نقل و
  . كارآمدي كلي ترمينال شود

كانتينر در . كه كانتينر بارگيري مي شود ثابت است يموقعيت سلول يادآوري اين نكته مهم است كه
كه اين مورد تفاوت . ده است موقعيتي بارگيري مي شود كه در حالتي كاملا بهينه طرح ريزي ش

  بارگيري بر اساس طبقه بندي: اصلي با مفهوم متعاقب مي باشد

  بارگيري بر اساس طبقه بندي  5-5- 3-3
براي هر كانتينر موقعيت از . طرح ريزي صفافي ها قبل از عمليات بارگيري انجام مي شود عموماً

ح ريزي كانتينر ها در بخش بر اساس اين طر. قبل تعريف شده بر روي عرشه كشتي تعيين مي شود
از . جرثقيل ساحلي تحويل مي شوند و در همان موقعيت بوسيله جرثقيل ساحلي بارگيري مي شوند

انعطاف پذيري عملياتي همچون  ،نقطه نظر چينش و تجهيزات حمل و نقل ارجح ترين توالي كار
  . موارد بحث شده در بخش قبل را محدود مي سازد

اساس استوار است كه تجهيزات چينش و حمل و نقل كانتينر مي بايست اين طبقه بندي بر اين 
اين مفهوم تنها در . انعطاف پذيري بيشتري در انتخاب كانتينرها در برخي از زمان ها داشته باشند

مي باشد و طبقه بندي هاي كانتينر را مورد استفاده  مورد كانتينر ها در حال بارگيري مورد انجام
تعريف شده است ) شماره كانتينر( هاعنوان مجموعه اي از كانتينرا ن طبقه بندي باي. قرار مي دهد

فوتي  20تينر مشخص نيك كا 2فضابراي مثال، در يك . كه در حين بارگيري قابل تغيير مي باشد

                                                                  
١  Queue  
٢  Bay  



  
 لجستيك كانتينر

 

فوتي قرار گيرد، اما محل دقيق هر كانتينر در اين مجموعه از  20مي بايست در يك سلول مشخص 
بنابراين، تعداد كانتينرها ثابت بوده و شماره . ولي قبل از انجام عمل مرتبط نمي باشدموقعيت هاي سل

بارگيري بر اساس طبقه بندي بدين معنا است كه كانتينر ها . كانتينر از قبل قابل شناسايي مي باشد
براي محل خاصي بر روي عرشه كشتي طرح ريزي نشده اند بلكه مجموعه اي از كانتينر ها براي 

. عمليات ،محل دقيق  كانتينر مشخص مي شود در طول .جموعه اي از محل ها طرح ريزي شده اندم
  صات قابل مقايسه از قبيل وزن، نوع و بندر مقصد خاين طبقه بندي شامل كانتينر هايي با مش

  .مي باشد
 Dو  A ، B ،Cدر اين مثال، كاركتر هاي . شكل بعد مثالي از استفاده از اين روش را نشان مي دهد

كانتينر  Bفوتي سنگين براي بندر نيويورك ،  40بيانگر كانتينر هاي  A. مي دهد نشان طبقه بندي را
را نشان آمريكا فوتي به بندري ديگر در  40كانتينر هاي  Cفوتي به همان بندر با وزن متوسط و  40

ال ارائه شده براي در عمل، كلاس هاي وزني مي بايست در يك بازه تعريف شود اما مث. مي دهد
كانتينر مي باشد مهم نيست كه كدام سلول  6كه شامل   Aبراي كانتينر . روشن شدن مطلب مي باشد

 .براي كدامين كانتينر استفاده مي شود
 

 
  يريبارگ اساس بر يبند طبقه از دهاستفا با طرح ريزي فضااز يمثال 47-3 شكل  

  تجهيزات چينش و حمل و نقل امكان انتخاب يك كانتينر مشخص ،در طول عمليات بارگيري
مهمترين مزيت اين طبقه بندي بارگيري اين . كه در آن لحظه بيشتر مورد توجه مي باشد را دارد

C C C C C C 

C C C C C C D 

C B B B C C C 

B B B B B B C C 

B B A A B B C C 

B A A A A B B B 
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1از نقطه اوج دتوان است كه مي
كلي  عملكردهايت باعث كه در ن ،ايدتا حد ممكن اجتناب نم 

امروزه اجراي اين . مي بايست اين روش از كار را قبول كند اگرچه كاپيتان كشتي ،ترمينال مي شود
مي خواهند كه پيشاپيش از بارگيري صحيح كشتي مطمئن  زيرا آنها ،روش در حال كاهش است

انيكه عمليات بارگيري آنها يك نقشه دقيق از صفافي زم ،اگر اين روش طبقه بندي اجرا شود. شوند
مورد تائيد  2برنده-اين روش بايستي يك وضعيت روشن برندهدر . دنپايان مي پذيرد دريافت مي كن

  . كاپيتان كشتي باشد

  چينش  6- 3-3

  مقدمه 6-1- 3-3
براي يك ترمينال  خوب اجرا شده چينش. چينش در اين بخش مورد توجه قرار مي گيرد ،سرآخر

ب در ترمينال به كارايي بيشتر ترمينال كانتينري و در مناسزيرا چينش  م استبسيار مهم و لاز
ر و انفصال وجه هاي مختلف حمل يترمينال موجب تغي .نهايت زنجيره تامين كمك شاياني مي نمايد

محوطه چينش . و نقل مي شود و چينش تجيهزات مختلف حمل و نقل داخلي را از هم جدا مي كند
  . رخ دهد قل در زمان هاي مستقل از يكديگراجازه مي دهد فعاليت هاي مختلف حمل و ن

 ،دوبهدرصورتيكه محوطه چينش وجود نداشته باشد آنگاه هر كشتي وارده به ترمينال مستقيماً از 
زيرا شود عمليات بسيار پيچيده اي  به منجر اين مي تواند. قطار و يا كاميون تخليه و بارگيري شوند

باعث در نهايت ار هاي وارده بايد هماهنگي شوندكه كاميون ها و قط ،ها دوبه ،كليه كشتي ها
  . گردد ازدحام در ترمينال مي

  :اين بخش شامل موارد زير در ارتباط با چينش مي باشد
 ،اهداف چينش •
 و محدوديت هاي چينش •
 .استراتژي و قوانين چينش •

اساساً بر اين تحقيق . تحقيقات بسياري در خصوص بهبود استفاده از محوطه چينش انجام شده است
  . متمركز شده است ،بهبود استراتژي  و قوانين كه بايد در اهداف چينش شركت داشته باشد

                                                                  
 ١ Peak  
٢  Win to Win  
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  اهداف چينش  6-2- 3-3
 هدف خود. دليل اينكه چرا محوطه چينش وجود دارد در بخش قبلي اين كتاب بحث شده بود

و استراتژي  در ترمينال هاي كانتينري قوانين. محوطه چينش در اين بخش مورد بحث قرار مي گيرد
  .چينش براي تحقق هدف هاي اصلي ذيل اجرا مي گردد

 1بازيابي آني كانتينر ها از محوطه •
كانتينر هايي . دهند ارائه مي بايست خدمات 2تجهيزات جانبي از قبيل كشتي ها در زمان توافق شده

. دكه در محوطه چينش ذخيره شوند مي بايست بر روي عرشه كشتي در زمان فوق الذكر باشن
بنابراين، كانتينر ها . بيشترين جابجايي كانتينر ها براي بارگيري، از محوطه چينش شروع مي شود

  . بصورت زماني از محوطه چينش مي بايست بازيابي شوند
 افزايش حداكثري تعداد جابجايي موثر تجهيزات چينش   •

د كه آيا كانتينر ها بدين وسيله تعيين مي شو بطور مستقيم كارآمدي كل مجموعه تجهيزات چينش
اين كارآمدي بوسيله مقدار تجهيزات چينش ؟ مي توانند از محوطه چينش در هر زمان بازيابي شوند

نيازمند سرمايه تجهيزات بدليل اينكه هر بخش از . گردد مي و كارآمدي مجزاي هر تجهيز تعيين
يله حداكثر نمودن گذاري است بنابراين يكي از اهداف چينش كاهش مقدار تجهيزات چينش بوس

از يك سوي سوال تخصصي در زمينه آخري مطلب  .حركتي كه يك تجهيز مي تواند انجام دهد
يكي از  .و از سويي ديگر يك سوال لجستيكي مي باشد انتخاب مناسب تجهيزات بكار گرفته شده

مكن است كه م تعداد جابجاييزمان جابجايي كانتينر است عواملي همچون  عواملي كه تعيين كننده
مي بايست از لذا تا حد ممكن . فاصله از محل شروع تا محل خروج بستگي دارد به و انجام شود
  .يا حركت اضافي  اجتناب ورزيد  جابجايي
  افزايش تعداد واحد كانتينري كه بتوان در محوطه چينش ذخيره كرد •

در اين . جرا مي گرددفضاي چينش ا) هزينه بالا(اين هدف صرفا براي ترمينال هايي با محدوديت 
شوند كه كانتينر هاي بيشتري در محوطه چينش محدود مي حالت ، كانتينر ها بايد بروشي چيده 

  .گرددنگهداري 

                                                                  
١  Just in time retrieve  
٢   Time window  
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 تقليل هزينه هاي نگهداري تجهيزات •
كانتينر ها بوسيله تجهيزات چينش چيده مي شوند در نتيجه هزينه هاي نگهداري و تعمير تجهيـزات  

تجهيزات اشاره بر در دسترس نبـودن   بعلاوه، تعمير. دارد بستگي حركت تجهيزاتبه تعداد  مستقيماً
  .تجهيزات براي عمليات دارد كه تاثير منفي بر كارآمدي ترمينال دارد

 محدوديت هاي چينش 6-3- 3-3

اگرچه اين بهينه . مي باشدهاي چينش مربوط به بهينه سازي استفاده از محوطه ها  هدفيكي از 
نمونه اي . چينش محصور شده است كه مي بايست مورد توجه قرار گيرد سازي در محدوديت هاي

  .از اين محدوديت هاي بقرار زير مي باشند
 حداكثر ارتفاع چينش •

ارتفاع كانتينر هـاي  مجموع در حقيقت، . ذخيره شودمجاز د بيش از حداكثر ارتفاع نكانتينر نمي توان
بنابراين، اگر حـداكثر  . تواند بيانگر كانتينر ها باشدانباشته بر روي هم مي باشد، اما در عمل اين مي 

  .كـانتينري بيشـتر باشـد    ارتفاع كانتينر انباشته شود مگر اينكه 4است، ممكن است  4ارتفاع چينش 
  . )فوت باشد 9.6فوت  8بعنوان مثال ارتفاع كانتينر بجاي ( 

بعنوان مثال تاثيرات وزش (دليل اين محدوديت مي تواند محدويت تجهيزات چينش ، دلايل ايمني 
  .يا اولويت هاي عملياتي باشد) باد

 اتصالات كانتينر هاي يخچالي  •
مي بايست در  محتويات كانتينر هستنديا سرد كردن  الكتريسيته براي گرممند كانتينر هايي كه نياز

  .نگهداري شوند كه امكانات تغذيه الكتريكي وجود داشته باشد اي محوطه
 اُ ما تفكيك آي •

محوطه چينش در   -كالاهاي خطرناك  7 تا 1طبقه بندي  -كالاي خطرناك كه حاوي كانتينرهايي 
.  بقيه طبقه ها ممكن است در محوطه هاي چينش ديگر ذخيره شوند. آيمو نگهداري مي شوند

، قوانين تفكيك خاصي بمنظور جلوگيري از بدليل محدوديت هاي بين كالاهاي خطرناك  اگرچه
  .مي بايست مورد توجه قرار گيرد -نطور كه در فصل يك گفته شدهما -  فجايع
  بر روي كانتينر ديگر •

اين . كانتينر هاي خاصي ممكن است بدليل مشخصات فيزيكي كانتينر بر روي زمين قرار گيرند
تنها در صورتي ها كانتينر ،علاوه بر اين. كانتينرها نمي توانند بر روي كانتينر ديگري قرار گيرند
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براي مثال، نمي توان دو . اند بر روي كانتينر ديگر قرار گيرد كه داراي طول مشابه باشدمي تو
  .فوتي قرار داد 40فوتي را بر روي كانتينر  20كانتينر 
 زير كانتينر ديگر •

براي كانتينر هاي خاصي بدليل شرايط فيزيكي كانتينر هاي ديگر را نمي توان بر روي كانتينر قرار 
  .مي باشد بالايي وضوع كانتينر مخزني بدون ريلمثال اين م. داد

  حداكثر وزن انباشت كانتينر بر روي هم •
فقط وزن  هاكانتينرحال  با اينرا قادر ساخته كه بر روي هم قرار گيرند آنها ساختار كانتينر ها، 

بنابراين .  سيب جدي وارد خواهد شدآبه آنها محدودي را مي تواند تحمل كند در غير اينصورت 
  .انبارش كانتينرها نبايد از محدوده خاصي تجاوز كند

  استراتژي و قوانين چينش  6-4- 3-3
كه به محدوديت  ي شده استياهي ژمنجربه اتخاذ استراتچالش براي ترمينال هاي موجود و جديد 

مي كند در حاليكه بازده ظرفيتي محوطه چينش بهينه شده و هزينه چينش و  هاي محل چينش توجه
روشي كه براي چينش مورد استفاده قرار مي گيرد . مي رسد ازش به حداقلنيمورد تجهيزات 

ارتفاع چينش ممكن است به اين . استمهمترين مشكل براي ترمينال ها با محدوديت محوطه چينش 
  .با افزايش ارتفاع بطور تصاعدي بالا مي رود قضيه كمك كند اما تعداد مورد انتظار براي جابجايي

ات استراتژي چينش، قوانين چينش و الگوريتم چينش بطور متناوب مورد در اين بخش اصطلاح
اگرچه اين اصطلاحات به معاني مختلف مورد استفاده قرار مي گيرد اما در . استفاده قرار مي گيرد

  .اين كتاب تعريف ذيل مد نظر مي باشد
ن قوانين اي. استراتژي چينش شامل تركيبي از قوانين  چينش مي باشد -استراتژي چينش

  .براي رسيدن به هدف مشخصي بصورت تركيبي اجرا شده است
اين قوانين محدوديت هايي است كه مي بايست انجام شود يا قوانيين  -قوانين چينش

حداقل نمودن فاصله مبدا تا نقطه ( اصلاحي كه بر روي مفاهيم خاصي متمركز است 
  )انتهايي در مقصد محوطه چينش

اين الگوريتم . تم چينش فرم فرموله شده قوانين چينش مي باشدالگوري -الگوريتم چينش
  . عموماً در سيستم هاي نرم افزاري مورد استفاده مي گردد

كه قبلا اشاره شد، مطالعات زيادي  يهمانطور .استراتژي هاي مورد نظر در اين زمينه زياد مي باشد
روش عمومي و كلي كه براي هر اما . بمنظور بهينه سازي بازدهي محوطه چينش اجرا شده است
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اگر چه هر محوطه چينش و ترمينال كانتينري طرح . محوطه چينش قابل اجرا باشد وجود ندارد
  . خاص خود را دارد... ، تجهيزات ، مشتري، قابل دسترس بودن اطلاعات  و 1بندي

  :تشخيص داد به قرار زير مي باشد توان اما اجزاي اوليه استراتژي كه مي
 ،ل رساندن زمان قرار دادن  كانتينر در محوطه چينشبه حداق •
 ،به حداقل رساندن زمان بازيابي كانتينر از محوطه چينش •
 ، به حداقل رساندن تعداد حركت هاي بيهوده •
 ، مانع بودن كانتينر ها براي يكديگر به حداقل رساندن احتمال •
حال حاضر يا در در (به حداقل رساندن تعداد محل هاي آزاد كه براي يك كانتينر  •

 و مورد استفاده قرار مي گيرد )آينده
قوانين نگهداري نيز بايد براي . قوانين چينش بايد در كليه حالتهاي عملياتي عمل كنند •

  .تاثيرات كوتاه مدت و بلند مدت مورد توجه قرار گيرد
2زمان انتظار

يه استراتژي چينش كانتينر ها در ترمينال كانتينري عامل مهم تاثير گذار بر اجزاي اول 
  بعنوان مثال اگركانتينري مي بايست در محوطه چينش نگهداري و بعد از نگهداري . مي باشند

صورت محلي كه ممكن است  مي بايد در مدت زمان كوتاهي از محوطه چينش بازيابي شود در اين
بايد . ر مي باشدترين محل براي قرار دادن و بازيابي كانتين منظور انتخاب مي شود راحت براي اين

در نظر داشت كه ممانعت اين كانتينر براي كانتينر هاي ديگر در اين حالت خاص مهم نمي باشد 
زيرا كانتينر محوطه چينش را در مدت زمان كوتاه ترك خواهد كرد و در نتيجه شانس اينكه اين 

گر كانتينري براي روزها اما ا. كانتينر ممانعتي براي كانتينر هاي ديگر بوجود بياورد كم خواهد بود
هفته ها در محوطه چينش قرار گيرد مهم است كه كانتينر در محلي نگهداري شود كه مانع  يا حتي

اين محل خاص سخت تر  ممكن است اما بدليل اينكه.  بر روي كانتينر هاي ديگر نباشدعمليات 
  ر در محل مورد نظر زمان بيشتري نيز صرف شود تا كانتين ، احتمال دارد قابل دسترسي باشد

  . قرار گيرد
دقيقاً محاسبه و  زماني مي تواند بصورت مقتضي اجرا شود كه زمان انتظار البته استراتژي چينش تنها

منجر به چينش ناصحيح و  در نتيجه است پيش بيني ناصحيح زمان انتظار ممكن . پيش بيني شود
ر مورد زمان انتظار در اين خصوص اطلاعات موثق از مشتريان د. كاهش كارآمدي سيستم گردد

  . بسيار حياتي مي باشد
                                                                  

١  Layout  
٢  Dwell time  
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در اين بخش استراتژي . ليست بعدي محتوي استراتژي چينش بدون داشتن مقصود خاصي مي باشد
  .بصورت كامل تشرح نشده است

  محوطه چينش واردات و صادرات )1
اين . ي تفكيك شودكانتينر هاي صادراتي و كانتينر هاي واردات محوطه چينش مي تواند به دوبخش

شكل . ممانعت مي كند استراتژي از اينكه جريان واردات و صادرات تاثير منفي بر روي هم بگذارند،
  .موضوع مي پردازدبه تشريح اين  بعد

  
  راتصاد و واردات كانتينر چينش محوطه 48-3 شكل  

در حالتي كه كانتينر هاي وارداتي و . كشتي ها قبل از اينكه بارگيري شوند تخليه مي شوند عموماً
در اين صورت بدليل اينكه معمولاً صادراتي در قسمت مشابهي در محوطه چينش نگهداري مي شوند 

روي كانتينر هاي بيشتر كانتينر هاي وارداتي بر كانتينر هاي صادراتي زودتر به ترمينال رسيده اند، 
   .صادراتي چيده خواهند شد

محوطه چينش كمتر از مواردي است كه محوطه  1معايب اين استراتژي در اين است كه نرخ كاربري
  .چينش واردات و صادرات با هم تركيب شده است

  محوطه چينش كانتبنر اختصاصي براي مشتري يا كشتي )2

                                                                  
١  Utilization rate  

محوطه چينش 
كانتينر هاي 
 وارداتي

محوطه چينش 
كانتينر هاي 
 صادراتي

 

 بخش خشكي

 بخش دريا
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ينش نزديك محلي كه كشتي در نظر دارد كه كانتينر هاي صادراتي براي يك كشتي در محوطه چ
  .بطوري كه در شكل زير نشان داده شده است. پهلو بگيرد دسته بندي مي شود

  
  مشتري يا كشتي اساس بر چينش محوطه 49-3 شكل  

شتري خاص هستند يا مي خواهد كانتينر هاي خود را محلي كه كانتينر هاي يك كشتي يا م
خصوصاً در حالتي كه عمليات توسط نيروي انساني اجرا شود اين . نگهداري كنند مشخص است

 دو علاوه بر اين ، در اينجا تاثير دوجانبه اي بين عمليات هاي. كند ها واضح مي فرآيندروش 
  .ري محوطه چينش خواهد بودعيب اين روش نيز كم بودن كارب. كشتي وجود دارد

  1برگشت محوطه به برنامه اسكله )3
در حالتي كه برنامه اسكله قبل از رسيدن كانتينر ها ايجاد شده است، محوطه چينش مي تواند به 

شكل زير نمونه ساده شده . روشي سازماندهي شودكه كانتينر ها بصورت قرينه اسكله چيده شده است
  .مورد فوق الاشاره مي باشد

                                                                  
١  Stack inverse to bay plan 

Customer A 

Customer B 

Vessel X 

General 

General 

Vessel Y 

 بخش خشكي

خش درياب  
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  اسكله برنامه به محوطه برگشت 50-3 شكل  

در حين بارگيري اين استراتژي ممكن است تعداد حركت هاي اضافي را كاهش دهد زيرا كانتينر 
ش ديگري كه از نقطه نظرعملي رو.مي توانند قبل از كانتينر هاي زيرين بارگيري شود بالايي هميشه

بر اساس موقعيت هاي كانتينر ها در محوطه  1طرح ريزي فضا كه بيشتر قابل اجرا است اين است
حركت هاي  كه در مواردي. اي ترمينال هاي كانتينري استبرمشترك  ياين روش. باشدچينش 

مي دهد،  دماتو بيش از يك جرثقيل به كشتي خاضافي ممكن است بر يك كشتي افزايش يابد 
طرح ريزي دوباره  در اين صورت .از طرح منحرف شود اًشديد پيشرفت جرثقيل ساحلي ممكن است

  . بر آمدن مفيد باشد تغيير موقعيت ها ممكن است براي از عهده
  چينش بصورت تصادفي )4

 اگرچه در عمل اين استراتژي. استراتژي چينش كانتينر بصورت تصادفي كمي نامعقول بنظر مي رسد
قوانين چينش در موقعيت هاي نرمال خوب كار مي كنند اما در  ،عموماً. مي باشد مواقعي مناسب

اين استراتژي كليه . پيش بيني بصورت وخيم اجرا مي شوند حالت هاي تجربه نشده و غير قابل
ب بل پيش بيني اين قانون اغلاموقعيت هاي غير ق موقعيت ها را به روشي مشابه انجام مي دهد و در

اگرچه چينش تصادفي خالص اختياري نمي باشد زيرا اين ممكن است در فواصل . بهتر انجام مي شود

                                                                  
١  Bay plan  

D 

C 

B 

A 

A 

B 

C 

D 

انبارش در محوطه انبارش در كشتي

 فرايند بارگيري
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بنابراين اين . نتيجه دهد طولاني براي تجهيزات حمل و نقل يا در يك تعداد بالاي حركت اضافي
  . استراتژي مي بايست در تركيب با قوانين ديگر اجرا شود

 چينش در حداقل ارتفاع ممكن )5

ش كانتينر در حداقل ارتفاع ، متوسط ارتفاع انبارش را به حداقل مي رساند و تعداد حركت هاي چين
بنابراين كاهش متوسط ارتفاع انبارش بايستي تعداد . اضافي قويا بستگي به ارتفاع انبارش كانتينر دارد

  . حركت هاي اضافي را كاهش دهد

  
  ممكن ارتفاع حداقل در نشيچ 51-3 شكل  

كه در حقيقت كانتينر هايي كه اول وارد  ترتيبدر اينجا تاثير متناقضي وجود دارد بدين اگر چه 
  مثال زير تاثير منفي اين قانون را روشن . ترمينال را زودتر ترك خواهند كرد عموماًمي شوند 
تخليه  Bقبل از كشتي  Aكشتي . مثال فرض شده است كه دو كشتي تخليه مي شونددر اين . مي سازد

احتمال اينكه كانتينر هاي . ترمينال را ترك نخواهندكرد  Aخواهد شد و كليه كانتينرهاي كشتي 
در حاليكه شانس اينكه . چيده شوند بسيار زياد مي باشند Aكانتينر هاي كشتي ي ور بر Bكشتي 

اين موارد دلالت بر اين موضوع . ترمينال را زودتر ترك كنند بالا مي باشد Aتي كانتينر هاي كش
دارد كه اگرچه متوسط ارتفاع انبارش به حداقل رسيده است اما تعداد حركت هاي اضافي بسيار زياد 

  .مي باشد
  چينش در سمت مناسب ترمينال   )6

نش جاييكه كانتينر براي حمل و اين استراتژي به انتخاب محلي هرچه نزديكتر به سمت محوطه چي
شكل بعدي جاييكه يك كانتينر و كانتينر صادراتي قرار . نقل بعدي منتقل خواهد شد كمك مي كند

  .خواهند گرفت  را در صورتيكه اين استراتژي اجرا شود را نشان مي دهد

      

   

 كانتينر

 بخش خشكيبخش دريا

حداقل رساندن 
 ارتفاع
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   ترمينال مناسب سمت در چينش 52-3 شكل  

اين استراتژي بصورت بالقوه كارايي را در حين بارگيري بهبود مي بخشد زيرا كانتينر هاي بارگيري 
قابل دسترس بودن اطلاعات مي باشد نيازمند اين استراتژي اگرچه . شده به كشتي نزديك مي باشند

  .اما اين موضوع براي هميشه صحت ندارد
  زديكترين محل چينش  ن )7

زيرا زمان هاي  ،اين استراتژي در حين تخليه از نقطه نظر تجهيزات چينش ترجيح داده مي شود
اگرچه اين مزيت فقط براي كوتاه مدت . داخلي تجهيزات چينش براي هر حركت به حداقل مي رسد

1فاصله حركت ،زمانيكه نرخ كاربري محوطه چينش افزايش مي يابد . صادق است
  زايش نيز اف 

نتيجه اين است كه . هم اكنون تقريباً كليه محل هاي در دسترس استفاده شده اند ه اين دليلمي يابد ب
  .يابدكاهش ظرفيت كارآمدي تجهيزات چينش در طول عمليات تخليه 

  
  محل ريننزديكت در چينش 53-3 شكل  

  

                                                                  
١  Traveling distance  

      

   

 كانتينر

 بخش خشكيبخش دريا

      

   

 كانتينر

 بخش خشكيبخش دريا
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  محوطه چينش دوباره سازماندهي شده )8
استراتژي چينشي كه كاملا متفاوت با موارد فوق الاشاره مي باشد استراتژي چينش دوباره 

در  اين استراتژي برپايه اين مفهوم مي باشد كه جنبه هاي كوتاه مدت. سازماندهي شده مي باشد
مي باشند و جنبه هاي طولاني مدت در  كه كانتينر در محوطه چينش قرار مي گيرند مهم زماني
در اين مقطع زماني . مورد توجه قرار مي گيرند كه فعاليت هاي عملياتي كمتر شده است مواقعي

محوطه چينش دوباره سازماندهي شده و كانتينر ها در موقعيت بهتري با توجه به جنبه هاي طولاني 
  . مدت قرار مي گيرند

. راتژي اين است كه نيازمند حركت هاي اضافي تجهيزات مي باشديكي از مهمترين معايب اين است
منجر به هزينه هاي بالاي نگهداري و تعمير  تجهيزات چينش استفاده  بيشتر از علاوه بر اين ها 

  استراتژي هاي چينش فوق الذكر بصورت تركيبي مورد استفاده قرار  ،در عمل .گرديد دخواه
  . مي گيرند

تركيب بجا مرتبط با قوانين چينش ممكن است معايب . مزاياي خود را دارد هر استراتژي معايب و
  .   يك استراتژي را بوسيله محاسن يك استراتژي ديگر جبران كند
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  هافرآيند 4

  مقدمه 1- 4
مختلفي هاي  فرآيندشامل  ،همانطوري كه در ترمينال كانتينري اشاره شد لجستيك كانتينر اصطلاح 

و هدايت حركت كانتينر در ترمينال كانتينري بمنظور برآوردن  2اجرا ،1كه در طرح ريزي
هاي اوليه بر روي ترمينال كانتينري  فرآيند. باشد درخواست ها در جهت نيازمندي هاي مشتري مي

سيم تق ،كه در دياگرام زير نشان داده شده است متمايز عملياتي همچنان فرآيندممكن است بر شش 
  . هاي ثانويه نيز نشان داده شده است فرآيندو 3در اين شكل مسايل جانبي. شود

  
  كانتينري ترمينال هاي فرآيند شماتيك 1-4 شكل  

وانند بطور مجزا و مجموعه متمايزي رند اما آنها مي تارتباط زيادي با هم داهاي اوليه  فرآينداگرچه 
ها تبادل  فرآيندمقدار بسياري از اطلاعات بين اين  فمع الوص. از وظايف مورد توجه قرار گيرند

مديريت داده ها را به  ،بعنوان مثال ،يكي از اين رخداد ها. گذارده مي شود كشده يا به اشترا
  .اده قرار مي گيردها مورد استف فرآينداشتراك مي گذارد كه براي كليه 

                                                                  
١  Planning  
٢  Implementing  
٣  External environment  

 ينريترمينال كانت

  فرآيند هاي اوليه
 فرآيند ثبت سفارش 

 طرح ريزي

 برنامه ريزي

 اجرا

 گزارش

 ارائه صورت وضعيت

بي
جان

يل 
مسا

 مسايل جانبي 
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سفارش از مشتري در ارتباط با حمل . هاي فوق الذكر را آغاز مي كند فرآيندثبت سفارش  فرآيند
و با در ارتباط با درخواست هاي مرتبط با كانتينر از  دوبهقطار و  ،كاميون ،و نقل كانتينرهاي كشتي

  .  قبيل ضد عفوني و سم پاشي و غيره دريافت مي شود
ي هر سفارش و درخواست مرتبط با حركت هاي موثر و كارآمد كانتينر حركت هـاي  بمنظور اجرا

سـطح  : حركت كانتينر در دو سطح طرح ريزي شده اسـت . لازم كانتينر مي بايست طرح ريزي شود
  ).برنامه ريزي(و سطح منحصر بفرد ) طرح ريزي( ظرفيت

  انجام ) تا حد ممكن ( ا برنامه ريزي كانتينر ها حمل مي شوند و امور در ارتباط ب ،در فاز اجرايي
ها بدست مي آيد تعيين پيشرفت  فرآيندبر اساس بازخوردي كه از برنامه ريزي و اجراي . مي شوند

تكرار طرح ريزي بدليل انحراف شديد از طرح . عملياتي تاييد شده براي طرح ريزي ممكن مي باشد
  . مي باشد ريزي اوليه

ائيد فعاليت هاي انجام شده اي كه به مشتري گزارش داده شده است، گزارش دهي بمنظور ت فرآيند 
گزارش دهي مطمئن مي سازد كه اطلاعات مناسب براي  فرآيندعلاوه براين، . نگهداري مي شوند

 . مديريت و تحليل جمع آوري شده است
ا و خدمات ها خدمات داده مي شود، فعاليت ه دوبهكه به كشتي ها، كاميون ها، قطار ها يا  زماني

  .مي شود صورت وضعيت ماليكه انجام شده است 
هاي عمليات محور در يك ماتريس  فرآينددر شكل زير، روش هاي جريان كانتينر محور و 

هاي  فرآيندهايي كه در اين كتاب درارتباط با  فرآينداين ماتريس ديد كلي زير . تركيب شده است
  .اوليه وجود دارد را توصيف مي كند

 هاي با محوريت جريان كانتينر فرآيند

يند
فرآ

 
اتي

ملي
ت ع

وري
 مح

ي با
ها

  

 كشتي دوبه قطار كاميون 

محوطه به 
 محوطه

 فرآيند
ثبت 
 سفارش

 فرآيند سفارش خشكي فرآيند
 سفارش دريا

 فرآيند
درخواست 
   بازرسي قطار   متفرقه

طرح 
 ريزي

طرح ريزي درب 
 ورود خروج

طرح ريزي 
 كاميون ريلي

  ي اسكلهطرح ريز
طرح ريزي 
 ظرفيت چينش

 طرح ريزي كاميون
طرح ريزي 

 قطار
    كشتي/ دوبهطرح ريزي 

 طرح ريزي تقاضاي حمل و نقل داخلي
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  طرح ريزي تجهيزات
  طرح ريزي پرسنل

برنامه 
 ريزي

 برنامه ريزي كانتينر

 

 برنامه ريزي جرثقيل ريلي

برنامه ريزي 
كنترل 
   كيفيت

مانند استرادل كرير، ريچ ( زي تجهيزات كنترل شونده بوسيله نيروي انساني برنامه رب
 ، ليفتراك و غيرهجرثقيل چرخ دار، جرثقيل ريلياستاكر، 

مانند وسيله هدايت شونده خودكار و جرثقيل چينش  برنامه ريزي تجهيزات تمام خودكار
 خودكار

 برنامه ريزي محوطه چينش

 تقالبرنامه ريزي نقطه ان

 اجرا

   بازرسي كانتينر

 اجراي عمليات جرثقيل ريلي كاميون فرآيند
اجراي كنترل 

 كيفي

اجراي 
عمليات 

 محوطه چينش

 اجراي عمليات تجهيزات كنترل شونده بوسيله نيروي انساني 

 اجراي عمليات تجهيزات تمام خودكار

 اجراي عمليات نقطه انتقال

 گزارش گزارش

صورت 
عيت وض

  مالي
 صورت وضعيت مالي

  .ها با جزييات در قسمت هاي بعد توضيح داده خواهد شدفرآيندهر كدام از اين زير 

  ثبت سفارش فرآيند  2- 4

  مقدمه 2-1- 4
. هاي ترمينال كانتينري مي باشد فرآيندبيانگر نقطه آغازين براي ) درخواست( ثبت سفارش  فرآيند

 ،فيـدرها  ،انتينر براي تخليه و بـارگيري كشـتي هـا   سفارش از مشترياني كه در ارتباط با عمليات ك
علاوه بر اين حركت هاي كانتينر معمـولي،  . دريافت مي شود ،مي باشند  دوبهقطارها و  ،كاميون ها
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اين عمليات هـاي  . درخواست هاي متفرقه در ارتباط با عمليات هاي خاص بندري در يافت مي شود
حركـت محوطـه بـه    (  لي كانتينر ها در ترمينال باشـد خاص بندري مي تواند نتيجه حمل و نقل داخ

  ).محوطه
اطلاعات درخواست مي تواند از طريق گروه هاي مختلفي كه در حمل و نقل كانتينر درگير هسـتند  

درخواست را كه شامل دريافت درخواسـت، بررسـي درخواسـت،     فرآيندشكل بعدي . دريافت شود
 فرآيندبعدها ارتباط بين سطح . تباط به سفارش مي باشدثبت درخواست و تطبيق منابع اطلاعات در ار

  .سفارش و سطح طرح ريزي نمايش داده مي شود

  
  ثبت سفارش فرآيند 2-4 شكل 

طرح ريزي ورود به
 ساحل

قبل از ورود كشتي ساختار تخليه درخواست ترخيص ساختار بارگيري

تركيبات  خودرو درخواست تحويل درخواست تائيد رخواست برداشتد درخواست ترخيص

درخواست هاي 
متفرقه

 بررسي

 ثبت

 تطبيق
ساختار تخليه - طرح ورود به ساحل

درخواست تحويل -درخواست تائيد
تركيب خودرو - درخواست تحويل

 فهرست اختلافات

درخواست تخليه 
 معتبر

بررسي

درخواست هاي   ردثبت
 شده

تطبيق
مديريت كانتينر- دوبارهسفارش  -ساختار بارگيري

مديريت  -سفارش دوباره –درخواست برداشت 
كانتينر

تركيب خودرو -درخواست تحويل

فهرست اختلافات

درخواست
 اتصال بارگيري معتبر

 حل مشكل

بررسي

درخواست هاي   ردثبت
 شده

تطبيق
مديريت كانتينر  - سفارش هاي متفرقه

مديريت كانتينر

اتفهرست اختلاف  

وضعيت اطلاعات
درخواست

محوطه -محوطه
 P معتبر

S 

طرح ريزي

 متفرقه بارگيري تخليه

بخش دريا
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  .ترمينال كانتينري سه نوع از درخواست  ها را دريافت مي كند
 ، شامل درخواست هاي خدمات دادن به وجه هاي حمل و نقل دريايي است نوع اول .1
 و نوع دوم شامل درخواست هايي براي وجه هاي حمل و نقل خشكي مي باشد .2
اين درخواست هاي خاص مرتبط با فعاليت . شامل درخواست هاي متفرقه مي باشدنوع سوم  .3

، چينش كالا در ضدعفونيهاي لجستيك با ارزش افزوده مي باشد از قبيل سم پاشي و 
 . كانتينر و بالعكس

  . بي ارزش باشدو  معتبرناو يا  و بارزش معتبرنتيجه اي درخواست مي تواند  فرآيندنتيجه 
و  معتبربصورت درخواست هاي تخليه  قطع نظر از وجه هاي حمل و نقل، ارزش ممكن است نتيجه با

درخواست  فرآيندمحوطه به محوطه نتيجه  رمعتبدرخواست . باشد معتبر بارگيري يا درخواست هاي
درخواست هاي رد شده يا  ،معتبربي ارزش و نا هاينتيجه است و  هاي موفق درخواست هاي متفرقه

  محتوي داده هاي صحيح درخواست هاي معتبر در نتيجه  .مي باشند مختلف داده منابعِ با نامنطبق
تكميل شده باشد كاملاً  كه محتوي داده ها ستيلزومي ناگرچه براي درخواست هاي معتبر . مي باشد

پاراگراف . ( برنامه ريزي مي شوندكه كاملا تكميل نشده اند نيز  ييزيرا كه در واقع درخواست ها
  )بعدي 

درخواست ها مي توانند به يكديگر مرتبط باشند اگرچه در زمان دريافت درخواست مي تواند 
براي مثال، . ي خاص براي كانتينر ارجاع مي شوندبه ارتباطي هادرخواست ها . نامشخص باشد

براي ارسال بوسيله . تحويل داده شده و بعدا توسط كشتي حمل شود دوبهكانتينر مي تواند بوسيله 
درخواست هاي دريا و خشكي . مي شود همانند كشتي درخواست هاي جداگانه اي دريافت دوبه

خاص ح سوم ، بديهي است كه تنها درخواست هاي براي سطو  يكديگر مر تبط مي باشند مستقيماً به
  . براي كانتينر هايي كه در ترمينال هستند مي تواند انجام شود

، ممكن است كه بعنوان مثال. دريافت شود صرفنظر از وجود كانتينر، مي تواند درخواست ها
امكان اگرچه  درخصوص درخواست تخليه،  درخواست بارگيري بدون وجود كانتينر پردازش شود

  . اين مورد كمتر ممكن است  پذير مي باشد اما
دريافت  اطلاعات مي تواند. شامل توضيحات جامعي در خصوص جريان اطلاعات مي باشد 5فصل 

درخواست  فرآيندبدليل اينكه . شود و يا به مشتري ها و شركت هاي حمل و نقل فرستاده شود
درخواست در اين فصل فقط به عناوين  فرآيندف توصيبوسيله اين جريانات اطلاعات انجام مي شود، 

  .اكتفا نموده است
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  كلي - درخواست فرآيند 2-2- 4

  مقدمه 2-2-1- 4
اين درخواست . درخواست ها بيانگر جريان هاي اطلاعات بيروني مي باشندهمانطور كه اشاره شد، 

در و ) يا اينترنت  1تبادل الكترونيكي داده(يا الكترونيكي ) نامه ( ها ممكن است بصورت عادي 
هاي مشتركي است  فرآيند ،تائيد ثبت. وسايل صوتي نظير تلفن ارسال شودموارد استثنايي بوسيله 

در مدت زمان تطابق، روش هاي متفاوت . كه جداي از نوع درخواست ها با آن درگير مي باشند
درخواست مشترك  فرآينداين پاراگراف . تطابق برحسب طبقه بندي در خواست ، اجرا مي گردد

با روش هاي تطابق بط با فعاليت ها را مورد بررسي قرار مي دهد، در حاليكه پاراگراف بعدي مرت
  . ويژه اي براي طبقه بندي هاي متفاوت سر و كار دارد

   2بررسي 
درخواسـت مسـتقيماً    فرآينـد اگرچـه  . صحت كليه درخواست ها مي باسيت مورد  تائيد قرار گيرد

ا هر درخواست قبل از آنكه بتواند قابل اجـرا شـود مـي بايسـت     نمي باشد، ام مرتبط با اين موضوع
  . تكميل گردد

   3درستي
كيفيت و ارزش عناصر ديگر داده ممكن موضوع، عناصر داده با توجه به  بر اساس نوع درخواست

عناصر خاص داده بايد ارزش پيش تعيين شده يا . است اجباري، اختياري و يا بصورت شرطي باشد
درخواست هايي كه بصورت الكترونيكي ارسال مي شوند مي بايست بطور . شته باشندبازه ارزشي دا

حداقل نياز ها دريافت معنا مي شود كه بمعني  اين موضوع، بعنوان درستي. دقيق باشندويژه اي 
حداقل نياز ها بستگي به داده هايي دارد كه براي تطابق موفق  اطلاعات مورد . درخواست مي باشد

تامين نگردند انگاه درخواست مي بايست مردود شده و دليلي اگر اين حداقل نياز ها . شدنياز مي با
  .براي اين رد شده بيان شود

  4كامل بودن
قبل از اينكه . حداقل اطلاعاتي كه براي اينكه درخواست اجرا شود سر كار داردكامل بودن با 

توي تمام عناصري كه براي انجام درخواست برنامه ريزي و اجرا شود مي بايست اين درخواست مح

                                                                  
١  EDI  
٢  Checking  
٣  Correctness  
٤  Completeness  
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اما كامل نمي باشند مي بايست اگرچه درخواست هايي كه صحيح مي باشند . آن لازم است باشد
  . پردازش شده و ممكن است طرح ريزي شود

  1ثبت 2-2-2- 4
كليه درخواست هاي صحيح ولي ناقص ،درخواست هاي صحيح مي بايست ثبت شوندعلاوه بر اينكه 

  درخواست  فرآيندثبت درخواست ها اساس و شالوده  مراحل بعدي . دنيز مي بايست ثبت گردن
  .مي باشد، بعنوان مثال تطابق عناصر داده هاي درخواست با منابع اطلاعاتي ديگر

  بخش دريا –درخواست  فرآيند 2-3- 4
  ترمينال كانتينري اطلاعاتي در مورد درخواست از منابع مختلف كشتي هاي اقيانوس پيما، 

  :موارد ذيل مي باشند شاملبراي تخليه اين منابع . و فيدر ها دريافت مي كند يماپ كشتي هاي دريا
 بندربعنوان مثال محل كانتينر در زمان پهلو دهي به بندر،(پلان كشتي ورودي به ساحل •

براي زمان ورود اين پلان روشي است كه كانتينر ها بر روي كشتي  ).مقصد كانتينر
  ي كشتي روپراتور ترمينال از محل كانتينر بر بر اين اساس، ا. صفافي مي شوند

  .آگاه مي شود
 )بعنوان مثال داده هاي كانتينر( راهنمايي هاي مرتبط با كانتينر  •
 )روش حمل زميني كانتينربعنوان مثال ( ورود كانتينر-اطلاعات پيش •

  .اين منابع براي بارگيري شامل موارد ذيل مي باشند
محل  ، 2تعويض كننده ،داده هاي كانتينر ،براي مثال( اي مرتبط با كانتينرراهنمايي ه •

 ).خاص بارگيري كانتينر در كشتي
اين نيازمندي ها در . مشتري ممكن است نياز داشته باشد كه كانتينر ها در محل خاصي صفافي شود 

 .مورد توجه قرار مي گيردطرح ريزي  فرآيندمدت زمان 
 درخواست ترخيص •

 اين مجوز تنها زماني. تري جهت بارگيري كانتينر مي باشددرخواست ترخيص مجوزي به مش
درخواست ها براي  ،در بيشتر موارد. كه اپراتوركشتي يا فيدر مشتري نباشدنياز مي باشد  مورد

  . جرا مي باشدكانتينر هايي كه بايد در فيدر بارگيري شود قابل ا
                                                                  

١  Registration  
٢  shifter  
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به هر منبع اطلاعاتي . يب مي باشنددرخواست هاي تخليه و بارگيري ترك ،بر اساس منابع اطلاعاتي 
به طرح ريزي بستگي دارد كه در فصل بعد توضيح اطلاعات ملاقات . درخواست بستگي دارد فرآيند

  . داده خواهد شد
زمانيكه اطلاعات . ارئه خواهد شد 5را مورد توجه قرار مي دهد در فصل جزئياتي كه منابع اطلاعاتي 

تمايل دارندكه در زمان تطبيق ظاهر شود و تفاوت ها . مي شودمقايسه و تطبيق  ،بررسي و ثبت شد
 منحرف شود يا خير؟بنابراين بايستي تعريف شود كه آيا اطلاعات از منابع متفاوت ممكن است 

به اين صورت تعريف مي شود كه آيا يكي از منابع  ،براي موقعيتي كه متفاوت ها ديده مي شود
). احتمالاً با همكاري نزديك با مشتري( فاوت مي بايست حل شودميتواند راهبري كند يا تاطلاعاتي 
 نتيجه. پلان كشتي ورودي به ساحل و راهنمايي اطلاعات پيش ورود را هدايت ميكند بطور كلي

  . ملاقات كشتي خاص دارددرخواست  بارگيري و تخليه بستگي به 
در موردي . فايل معرفي مي شودكانتينر يا مشخصات پرو شمارهدرخواست تخليه و بارگيري بوسيله 

درخواست ممكن  ،)بجاي ترمينال كانتينري( طبقه بندي را براي بارگيري ايجاد ميكندكه مشتري 
شامل شماره ( اطلاعات طبقه بندي ،در سناريو آخر. شناخته شوداست بوسيله مشخصات طبقه بندي 

بارگيري هنوز در عمل طبقه بندي  .همچنين از مشتري دريافت مي شود) كانتينر متعلق به طبقه بندي
  .استعمال نشده است و در نتيجه درخواست هاي مرتبط با طبقه بندي تا كنون دريافت نشده است

  :ذيل بايد انجام شود استثناموارد  ،در سطح عملياتي
  در اين موقعيت . هيچ شماره كانتينري براي درخواست خاص بارگيري مشخص نمي باشد •

علاوه بر اين . وزن مشخص مي باشد ،نوع ،نتينر از قبيل اندازهمهم ترين مشخصات كا
شماره سفر و /كشتي ،شماره رزرو ،بندر تخليه:زير مي بايست مشخص باشداطلاعات 

  .و نشانه كانتينر يخچالي كالاي خطرناك
كانتينر هاي از يي كه مشتري پيشكانتينر ها مجموعهاين مورد زماني اتفاق مي افتد كه در مورد 

زماني كه اين مورد براي  .اطلاعي ندارد ،الي كه براي دسته كانتينر هايي رزرو استفاده مي شودخ
اين موقعيت نبايستي با بارگيري با پروفايل بارگيري اشتباه  ،كانتينر هاي خالي استعمال مي شود

 .گرفته شود
بارگيري و اطلاعات براي درخواست در اين ميان ممكن است تغيير ناپذيري بين اطلاعات كانتينر 

 ،در اين مورد . باشدمربوط به بازرسي كانتينري كه هم اكنون در ترمينال وجود دارد كانتينر 
  . با الويت اتفاق مي افتداطلاعات مربوط به كانتينر هاي بازرسي شده 



  
 فرآيند ها

 

  اين درخواست ها مي توانند . طرح ريزي مي باشند فرآينددرخواست بارگيري و تخليه ورودي 
  .تاثير اين لغو درخواست بستگي به پيشرفت اجراي كانتينر دارد. وندلغو ش

  خشكي - درخواست فرآيند 2-4- 4

  مقدمه  1- 2-4- 4
درخواست ها از دو گروه  ، دوبهقطار و  ،)كاميون( براي روش هاي حمل و نقل خشكي جاده اي

مشتري ها خطوط كشتيراني  ،بطور كلي. حمل كننده هاي زمينيمشتري و : مختلف دريافت مي شود
بطور . و راه آهن نيز مشتري باشند دوبهيا آژانش هاي كشتيراني هستند اما ممكن است اپراتور ها 

نكته اساسي در اين ميان . حمل كننده هاي زميني ندرتاً استفاده كننده هاي ترمينال مي باشند ،كلي
  :مورد ذيل مي باشند

مشتري مجوز . ا خارج شودكند كدام نوع كانتينر ممكن است وارد ي مشتري است كه معين مي
  مي شود را اعطا ترمينال كانتينر را دريافت و ارسال كانتينر هايي كه به حمل كنندگان تحويل 

وسيله حمل و نقل و برنامه زمان بندي ، كانتينر در عوض حمل كنند گان كانتينر علاوه بر . مي كند
  .يشاپيش اعلام مي كنندمي شود و يا تحويل گرفته خواهد شد را پ هايي كه تحويل داده

. اطلاعات حمل كنندگان موجود نيست هنگاميكه اطلاعات مشتري مستقل از حمل زميني مي باشد 
اطلاع دهد، در موارد برداشت كانتينر، حمل كنندگان خشكي مي بايست در مورد وضعيت كانتينر 

  ير؟بعنوان مثال كانتينر براي برداشتي ازمحوطه ترمينال موجود مي باشد يا خ
هر دو . ( اطلاعات رسيده از مشتري ها و حمل كنندگان خشكي در بخشهايي مشترك مي باشند

اطلاعاتي گروهي ( و بخشهايي تكميل كننده مي باشد ) گروه اطلاعات مشابهي را ارسال مي كنند
بديهي است كه اطلاعات مشترك كه توسط ). ارسال مي كند كه گروه ديگر آن اطلاعات را ندارد

  .و گروه ارسال مي شود مي بايست با يكديگر تطابق داشته باشندهر د

   1تبادل الكترونيكي اطلاعات در خشكي ايده 2- 2-4- 4
از گروه هاي ) درخواست(درخواست در بخش خشكي، مفهوم دريافت اطلاعات  فرآيندبا توجه به 

اين مفهوم  .تعريف مي شودتبادل الكترونيكي اطلاعات در خشكي  مختلف با قوانين متفاوت بعنوان

                                                                  
١  EDI-land  
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لجستيكي در زنجيره عرضه كانتينر گروه هايي  كه هدفاين با  1رتردامانجمن بندر  و ايده توسط
انتقال ) هزينه پايين( و كارآمد) صحيح، كامل و سريع( اطلاعات خود را تا حد ممكن بطور موثر

  . مهمترين ويژگي هاي اين ايده بشرح ذيل مي باشد .دهند، ايجاد شد
بخش خشكي كانتينر هاي ( نر هايي كه در بخش خشكي حمل مي شوندكانتي: هدف •

  ؛)وارداتي و صادراتي و كانتينر هاي قاره اي
  :گروه هاي درگير •

 ،)متصديان حمل و نقل و خطوط كانتينر( مشتري ها -
 ،)و قطار دوبهجاده، اپراتور هاي (حمل كنندگان خشكي  -
 و ترمينال هاي كانتينري -
 . يمديريت دپوي كانتينر خال -

 )نه از گروه هاي ديگر( اطلاعات دريافتي از منبع  •
 ارسال اطلاعات در كوتاهترين زمان ممكن •
 سيستم تبادل الكترونيكي اطلاعاتاستفاده از •

  بوسيله فيدر ها در دست اقدام كانتينر هاي  انجام دادن ترانشيپ اين طرح در حال حاضر براي
تنها تفاوت اين . ندگان خشكي عمل مي كنندمي باشد زيرا كه شركت هاي فيدري نظير حمل كن

توسعه هاي . شركت هاي فيدر بيشتر كانتينر را از طريق دريا حمل مي كننددو در اين است كه 
از قبيل مسولين گمرك و  -ديگر به همكاري و مساعدت گروه هاي ديگري كه در زنجيره عرضه

  . كمك مي كند–ارسال كننده  و دريافت كننده كالا 
در شكل زير نشان داده   تبادل الكترونيكي اطلاعات در خشكيو ارتباط اطلاعات در ايده جريان 

  .شده است
ترمينال كانتينري ايده سيستم تبادل اطلاعات در خشكي را انتخاب كندكه در اين صورت با انتخـاب  

اين . قبول كنداين سيستم ترمينال نمي تواند كانتينر هاي ورودي به ترمينال را بدون تائيديه مشتري 
تائيديه ممكن است بوضوح براي هر كانتينر اعطا شود و يا براي هركانتينر هاي كه مـورد تاييـد و   

  .موافقت مشتري باشد
  

                                                                  
١  PRC  ياPort community Rotterdam  



  
 فرآيند ها

 

  
  ايده سيستم تبادل اطلاعات در خشكي 3-4 شكل 

  به ترمينالكانتينر هاي ورودي  3- 2-4- 4
ارسال مي شوند مي بايست براي ورود به ترمينال  دوبهكانتينر هايي كه بوسيله كاميون، قطار يا 

از نقطه نظر . ارائه مي دهد پذيرشاين مجوز را مشتري با ارسال درخواست . مجوز داشته باشند
  نده خشكي تائيديه اي براي دريافت كانتينر از حمل كن ،درخواست پذيرشترمينال كانتينري 

به ترمينال كانتينري پيشاپيش تحويل  بوسيله ارسال درخواست تحويل دوبهكاميون، قطار و . مي باشد
  .كانتينر را اعلام مي كنند

  . شكل زير سناريوي ورود كانتينر از خشكي را توضيح مي دهد

 مشتري 
)خط كشتيراني(      

 ترمينال كانتينري

حمل كننده 
 خشكي

چه مقدار و 
 كدام كانتينر

چه مقدار و
 كدام كانتينر

 )كدام وسيله(چگونه
 )زمان و ساعت(كي
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  سناريو ورود كانتينر از خشكي 4-4 شكل 

نكته مهم در اينجاست كه قبل از اينكه عمل انطباق صورت پذيرد لازم است كه هويت درخواست 
هر دو درخواست بوسيله . شناسايي شودپذيرش و درخواست ارسال كه متعلق بيكديگر مي باشند 

  .ب ممكن است منحصر بفرد باشداين تركي. تركيبي از شماره هاي مشتري و رزرو تعيين مي شود
   )زير( متعلق به يكي ازعنصر هاي اطلاعاتي كه درخواست ارسال و پذيرش را تعيين مي كنند 

  .طبقه بندي هاي ذيل مي باشند
 ؛اطلاعات مشترك •

 ،داده هاي تشخيص هويت -
 و داده هاي ضروري -
 .داده هاي غالب -

 ؛داده هاي خاص •
. هر دو درخواست پذيرش و تحويل مي باشدشي از اطلاعات مشترك داده هايي هستند كه بخ

داده هاي تشخيص هويت . درخواست هاي خاص به هر دو درخواست پذيرش و تحويل تعلق دارند

 مشتري •
 ه رزروشمار •
 پيش شماره كانتينر •
 نوع/اندازه •
 خالي/نمايانگر پر •
 كالاي خطرناك اطلاعات •
 اطلاعات مربوط به غير استاندارد بودن كالا •
 كشتي حمل كننده •
• ....... 
  

 

 ورود كانتينر از خشكي

 مشتري

درخواست پذيرش
  چه

 مشتري •
 شماره رزرو •
 پيش شماره كانتينر •
 نوع/اندازه •
 خالي/نمايانگر پر •
 كالاي خطرناكعات اطلا •
 اطلاعات مربوط به غير استاندارد بودن كالا •
 وسيله حمل و حمل كننده •
• ETA 
 كد راننده كاميون •
• ..... 

حمل 
كننده 
درخواست ارسالك

  چگونه و كي

انطباق  درخواست تخليه



  
 فرآيند ها

 

داده هاي ضروري داده هايي هستند كه براي هر دو . كند درخواست را شناسايي ميتا اندازه اي 
داده هاي غالب داده هايي . بايد مشابه باشند فقي داشته باشيمادرخواست كننده براي اينكه تطابق مو

اگر اطلاعات ضروري با يكديگر تطابق . براي تطابق موفق نبايستي مشابه يكديگر باشندهستند كه 
در اين حالت، ترمينال كانتينري مي بايست به مشتري و . نداشت نتيجه اش عدم تطابق مي باشد

  . هدحمل كننده در خشكي اين عدم تطابق را اطلاع د
در مورد بروز كردن . درخواست پذيرش و درخواست تحويل مي تواند بروز شده يا حذف گردد
مي تواند منتج به انطباق  درخواست پذيرش و درخواست تحويل بدليل تغيير در اطلاعات ضروري

  .باشد و در مورد حذف درخواست پذيرش و تحويل تطابق موفق اصلي ناتمام مي باشدموفق 

   كانتينر هاي خروجي از ترمينال 4- 2-4- 4
از ترمينال كانتينري برداشته مي شوند براي خروج از  دوبهكانتينرهايي كه بوسيله كاميون، قطار و 

به ترخيص مشتريان اين مجوز را با ارسال درخواست . خروج داشته باشندمجوز بايست  محوطه مي
مجوزي براي تحويل نري، درخواست ترخيص از نقطه نظر ترمينال كانتي. ترمينال كانتينري مي دهند

  . كانتينر به حمل كنندگان خشكي مي باشد
  .سه سطح مختلف درخواست ترخيص مورد استفاده مي باشد

  ،سطح مشترك •
 و  سطح حمل كنندگان در خشكي •
  .سطح ترخيص يكسره •

هاي برداشتن كانتينر سطح مشترك قابل اجرا در موقعيتي است كه هر حمل كننده اي مجاز به 
سطح . ا به شخصي ديگري انتقال دهدترخيصي مي باشد در موقعيتي كه شركت بتواند گواهينامه ر

  حمل كنندگان در خشكي در حالتي مورد اجرا مي باشد كه مشتري تعيين كرده باشد كه كدام 
  سطح ترخيص يكسره زماني قابل اجرا مي باشد . برداشتن كانتينر مي باشدحمل كننده مجاز به 

  . حمل كننده در خشكي ، مجاز به برداشتن هر كانتينري مربوط به مشتري باشدكه 
كانتينر هاي (يا پروفايل ) پيش شماره كانتينر( كانتينر ها مي توانند بر اساس مشخصات كانتينر 

) برخورد مي كنند كه توسط كانتينر مي بايست انتخاب شود،برخي از وضعيت ها  با خالي كه
  . ترخيص مي شود

انطباق موفق يك درخواست معتبر . رخواست هاي ترخيص و برداشت منطبق با يكديگر مي باشندد
  شكل بعد سناريو كانتينر هاي خروجي از ترمينال كانتينري را . مي دهد بارگيري را نتيجه
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تطابق واقعي اتفاق بيفتد، يك درخواست ترخيص و برداشت كانتينر اينكه قبل از . تشريح مي كند
  . مي بايست شناسايي شوند كديگر مرتبط مي باشنديه كه ب

  
  سناريو خروج كانتينر به خشكي 5-4 شكل 

بطور يكساني براي درخواست طبقه بندي هاي درخواست پذيرش اطلاعات و درخواست تحويل 
تحويل ، همانند درخواست هاي پذيرش و .  كانتينر قابل اجرا مي باشد پذيرش و درخواست برداشتن

  .نتيجه براي تطابق مشابه است. درخواست ترخيص و برداشت كانتينر مي تواند بروز يا پاك شود
د وضعيت كانتينر و پيرو آن اعلام وصول ، ترمينال كانتينر به حمل كننده خشكي در مورعموماً

  وضعيت كانتينر معين مي كند كه آيا كانتينر . ر پاسخگو مي باشددرخواست برداشتن كانتين
  مي تواند برداشته شود يا خير؟ اگر امكان برداشتن كانتينر وجود نداشته باشد دلايل آن 

  .مشخص مي شود

 مشتري •
 شماره ترخيص •
 پيش شماره كانتينر •
 نوع/اندازه •
 حمل كننده در خشكي •
 يخال/نمايانگر پر •
 اطلاعات مربوط به غير استاندارد بودن كالا •
• ....... 
  

 

 خروج كانتينر به خشكي

 مشتري

 درخواست ترخيص

  چه

 مشتري •
 شماره ترخيص •
 پيش شماره كانتينر •
 نوع/اندازه •
 خالي/نمايانگر پر •
 مشخصات تجهيزات خروج كانتينر از ترمينال به خشكي •
 اطلاعات مربوط به غير استاندارد بودن كالا •
 يله حمل و حمل كنندهوس •
• ETA 
 كد راننده كاميون •
• ..... 

حمل كننده
 خشكي

 درخواست برداشت

  چگونه و كي

انطباق درخواست بارگيري



  
 فرآيند ها

 

  متفرقه - درخواست  فرآيند 2-5- 4
) فزودهمات با ارزش ادخ( درخواست هاي متفرقه درخواست هايي براي اجراي فعاليت هاي اضافي 

درخواست از قبيل گمرك،  ، 1مشتريان و گروههاي ثالث. در ارتباط با ترمينال كانتينري مي باشد
درخواست هاي متفرقه مربوط به كانتينر خاص مي باشد و ممكن است . هاي متفرقه را تهيه مي كنند

  .اينترنت ارتباط داده شود لاًبوسيله فاكس، ايميل، تلفن و احتما
  . اجمالي از انواع مختلف درخواست هاي متفرقه ارائه مي دهدجدول بعدي نظر 

ف
ردي

  

  توضيح  نوع درخواست متفرقه

  كالاهاي خطرناكبرچسب   1
سازمان بين  سب هاي مورد تائيدچبرچسب زني كانتينر با بر

 المللي دريانوردي

  وزن كردن كانتينر ها  توزين كانتينر  2

  ك بدون بازكردن كانتينربازرسي كانتينر توسط گمر  بازرسي گمرك  3

  بازديد گمرك  4
بازكردن درب كانتينر توسط گمرك و بازرسي كانتينر و 

  محتويات آن
  از بين بردن گاز هاي رسوبي در كانتينر  ضدعفوني  5

  بازرسي توسط مشتري  6
متعلق به مشتري توسط خود چك كردن كانتينر هاي 

  مشتري
  توزيع مجدد محتويات كانتينر به يك يا چند كانتينر ديگر  رعمليات بارچيني و تخليه بار از كانتين  7
  اندازه گيري تشعشعات راديوي اكتيو كانتينر  اندازه گيري تشعشات راديو اكتيو  8

  بازرسي قبل سفر  9
وضعيت تكنيكي كانتينر هاي يخچالي قبل از اينكه مورد 

  استفاده قرار گيرند مورد تاييد قرار مي گيرد

  نر گرمايشي ، سرمايشياتصال كانتي  10
اتصال موتور كانتينر هاي مربوطه به برق بمنظور كرم يا 

  سرد كردن محيط درون كانتينر

  جداسازي كانتينر مربوطه از برق  جداسازي كانتينر هاي گرمايشي سرمايشي  11

12  
بررسي وضعيت كانتينر هاي گرمايشي 

  سرمايشي
  وطهچك كردن دما، رطوبت و تهويه كانتينر هاي مرب

  بندل كردن يا بريدن بندل هاي كانتينر  13
بندل محموعهاي از كانتينرها . بندل كردن دو يا چند كانتينر

  .است كه بوسيله يك تجهيز جابجا مي شوند

 انواع درخواست هاي متفرقه 1-4 جدول 

                                                                  
١  Third parties  
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  طرح ريزي 3- 4

  مقدمه 3-1- 4
هماهنگي با انتظارات مشتري، فعاليت هاي قرون بصرفه درخواست ها و به منظور انجام دادن م

زمان انجام كار در ترمينال كانتينري در دوره هاي زماني قابل . ياتي مي بايست طرح ريزي شودلعم
  . بمنظور جلوگيري از پيك زمان هاي كاري مي بايست توزيع شوددسترس 

سطح طرح ريزي ميتواند در . مي باشدرح ريزي ط فرآينددوره زماني مورد توجه عامل مهمي در 
دوره زماني انجام كار يك دوره مشخص . انجام شود ، روزانه يا هفتگي)هشت ساعته(شيفت كاري 

  :تست كردن موارد ذيل معين شوداست كه ممكن است بوسيله 
  ،، كاميون و قطار كه مي بايست تخليه يا بارگيري شونددوبهكانتينر هاي يك كشتي ،  •
هداري، گي كه شامل نرخواست هاي حركت محوطه به محوطه ايجاد شده از وظايفد •

و ديگر حركت هاي كانتينر ( بازرسي كانتينر شده اما محدود به اين وظايف نمي باشد 
 ،)مربوط به درخواست هاي متفرقه

 حركت حركت هاي درخواست شده كانتينر به محوطه يا از محوطه؛ اين حركت ها از •
 وو حركت هاي محوطه  تخليهبارگيري و 

فعاليت هايي بر اساس درخواست هاي متفرقه از قبيل حركت كانتينر براي بازرسي و  •
 .ضدعفوني

بخش اول در حيطه طرح . طرح ريزي براسي درخواست هاي متفرقه شامل دو بخش مي باشد فرآيند
  مانند ( مي باشد مكاني براي فعاليت هاي خاص كه اتفاق مي افتد،) از(نقل به  و ريزي حمل
اين فعاليت ماوراي . بخش دوم شامل طرح ريزي اجراي فعاليت هاي خاص مي باشد ).ضد عفوني

  .مي باشد فرآيندهدف توصيف 
منابع ممكن است . نجام دادن دوره زماني كار، چندين نوع منابع مختلف مورد نياز مي باشدبه منظو ا

محوطه هاي چينش و خطوط درب ورود و  اسكله، محل هاي تردد،(مشخصات مربوط به فضا 
مانند جرثقيل هاي ساحلي، جرثقيل هاي ( ، تجهيزات كنترل شوند ه توسط نيروي انساني) خروج

و  )فعال در بخش ريلي ترمينال كانتينري، ريچ استكر ها، استرادل كرير، كاميون هاي ترمينال
ودكار، استرادل كرير و جرثقيل وسايل هدايت شوندة خ مانند( تجهيزات كنترل شونده خودكار 

  .مشخص شوند ،)رانندگان تجهزات كنترل شونده بوسيله نيروي انساني(و اشخاص  )چينش خودكار
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  سطح طرح ريزي و سطح برنامه ريزي را نشاندرخواست ،  فرآيندشكل بعد ارتباط بين سطح 
  و تقاضا ) منابع( طرح ريزي شمال انطباق عرضه فرآينداين تصوير نشان مي دهد كه . مي دهد

  .)مقدار كار انجام شده توسط شخص يا تجهيز در يك دوره زماني(براي حركت كانتينر 
  . تقاضا براي حركت كانتينر شمال حركت تخليه و بارگيري و حركت محوطه به محوطه مي باشد

  
  ها فرآيندارتباط بين سطح  6-4 شكل 

   فرآيندبه خاص براي يك زمان  ها حركت  ،زماني كه حركت كانتينر طرح ريزي مي شود
اطلاعات مربوط به حركت كانتينرهاي طرح ريزي شده بعد از اين . برنامه ريزي واگذار مي شود

  قادر برنامه ريزي را  ندفرآي ،اين اطلاعات.  برنامه ريزي قابل استفاده مي شود فرآيندبراي زمان 
  حركت هاي طرح ريزي شده  ،پيشتر. شود قابل پيش بينيآتي كانتينر  حركت هاي مي سازد

  . مي توانند همچنين لغو شوند

تعيين هويت
رانندگان كاميون

درخواست تخليه راهنمايي مجوز
 معتبر

درخواست 
بارگيري معتبر

درخواست 
جابجايي محوطه

ملاقات كشتي  ملاقات قطار ت دوبهملاقا

فرآيند درخواست

طرح ريزي 
 كاميون

طرح ريزي قطار طرح ريزي 
 دوبه/كشتي

 طرحريزي اهداف

 طرح ريزي تخليه

 صفافي/ طرح ريزي بارگيري

واگذاري 
جرثقيل ذر 
بخش راه 
 آهن

واگذاري 
جرثقيل 
 ساحلي

 ايجاد توالي 

طرح ريزي تقاضاي 
 حمل و نقل داخلي

اضاي طرح ريزي تق
حمل و نقل خارجي

 طرحريزي منابع

طرح ريزي 
  اسكله

طرح ريزي 
/ درب ورود
  خروج

طرح ريزي 
 واگن راه آهن

 طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش

 طرح ريزي تجهيزات

 طرح ريزي پرسنل

 پلان مسير
گزارش حركت

 كانتينر

حركت كانتينر 
هاي طرح ريزي

 برنامه ريزي شده

 درخواست متفرقه
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 1توالي كار اصطلاح ديگري كه متناوبا براي توصيف حركت هاي طرح ريزي شده بكار مي رود
كه براي بيش از يك كانتينر مورد استفاده قرار  نمايد اگرچه اين اصطلاح بذهن متبادر مي. مي باشد

  اصطلاح حركت كانتينر هاي  فرآينددر توصيف و  لزوماً بدين صورت نمي باشدمي گيرد اما 
  . طرح ريزي شده استفاده مي شود

هاي طرح ريزي بصورت  فرآيندهر كدام از  بيكديگر مرتبط مي باشند اما بسيارها  فرآينداگرچه 
. هاي طرح ريزي مي باشد فرآيندشكل بعد بيانگر ارتباط بين . داده شده استجداگانه توضيح 

ها به ديگري ارائه مي شود را بيان  فرآيندبوسيله يكي از  هاي  نوع اطلاعاتي كه فرآيندارتباط بين 
  .مي كند

  
  هاي طرح ريزي فرآيندباط بين ارت 7-4 شكل 

تك  فرآينددر اين تصوير از فلش هاي تك جهت استفاده شده كه گمان مي رود طرح ريزي يك 
  متعاقب  فرآينددر حقيقت اما هاي ديگر ندارد فرآيندجهته مي باشد كه هيچگونه بازخوردي از 

اي ساحلي تقاضا شده بيشتر از بعنوان مثال تعداد جرثقيل ه( .مي باشد كه قادر به تحقق تقاضا باشد
  بمنظور رسيدن به پلان عملي تقاضا .) جرثقيل هاي موجود در بازه زماني تعريف شده باشد

                                                                  
١  Work Sequence  

ريزي  طرح
 اسكله

طرح ريزي
ظرفيت چينش

طرح ريزي در
 خروج/ورود

طرح ريزي واگن
 راه آهن

طرح ريزي
 تجهيزات

طرح ريزي
 پرسنل

طرح ريزي تقاضي
 حمل و نقل داخلي

طرح ريزي 
 دوبه/كشتي

طرح ريزي قطار

 

 

 طرح ريزي منابع

 طرح ريزي اهداف

 طرح ريزي تقاضاي حمل و نقل داخلي

ريزي طرح
 كاميون

تقاضاي ظرفيت محوطه چينش

 فضاي چينش ترجيحي

تقاضاي ظرفيت 
 محوطه چينش

تقاضاي جرثقيل
 ساحلي

تقاضاي جرثقيل 
تقاضاي براي حمل  ريلي

 ونقل داخلي

تقاضاي براي تجهيزات
 حمل ونقل داخلي

تقاضاي براي حمل
 ونقل داخلي

تقاضاي حمل ونقل براي
 حركت محوطه به محوطه

تقاضاي ظرفيت
 محوطه چينش

جرثقيل ساحلي
قابل دسترس 

جرثقيل ريلي
قابل دسترس 

تقاضا براي پرسنل
جهت هندل كردن 

 كاميون

تقاضا براي پرسنل
جهت تجهيزات كنترلي
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مي باشد كه نيازمند درگيري تعداد نفرات ي با تاثير متقابل فرآيندمي بايست تنظيم شود كه 
  . بسياري مي باشد
در . هاي اجرايي هدايت مي شود آيندفرطرح ريزي بر اساس گزارش پيشرفت  ،علاوه بر اين

. طرح ريزي و اجرا باشد آنگاه طرح ريزي دوباره اصلاح مي شودموقعيتي كه انحراف زيادي بين 
طرح ريزي  فرآيندرود وبصورت جداگانه براي هر  طرح ريزي بكار مي فرآينداين مورد براي هر 
  .توصيف نشده است

  طرح ريزي منابع 3-2- 4

  1طرح ريزي اسكله 3-2-1- 4

. مي باشد تخصيص كشتي ها به بخش خاصي از اسكله فرآيند ،به زبان ساده زي اسكلهطرح ري
طول كشتي و مدت زماني كه كشتي در اسكله پهلو نياز است به  براي اين منظور مورد فضايي كه

به معني اختصاص دادن فضاي اسكله  طرح ريزي اسكلهكه علاوه بر اين.بستگي دارد ،داده مي شود
طرح ريزي اسكله بمعناي طرح  ،سر آخر. مي باشد اسكله و جرثقيل هاي ساحلي نيزبراي تعميرات 

  .ريزي سطح بالاي طرح ريزي جرثقيل ساحلي نيز مي باشد
زمان پهلو دادن كشتي بر اساس موارد  ،علاوه بر اينكه محل قرار گيري كشتي طرح ريزي مي شود

  .ذيل طرح ريزي مي شود
 ،)و كشتي دوبهشامل ( رگيري كه هندل مي شودي تخليه و باتعداد كانتينر ها •
 ،)و كشتي دوبهشامل (وندكشتي هاي فله بري كه مي بايست هندل شتعداد  •
 ،تعداد جرثقيل هاي ساحلي تخصيص داده شده به كشتي •
 و مجموع بهره وري مورد انتظار جرثقيل هاي ساحلي •
 .رگيري كشتيتوافق نامه هاي قراردادي در خصوص مدت زمان عمليات تخليه و با •

طرح ريزي اسكله بصورت دو بعدي نشان داده مي شود كه مثال آن در شكل زير نمايش  ،در عمل
و ) دوبهبر اساس نوع كشتي و (اين شكل همچنين تخصيص جرثقيل هاي ساحلي . داده شده است

شان اين شكل ن. را توصيف مي نمايد) در گرو ه هاي جرثقيل ساحلي(تعداد نيروي هاي مورد نياز 

                                                                  
١  Berth Planning  
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 طرح ريزي تجهيزات بعنوان مثال طرح ريزي اسكله و هاي خاص طرح ريزي فرآيندمي دهد كه 
  .تركيب شده اند كنترل كيفي

  زمان هاي طرح ريزي شده با زماني كه مشتري براي دريانوردي موافقت نموده است مقايسه
  . مي شود

  
  جدول طرح ريزي پهلودهي كشتي 8-4 شكل 

نشان داده شده است و مواردس همچون مهار كشتي و بافرهاي جرثقيل ساحلي  طولياسكله در محور 
نشانگر زماني است كه كشتي در اسكله در حال تخليه و بارگيري  عرضيداده مي شود و محور  نشان

  . مي باشد
. بصورت گرافيكي نشان داده شده است مدت ملاقات بندر اشغال ميكند اسكله اي كه كشتي در طول

 .موافقت شده معين شده است سرويس تايم حداكثر زماني كه كشتي بايد در اسكله باشد بعنوان
. نياز است را تعيين مي كندمورد سرويس تايم و بهره وري جرثقيل ساحلي تعداد جرثقيل هايي كه 

  تاثير  سرويس تايم كشتي مستقيماً بركشتي اختصاص داده شده تعداد جرتقيل هايي كه به 
  طرح ريزي اسكله و طرح ريزي جرثقيل ساحلي اغلب بطور همزمان  ،بنابراين. مي گذارد

  .اجرا مي شود
  ترمينال كانتينري و . طرح ريزي اسكله اساساً بر پايه توافقات بلند مدت ملاقات كشتي مي باشد

ينري بر توالي ملاقات كشتي و متوسط سايز كشتي هايي كه به ترمينال هاي كانت رانيخطوط كشتي
توافقات بلند مدت شامل عناصري از قبيل توالي ملاقات  .كانتينري خواهند آمد توافق مي كنند

 زمان

اسكله

QC1 QC2 QC3 QC4 # 

 تخصيص تجهيزات
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ي براي ترمينال ممكن است پلان .طول كشتي و سرويس تايم مي باشد ،ميانگين كشتي ها ،كشتي
كشتي زمانيكه  كشتي تهيه نمايد تا) يا توالي هاي زماني ديگر(كبار وارد شدن هفتگي يا دوهفته ي

 ،زمانيكه اطلاعات جزئي ورود كشتي دريافت مي شود .بدون برنامه قبلي به ترمينال وارد نشده است
كشتي هايي كه جزو توافقات طولاني مدت نيستند نيز طرح . طرح ريزي اسكله ممكن تغيير كند

  .ريزي مي شود
  .ير براي اجراي طرح ريزي اسكله مورد نياز مي باشداطلاعات ز

 ، 1اطلاعات كشتي •
  ، طول كشتي •
  و 2محل هايي كه براي كشتي هاي ديگر طرح ريزي شده است •
موقعيت هاي طرح ريزي شده كانتينر هاي صادراتي در محوطه چينش مربوط به كشتي هاي  •

  .اقيانوس پيما
قعي كانتينر هايي كه هم اكنون به ترمينال رسيده اند يا اين موضوع مي تواند بر پايه موقعيت هاي وا

ظرفيت  فرآيندكه بعنوان (براي ملاقات كشتي مورد نظر باشدمحوطه هاي چينش براي كانتينر ها 
  )محوطه چينش ياد مي شود

مطلوب است كه كشتي هايي كه به اسكله بسته  ،به منظور به حداقل رسانيدن مسافت حمل و نقل 
اسكله طرح ريزي شده كشتي  ،براي فيدر ها. تاً به كانتينر هاي صادراتي نزديك باشندمي شوند نسب

  .محل اسكله بارگيري مي كننددر هاي متصل شده نسبي مي باشد زيرا كانتينر هاي ترانشيپ 
  قابل دسترس بودن اسكله ها •

  مي بايست تعمير شونداسكله ها بطور منظم 
  خاصاستفاده از جرثقيل ساحلي در اسكله  •

جرثيل هاي ساحلي ممكن است بازه محدود عمليات  ،بدليل محدوديت طولي كابل هاي قدرت 
استفاده شود يا ممكن جرثقيل ساحلي براي سرويس به كشتي هاي ديگر  ،علاوه بر اين. داشته باشند

  . يا فيدر محدود شده باشد دوبهاست در حال تعمير يا براي سرويس هاي ويژه اي به 

                                                                  
١  Vessel library  

  ٢ . طرح ريزی اسکله يک کشتی با يک موقعيت خالی شروع نمی شود زيرا که کشتی ديگری قبل از اين کشتی برای اسکله مورد نظر طرح ريزی شده است
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  رب ورود و خروجطرح ريزي د 3-2-2- 4
ظرفيت مورد نياز براي عمليات بندري مربوط به كاميون با توجه به درب ورود خروج طرح ريزي 

بدليل اينكه شركت هاي باربري كاميون اطلاعات مربوط به تعداد كاميون هاي . انجام مي پذيردها 
تعداد كانتينر ها و تعداد  بنابراين ترمينال كانتينري بايستي ،ارسالي به ترمينال را ارسال نمي كنند

اين اعداد . كانتينر هايي كه تخليه خواهد شد يا براي زمان هاي آينده بارگيري شود را تخمين كند
  :زير استفاده مي شودبراي تعيين عناصر و عوامل 

 و )بخش طرح ريزي منابع انساني را نگاه كنيد( تعداد منابع انساني  .1
 خروج مورد نياز مي باشدتعداد خطوطي كه براي درب ورود يا  .2

  .منابع قابل دسترس مي بايست باسطح پيك تقاضا براي عمليات هاي كاميون تنظيم شده باشد

 طرح ريزي حمل ريلي 3-2-3- 4

واگن هاي ورودي . واگن خاص مي باشدي براي تخصيص قطارها به فرآيندطرح ريزي حمل ريلي 
قطار ورودي به دو قطار خروجي  ،براي مثال. و خروجي ممكن است ساختار متفاوتي داشته باشند

  . تقسيم شود
بين دو ريلي براي خدمات حمل  ي انتقالهاريل  .برگشتي را نيز دارند 1ريل انتقال ،بيشتر قطارها

  . مشابه دارند قطار هاي ورودي و خروجي براي شاتل يك ساختار. شهر برنامه ريزي مي شوند
  . مي شوداجرا ر قطاطرح ريزي حمل ريلي با ملاقات ثابت 

  :اطلاعات در ارتباط با طرح ريزي حمل و نقل ريلي شامل عناصر ذيل مي باشد
 ،شناسايي قطار •
  ،3و زمان تقريبي خروج 2زمان تقريبي ورود •
  ،تعداد متوسط كانتينر ها كه بايد تخليه و بارگيري شود •
  ،واگن ترجيحي •
  ،اپراتور ريل راه آهن •
  ، )ه آهناز طريق اپراتور را( شناسايي ملاقات قطار •

                                                                  
١  Shuttle  
٢  estimated time of arrival  ياETA  
٣  estimated time of departure ياETD  
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طرح ريزي حمل ريلي در يك پانل دو بعدي ارائه مي شود كه شامل اطلاعات ذيل مي  ،عموماً
  .باشد

 ،ملاقات قطار طرح ريزي شده  •
 ،تعداد واگن ها براي هر قطار •
 ،براي هر قطار در هر ساعت تعداد حركت مورد نياز كانتينر •
 ،مدت زمان كاري براي جرثقيل هاي ريلي •
 و طول قطار •
 .ار هاي امكان پذير قطارساخت •

  .بسيار قابل مقايسه براي ارائه طرح ريزي اسكله مي باشدارائه طرح ريزي قطار 

  طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش 3-2-4- 4

  برنامه ريزي محوطه چينشطرح ريزي ظرفيت محوطه چينش در مقابل  4-3-2-4-1
 بهطرح ريزي ظرفيت محوطه چينش ممكن است بعنوان تخصيص ظرفيت نگهداري محوطه چينش 

هفته و يا حتي ماه اندازه گيري  ،بر پايه روز فرآيندحيطه اين  .تعدادي خاص كانتينر توصيف شود
. طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش قوانين چينش را براي كانتينر هاي مجزا اجرا نمي كنند .مي شود

. ي شودبرنامه ريزي محوطه چينش استفاده م فرآيندقوانين محوطه چينش  يا الگوريتم چينش براي 
طرح ريزي  فرآيند. با واحد ساعت حتي دقيقه اندازه گيري مي شود عموماً فرآيندمدت زمان 

  .ظرفيت محوطه چينش مرزهاي طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش را تعريف مي كند
طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش قوياً با حركت كانتينر هاي  ،براي همه نوع محوطه چينش

حركت هاي طرح ريزي شده برپايه تركيبي از منابع اطلاعاتي . اشدخروجي مربوط مي ب ،ورودي
  :زير مي باشد

 ،اطلاعات ملاقات كشتي مشتق شده از طرح ريزي اسكله •
 و اطلاعات ملاقات قطار بر پايه طرح ريزي حمل ريلي •
انتظار مي رود وارد ترمينال كانتينر شود يا از آن پيش بيني تعداد كاميون هاي كانتينر كه  •

 .)طرح ريزي درب ورود خروج( ج شودخار
  در . روشي كه طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش اجرا مي شود به نوع چينش بستگي دارد

  . هاي بعدي محوطه هاي كوچك و اصلي مورد توجه قرار مي گيرند پاراگراف
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  كوچكچينش محوطه هاي  4-3-2-4-2
طرح ريزي  نتينرواحد كابراي محوطه هاي چينش كوچك بهره وري محوطه هاي چينش بر اساس 

پيش بيني شده كه مي بايست در ترمينال كانتينري انبارش كانتينري هاي واحد تعداد . شده است
ظرفيت محوطه چينش مورد نياز . وزيع مي شود جاييكه انتخاب آزاد است در سرتاسر محوطه تاشود 

ظرفيت چينش  .قابل دسترس تجاوز كند خاص نبايستي از ظرفيت چينش يا فضا براي محوطه چينش
  پر بودن محوطه  كه بطور عملياتي قابل قبول قابل دسترس بر اساس فضاي فيزيكي يا نرخ 

سه رديف ارتفاع داشته باشد حداكثر نرخ پركردن براي مثال اگر كانتينر . ( د باشدمي توان ،است
  )مي باشد% 70

براي ( ت تعريف شودواكنش هاي معين خاصي مي بايس ،باشد 1سرريز چينش انتظار در حالتيكه
تغيير محوطه هاي چينش  ،پلان حركت محوطه به محوطه ،تعريف چينش بيش از حد ،مثال

شكل بعد نمونه اي از ظرفيت دسترس محوطه چينش و ظرفيت چينش مورد نياز تخميني ). ترجيحي
  .را نشان مي دهد) اندازه گيري بر اساس زمان( 

 
 نمودار ظرفيت مورد نياز و در دسترس 9-4 شكل 

  
 

                                                                  
١  Stack-Overflow  

TE
U

Time

 ظرفيت مورد نياز

در دسترسظرفيت  
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  محوطه اصلي 4-3-2-4-3
يـا محوطـه    بوسيله جرثقيل چيـنش خودكـار  براي مثال محوطه چينش ( طرح ريزي محوطه چينش 

يكـي از فعاليـت هـاي    . مقايسه اي بسيار وسيع و گسترده مي باشد قابلبطور) چينش استرادل كرير
  .پيش بيني بهره وري محوطه چينش را نتيجه مي دهدطرح ريزي 

بـه محوطـه جداگانـه اي    راچينش اصلي  است تمايل داشته باشد كه محوطهترمينال كانتينري ممكن 
   .كندتبديل  واردات و صادرات  براي
سـازي   كانتينري هاي قاره اي منظور بهينهترانشيپ و  ،صادرات  ،محوطه اصلي براي واردات ،عموماً

  .و بهره وري فضاي نگهداري مورد استفاده قرار مي گيرد
اين محوطه ممكـن  . كانتينري ترجيحي ممكن است براي هر كشتي تعريف شودمحوطه هاي چينش 

تمايـل داشـته    يترانشيپ يا كـانتينر قـاره ا   ،صادرات ،تمايل به وارداتآيا  است با توجه به اينكه
توسط كشتي مشخصي به ترمينـال كـانتينري وارد مـي شـود در      كانتينرهايي كه ،؟ براي مثالباشد

  .محوطه چينش ترجيحي براي آن كشتي چيده خواهد شد
محوطه چينش ترجيحي ممكن است براي كاهش زمان حمل و نقل بين محوطـه چيـنش و جرثقيـل    

مي شود در ) بارگيري(كشتي اقيانوس پيما تخليه) به(كانتينر كه از . ساحلي مورد استفاده قرار گيرد
  . چيده مي شودنزديكترين نقطه به محل طرح ريزي شده اسكله 

طرح ريزي محوطه چينش شامل موارد زير مـي   فرآيند ،علاوه بر طرح ريزي ظرفيت محوطه چينش
  :باشد
  ، حداكثر ارتفاع محوطه چينش •
  ، استفاده از نقاط انتقال •
  ،2ه ترميناليا خروج ب 1ورود به ترمينالانتقال  استفاده از محل هاي •
  و 3استفاده از محل هاي كانتينر هاي يخچالي •
  . چينش كانتينرياستفاده از استراتژي  •

                                                                  
١  inbound  
٢  outbound  
٣  Reefer  
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  طرح ريزي تجهيزات 3-2-5- 4
ها  فرآيندبستگي دارد كه بوسيله بقيه مقدار تجهيزات مورد نياز به پيش بيني تقاضاي تجهيزات 

اخلي بوده و به موارد يزي حمل و نقلي دطرح ريزي حركت قطار و طرح ر ،شامل طرح ريزي اسكله
  :ذيل مي پردازد

  ،كانتينر ها بوسيله جرثقيل هاي ساحلي تقاضا براي هندلينگ  •
  ،تقاضاي براي هندلينگ كانتينر ها بوسيله جرثقيل هاي بخش ريلي ترمينال كانتينر •
وسايل هدايت شوندة  ،تقاضا براي جابجايي كانتينر ها براي تجهيزات از قبيل استرادل كرير •

  و و كاميون هاي ترمينال خودكار
كانتينر بوسيله تجهيزات كه در محوطه چينش مورد استفاده قرار مي گيرند از باربري تقاضا براي  •

 .قبيل ريچ استكر ها 
  .البته بايد متذكر شد كه تقاضا ها تنها به موارد فوق محدود نمي باشد
؛ تعداد حركت براي هر جريان  .زمان كاري در ترمينال به حجم بر جريان كانتينر تقسيم مي شود

تعداد مورد نياز تجهيزات بر اساس . مقدار تجهيزات مورد نياز براي جريان را تعيين مي كند ،ها
طرح  فرآينددر طول  .مي باشد ،استفاده از نرم بهره وري را ايجاد مي كندكه  1تخمين سر انگشتي

  براي يك يا چند جريان تعيين تصميم گيري براي استفاده ي نوع خاصي از تجهيزات  ،ريزي
  .مي شود

دسترسي تجهيزات . عرضه قابل دسترس ارتباط داردطبيعتاً تقاضا براي تجهيزات بطور مستقيمي به 
و تعداد منابع انساني ) تجهيزاتي كه مي تواند تعمير شود( مي تواند بوسيله تجهيزات قابل دسترس 

  .تعيين مي شود ،وي انساني را هدايت مي كندقابل دسترسي كه تجهيزات كنترل شونده توسط نير
  :ريزي انجام مي شود هاي طرحفرآيندور همزمان با ديگر طرح ريزي تجهيزات بط فرآيندبخشي از 

طرح ريزي تجهيزات براي جرثقيل ساحلي و تجهيزات حمل و نقل در  ←طرح ريزي اسكله •
 بخش دريا

 ل هاي بخش ريلي ترمينالطرح ريزي تجهيزات براي جرثقي ←ركت قطارطزح ريزي ح •

                                                                  
١  Heuristic Rule  
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 طرح ريزي پرسنل  3-2-6- 4

هاي اوليه نياز  فرآيندطرح ريزي پرسنل براي پرسنلي طرح ريزي مي شود كه براي انجام  فرآيند
ثابت را براي انجام  ي كه بطورافراد مستقيما از طريقطرح ريزي  فرآيند توسعه و بسط. مي باشد

بعنوان . ، بستگي دارده هاي ثالثي بخدمت مي گيرنديا آنكه افرادي را از گرومي شود امور استفاده 
  بنابر اين نمي توان . مشغول مي باشند مثال نيروهاي دفتري روزانه صرفنظر از تايم كاري بكار

  . طرح ريزي پرسنلي صريح و روشني ايجاد كرد
  :اشخاصي كه براي آنها طرح ريزي صورت بگيرد شامل عوامل زير مي باشند

  ،احليتيم جرثقيل هاي س •
  ،تيم جرثقيل هاي بكار گرفته شده در بخش ريلي ترمينال •
  ،رانندگان تجهيزات هدايت شونده بوسيله نيروي انساني •
   ،كنترل كنندگان عمليات كشتي، ريلي و كاميون •
  و بازرسين درب ورود و خروج •
 .نيروي بكارگرفته شده در باجه هاي درب ورود و خروج •

درخواست،  فرآيندكارمندان ( مل كارمندان مديريتينيروهايي كه طرح ريزي مي شوند شا
نيروهاي گماشته در امنيت درب، آتش نشان )نويسان صورت وضعيت ماليگزارشگران، فاكتورو 

 حجماگرچه بر خلاف پرسنلي كه  اشاره شد، نياز هاي اين پرسنل بطور نزديكي به . ها، و غيره
  .ترمينال ارتباط ندارد كاري
  داد نيروي لازم براي طرح ريزي مورد نظر در يك دوره زماني مشخص شروع با تعيين تع فرآيند
  :اين تعداد بستگي به عوامل زير دارد) ساعت 8يا  4بطور مثال، (  مي شود
بازرسين و ( كاميون در درب ورود و خروجباربري تعداد نيرويهاي مورد تقاضا براي  •

مورد انتظار براي  حجم كاريمدت اين تقاضا به )عمليات كاميون فرآيندكترل كنندگان 
  .كاميون ها دارد

تعداد نيروهاي مورد تقاضا براي تعداد تجهيزات هدايت شونده بوسيله نيروي انساني كه  •
تيم جرثقيل ساحلي، تيم جرثقيل هاي بخش ريلي (طرح ريزي شده است 

  )ريچ استكر ترمينال،رانندگان كاميون هاي ترمينال و راننگان
 . عمليات كشتي و ريلي فرآيندضا براي كنترل پرسنل مورد تقا •
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بر اساس تعداد نيروي مورد نياز، كارمندان ترمينال كانتينري تخصيص مي يابد و زماني كه به 
تمايزي بين روش هاي . نيروهاي بيشتري نياز باشد، تيروهاي بيشتري بطور موقت استخدام مي شوند

 8يا  4عمليات ، نيرو ها براي دوره زماني بيش از  ، برايعموماً. استخدام نيروها ايجاد شده است
براي ديگر فعاليت ها ، نيرو ها براي دوره زماني بيش از چند روز، هفته، و . ساعت استخدام مي شوند

تقاضا براي نيرو و . حتي ماه باتوجه به نوع عمليالت بخصوص و نيازمندي هاي آن استخدام مي شود
  . ارسال مي شودپرسنل به گرو هاي ثالث مقتضي 

تعداد واقعي نيروهاي انساني به . تقاضا براي نيرو انساني براي گروهاي ثالث مقتضي ارسال مي شود
  . تعداد نيروي اختصاص يافته بوسيله گروههاي ثالتي بعلاوه تعداد نيروهاي خود ترمينال بستگي دارد

  :ار گيردطرح ريزي پرسنل مي بايست مورد توجه قر فرآيندجوانب ذيل در طي 
 ،)منابع كاري در سيستم شيفتي(فهرست نيرو •
 ،تعطيلات  •
 ،فعاليتهاي غير عملياتي برنامه ريزي شده •
 ،ترك نيرو هاي بيمار •
 ،احتمال كار در تايم غير اداري •
 ،نيروهاي پاره وقت •
 ،)كدام شغل بوسيله كدامين نيروي مشخص مي تواند انجام گيرد( تخصيص احتمالات •
براي مثال، يك جرثقيل ساحلي نيازمند يك راننده ، ( جهيزاتتخصيص قوانين براي ت •

 ،)يك نيرو بر روي عرشه كشتي و غيره 
 و )گردش نيروي كار(تعويض پذيري پرسنل •
 )نيروهاي اتش نشاني،محيط زيست و غيره(محدوده هاي خاص براي رسيدگي و توجه •

  طرح ريزي تقاضاي حمل و نقل داخلي 3-3- 4
خلي براي ترمينال كانتينري بعنوان عمكرد كارآمد و موثر طرح ريزي تقاضاي حمل و نقل دا

اين طرح ريزي شامل . جنبه هاي مختلف حمل و نقل بسيار خطير مي باشد رايبترمينال كانتينر 
توزيع تقاضا براي حركت كانتينر و تجهيزات مرتبط با حركت در يك بازه زماني بمنظور 

  ، پيك تقاضا براي تجهيزات حجم كارييع كل بوسيله توز. جلوگيري از پيك عمليات مي باشد
  توزيع مي شود به نوع  حجم كارياگرچه روشي كه تقاضا در طول . مي تواند كاهش يابد
  .موضوع در پاراگراف هاي بعدي توضيح داده ميشوداين . حركت ها بستگي دارد
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هاي ترمينال و  اين طرح ريزي شامل حركت هايي هست كه بايد بوسيله تجهيزاتي از قبيل كاميون
دلايلي كه . انجام مي شود وسايل هدايت شوندة خودكارشاسي سيستم مولتي تريلر ، استرادل كرير يا 

  . براي حمل و نقل داخلي ارائه شده بقرار ذيل مي باشد
  حمل كانتينر بين محوطه هاي چينش و جرثقيل ريلي يا جرثقيل ساحلي •
 :چينش بدليلحمل كانتينر بين محل هاي مختلف در محوطه  •

 دلايل بهره وري به   1اداره امور  -
 محوطه هاي پر مي باشد -
  محوطه چينش يا بخشي از آن مي بايست براي اهداف نگهداري خالي نگه  -

 داشته شوند
حركت كانتينر مربوط به درخواست هاي متفرقه مانند (درخواست هاي مشتري  -

 )يابدبازرسي كانتينر كه مي بايست به محوطه بازرسي انتقال 
تجهيزات خارجي را شامل مي به تمايز مهم در رابطه با حمل و نقل داخلي اين است كه آيا تحويل 

بطور كامل  فرآيندشود يا خير؟ در حالت هاييكه كانتينر مي بايست بين محوطه ها منتقل شود، 
بوسيله  فرآيند اين-بطور مثال قطار -در موارد حمل و نقل. بوسيله بهره بردار ترمينال كنترل مي شود

ورود كانتينر از طريق  فرآيندبهره بردار قطار بعد از اين تاثر از . بهره بردار راه آهن متاثر مي باشد
از  ترداخلي كانتينر بيش حملاين، بطور كلي بنابر. تخليه در بخش ريلي ترمينال كانتينري مي باشد

  . ساير حمل و نقل هاي داخلي از نظر زماني با اهميت مي باشد
ميت كمتري هستند، اين حركت ها ممكن است در هبدليل اينكه حركت هاي خاص كانتينر داراي ا
كلي حمل و نقل داخلي در كل زمان  حجم كاري. زمان هاي بيكاري ترمينال طرح ريزي مي شود

ات و تعداد پرسنل از قبل زمي بايست جهت تعيين مقدار تجهي حجم جريان كانتينر. توزيع مي شود
  .بيني شودپيش 

  طرح ريزي هدف 3-4- 4

  طرح ريزي كشتي  1- 3-4- 4

  مقدمه 4-3-4-1-1

                                                                  
١  Housekeeping  
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  :طرح ريزي كشتي شامل موارد ذيل مي باشد
  ،حركت هاي دوقلو •
  ،حركت هاي چرخش دوتايي جرثقيل ساحلي •
  ،طرح ريزي پيش صفافي  •
  ،واگذاري جرثقيل ساحلي •
  و توالي كار با جرثقيل ساحلي •
 .طرح ريزي چيدن بار در انبار كشتي •

  :لاعات زير را استفاده مي كنداط طرح ريزي كشتيدر 
كانتينر هاي  محل پل فرماندهي، محل اتصالات كانتينر هاي(پيكره بندي و ساختار كشتي •

  ،)ا بدون دريچه و غيرهي ، كشتي با دريچهيخچالي
توضيح داده  درخواستپردازش  فرآيندطرح ريزي ورود كشتي همانطوري كه در بخش  •

  ،شد
  و ر پردازش درخواست توضيح داده شدراهنماي درخواست همانطوري كه د •
 كانتينركه مي بايست بارگيري شود كهآنچه درخواست هاي تخليه و بارگيري شامل  •

 .وكانتينر هايي كه هم اكنون در ترمينال وجود دارد

  حركت هاي دوقلو و حركت ها دو تايي جرثقيل ساحلي 4-3-4-1-2
شود كه مي تواند بوسيله  كشتي حركت هايي تعيين مي فرآيندطرح ريزي  فرآينددر طول مدت 

  .بالابر دوتايي و يا جرثقيل هاي ساحلي كه داراي دو سيكل حركت مي باشند انجام مي شود
كانتينر ها بوسيله بالابر هاي دوقلو تخليه و بارگيري مي شوند وقتي كه موقعيت هاي ذيل محقق 

  :شود
ر ها مي توانند بصورت حتي زماني كه كانتين. استفاده از اين تجهيز طرح ريزي شده باشد •

طرح ريز مي بايست تعيين كند كه . دوتايي بوسيله ديگر تجهيزات و ملزومات انجام شود
ديگر اين مورد بستگي به موارد . آيا بالابر دوقلو استفاده خواهد شد و براي كدام كانتينر
 .  و تعداد كانتينري كه بدين وسيله جابجا  مي شود دارد

فوتي داشته باشند و در يك فصاي خالي مشابه بارگيري  20 كانتينر ها هر دو طول •
 )فوتي 40فوتي در يك فضاي  20دو كانتينر .(شوند

 كانتينر ها ارتفاع يكساني داشته باشند •
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 .اختلاف ارتفاع بين دو كانتينر مي بايست كمتر از محدوده هاي ازقبل تعريف شده باشد •
  يكل چرخشي دوتايي زماني تخليه و بارگيري كانتينر ها بوسيله جرثقيل هاي ساحلي داراي س

  :مي شوند كه
  كه اين تجهيز استفاده  حتي زماني. استفاده از اين نوع تجهيز طرح ريزي شده باشد •

و يراي كدام  بايست تعيين كند كه آيا اين تجهيز استفاده خواهد شد مي شود طراح مي
 .ر تعيين گرددنيازمندي هاي و الزامات ديگ ااين ممكن است ب كانتينر؟

 .يك كانتينر مي تواند بارگيري شود زماني بارگيري شود كه كانتينر ديگري تخليه شود •

  طرح ريزي پيش صفافي 4-3-4-1-3
طرح ريزي صفافي شامل فعاليت هاي قبل چينش و فعاليت هاي طرح ريزي چينش بار در  فرآيند

  در بارگيري  طرح ريزي پيش صفافي در پلان موقعيت هاي فضاي خالي كه. كشتي مي باشد
  اگرچه هيچ شماره كانتينري براي موقعيت ها . كانتينر ها استفاده خواهد شد نتيجه خواهد داد

در طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي با جزئيات ، كانتينر ها با شماره، . طرح ريزي نمي شود
 . پروفايل و يا طبقه بندي كانتينر ها برنامه ريزي مي شوند

  حليواگذاري جرثقيل سا 4-3-4-1-4
  بر اساس تايم كاري مورد انتظار و بهره وري كشتي، جرثقيل ساحلي به كشتي تخصيص داده 

 در طرح ريزي اسكله نياز هاي منحصر بفردي براي تعداد جرثقيل هاي ساحلي نامشخص. مي شود
 . طرح ريزي حرثقيل هاي ساحلي، اين جرثقيل ها با نام واگذار مي شوند فرآينددر . مي باشد

  توالي 4-3-4-1-5
تايم كاري كلي تخليه و بارگيري كانتينرها به واحد هاي منطقي حركت هاي طرح ريزي شدة 

توالي كار از . هر توالي كار مربوط به بخشي از فضاي خالي مي باشد. كانتينر ها تقسيم شده است
  . نقشه قبل چينش، نقشه فضاي خالي ورودي و ليست تخليه مشتق گرفته شده است

تخصيص  ،كه در اين توالي اتفاق مي افتد ترتيب كار هاييل هاي مشخص و  توالي كار به جرثقي
  . محدوديت ثبات كشتي در طول تخليه و بارگيري مي بايست مورد توجه قرار گيردو  مي يابد

توالي، محدوديت فضايي است كه مي تواند در حين عمليات وقتي كه دو  فرآيندمهمترين مفهوم 
ابعاد فيزيكي جرثقيل ساحلي . ان مشخص بر روي يك فضا كار كنندجرثقيل مي خواهند در يك زم
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. به جرثقيل اين اجازه را نميدهد كه دو جرثقيل بر روي يك فضاي در مجاورت يكديگر كار كنند
  . در زمان تخصيص جرثقيل ساحلي مي بايست به اين موارد توجه شود

ريزي مي شود اين فعاليت ها ميز مربوط كالاي فله نيز طرح باربري فعاليت هاي غير كانتينر شامل 
  . به توالي كار مي باشد

برنامه  فرآيندبدليل اينكه حركت هاي مجزاي كانتينر مرتب شده است ، در حقيقت اين بخشي از 
اگرچه، تازماني كه اين فعاليت ها قويا به فعاليت هاي ديگر بخش هاي طرح ريزي . ريزي مي باشد

  .در اين پاراگراف توصيف شود كشتي بستگي دارد، مي تواند

  طرح ريزي چيدن كانتينر در كشتي 4-3-4-1-6
بعنوان  –قرار گيري كانتينر ها در كشتي بايد . كانتينر ها از نظر اندازه و وزن يكسان نمي باشند

  بديهي است كه. باشد –و قدرت كشتي  1كشتيپيچش مواردي همچون پايداري، بر اساس  مثال
كانتينر هاي ته كشتي نگهداري مي شوند و كانتينر ها سبكتر بر روي  انتينرهاي سنگين معمولاً درك

  كانتينر هاي با اندازه اهي مختلف نمي توانند برروي هم  عموماً. سنگين تر انبارش مي شوند
  . چيده شوند

مرتب كردن كانتينر ها درون كشتي بعد طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي در ارتباط مستقيم با 
طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي به موارد ذيل .  تي بارگيري شده است مي باشداز اينكه كش

  .:براي كانتينر ها توجه مي كند
 ،پايداري كلي كشتي •
 ،محدوديت وزن چانتينر هاي چيده شده بر روي هم  كه بايستي مورد توجه قرار گيرد •
اين . ندر مقصدغير ضروري كانتينر براي ب يتعداد حركت هابه حداقل ممكن رسانيدن  •

جابجايي نامطلوب زماني بوجود مي آيد كه در بندر مشخصي كانتينر ها را بدليل  اينكه 
اين كانتينر ها بر روي كانتينر هاي مورد نظر قرار گرفته اند، مي بايست تخليه و دوباره 

 ،بارگيري كرد
ي، اين مورد ممكن است شامل دستورات مشتر. رضايتمندي از محدوديت هاي چينش  •

، سمت ، امكان اتصال كانتينر هاي سرمايشي و گرمايشيكالاي خطرناك تفكيك

                                                                  
١  Torsion  
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و دستورات ) مسير در كانتينر يا محل اتصال كانتينر هاي گرمايشي يا سرمايشي( كانتينر
 و موقعيت سلول براي كانتينر

 .خرين رسيدكانتينر نيز مورد توجه مي باشدآ •
آيا موقعيت سلول اولين مورد اين است كه . ي باشددر طول بارگيري كشتي دو چيز مورد توجه م

فصل سوم بخش (  بر اساس شماره كانتينر، پروفايل كانتينر يا طبقه بندي كانتينر طرح ريزي شود؟
اپراتور دومين مورد اين است كه آيا ). مفهوم بارگيري بر اساس پروفايل و طبقه بندي كانتينر

ي ثابت بارگيري مي كند يا در يك توالي با انعطاف پذيري جرثقيل كانتينر ها را بر اساس يك توال
  . اين دو مورد روشي كه كانتينر مي بايست به جرثقيل ساحلي حمل شود را تعيين مي كند بيشتر؟

   فرآيندكه به  تا زمانيبراي طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي تنها مورد اخير مهم مي باشد 
  .برنامه ريزي و اجرا مربوط باشد

  ر اساس شماره كانتينر ب
در اين مورد طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي در يك پلاني كه هر كانتينر يك پيش تعريف 

  .طرح ريزي شده از موقعيت عرشه كشتي دارد منتج مي شود
  بر اساس پروفايل

در اين مورد، طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي در پلاني كه درخواست بارگيري يك موقعيت 
طرح ريزي چينش كانتينر در كشتي . عريف شده بر روي عرشه كشتي دارد منتهي مي شودپيش ت

در مدت اجرا كانتينر ها . يك پروفايل طرح ريزي شده براي موقعيت سلول تخصيص مي دهد
  . انتخاب مي شود

  بر اساس طبقه بندي كانتينر
ش كانتينر در كشتي دو زماني كه بارگيري بر اساس طبقه بندي انجام مي شود، طرح ريزي چين

  :نتيجه در بر دارد
طبقه بندي مجموعه اي از .موقعيت سلول كه مشخص مي كند كانتينر ها كجا بايد بارگيري شوند

سلول دقيق براي يك كانتينر فقط زماني مشخص مي شود كه . موقعيت سلول را تخصيص مي دهد
  . وقعيت خاص سلول تائيد مي شودسپس كانتينر بر اساس م .كانتينر در كشتي بارگيري شده است

بارگيري بر اساس در مورد . سه نوع روش طرح ريزي ممكن است بطور همزمان بكار گرفته شود
در حقيقت كانتينر ها . طبقه بندي، لزومي ندارد كه همه كانتينر ها اختصاصبه يك طبقه داشته باشند

  . هنوز بر اساس شماره و پروفايل طرح ريزي شوندممكن است 
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مجموعه كانتينر ها براي هر طبقه، تنها موقعيت اي است كه ترمينال  نتيجه آخر اين است كه
اگر مشتري طبقه بندي را تعيين كند ، اين اطلاعات ورودي . كانتينري طبقه بندي را ايجاد مي كند

  .اطلاعاتي بوسيله مشتري مي باشد
س پيما، كشتي هاي منطقه اي ، فيدر بين كشتي هاي اقيانو بر اساس اين توصيف هيچ گونه تمايزي

موقعيت در فرضيه ممكن است كه براي هر نوع كشتي تا زمانيكه همه كشتي ها . نمي باشد دوبهيا 
  تنها تفاوت اين است كه برخي .  هاي ثابت كانتينر را دارند پلان صفافي كانتينر را ايجاد كرد

 كه اطلاعات قبلي مورد اطمينان نيست،  نياگر چه تا زما در عمل. ها راهنماي سلول ندارند دوبه
  . نمي شودايجاد  دوبههيچگونه طرح ريزي چينش كانتينر براي 

  در برخي ترمينال هاي خاص . صفافي قبل از عمليات بارگيري ايجاد مي شود پلانامروزه، 
ي ميلي اگرچه امروزه بدليل ب. كانتينر هاي خالي بر اساس پروفايل طرح ريزي و بارگيري مي شوند

بدليل اينكه كاپيتان كشتي . بارگيري بر اساس طبقه بندي كانتينر انجام نمي شودخطوط كشتيراني 
با توجه به  مسئول كشتي مي باشد ، آنها مي خواهند مطمئن باشند كه كشتي بطور كاملا صحيحي

ت بارگيري آنها مي خواهند پلان صفافي را قبل از اينكه عمليا. بارگيري شده است پايداري كشتي
  .شروع شود بررسي كنند

  طرح ريزي راه آهن 2- 3-4- 4
   برايمحدوديت هاي . طرح ريزي راه آهن بارگيري بر روي واگن مي باشد فرآيندهدف از 

  :از نقطه نظر بارگيري به شرح ذيل مي باشدطرح ريزي راه آهن 
  ،)اندازه كشندهبعنوان مثال ( نوع كشنده

  ،وزن و ارتفاع كانتينر
  ،جهت كانتينر

  كالاهاي خظرناك، تفكيك
  و )حداكثر ارتفاع كانتينر ها(مسير واگن خروجي

  .توزيع وزن كلي در طول قطار
  :طرح ريزي راه آهن مورد نياز مي باشد فرآيندورودي هاي ذيل براي 

  راهنماي بارگيري،تركيب كشنده ها و تنظيم پين بر روي كشنده ورودي،ليست بارگيري، 
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واگن  بازنگري اين موضوع مي شود كه كدام كانتينر ها برروي كدام باعث نتيجه اين ورودي ها 
براي كانتينر هاييكه بمنظور بارگيري مي باشند، جهت قرار گيري كانتينر مورد  .بارگيري ميشود
  .برخي از كانتينر ها مي بايست در جهت درست بر روي قطار باري قرار گيرند. توجه مي باشد

به يكديگر  كاملاًمربوط به تخليه و بارگيري از قطار  هايزي جرثقيل طرح ريزي قطار و برنامه ري
در اين پراگراف مورد برنامه ريزي جرثقيل هاي در اين بخش  فرآينددر نتيجه، . مرتبط مي باشند

  .بحث قرار مي گيرد
  برنامه ريزي جرثقيل هاي بخش ريلي

) ها(كه به جرثقيل  حجم كاريه طرح ريزي برنامه قطار و برنامدرخواست تخليه و بارگيري از 
موقعيت كانتينر ها بر روي قطار و محل كار كردن جرثقيل هاي  .واگذاز مي شود ناشي مي شود

بدليل اينكه محل كار كردن جرثقيل هاي اين بخش . بخش ريل آهن به يكديكر مرتبط مي باشد
برنامه ريزي باعث  دفرآينممكن است با يكديگر تداخل داشته باشد و تا حد ممكن مي بايست 

  .ممانعت از اين تداخل شود
. كارهاي محوله به اپراتور جرثقيل را تعيين مي كندبرنامه ريزي جرثقيل هاي اين بخش  فرآيند

اپراتور جرثقيل درخواست آماده به كاري كانتينر هايي كه مي بايست تخليه يا بارگيري شوند را 
  اپراتور جرثقيل ساحلي امور مربوط به خود شي كه اين موضوع مي تواند با رو. دريافت مي كند

 ، اپراتور جرثقيل ساحلي مختار به تعيين توالي تخليه عموماً. را دريافت مي كند قابل مقايسه مي باشد
  . بارگيري كانتينر ها مي باشد و

اتور اپر. در مواردي كه بيش از يك جرثقيل ساحلي قطار يا قطار ها را تخليه يا بارگيري مي كنند
بعنوان مثال، يكي از جرثقيل هاي ريلي ممكن . ز تصادم جرثقيل ها جلوگيري مي كندجرثقيل ا

در اين حالت  است عمليات را از انتهاي قطار شروع كند در حاليكه ديگري از ميانه قطار شروع كند
يل همچنين اپراتور جرثق. جرثقيل ها در يك جهت شروع به عمليات تخليه و بارگيري مي كنند

توالي كانتينر هايي كه مي بايست عملياتي بر روي آن صورت پذيرد را تعيين مي كند و در نتيجه 
  . برنامه ريزي مي باشد فرآينداين اپراتور مي باشد كه متوجه 

   طرح ريزي كاميون 3- 3-4- 4
) بـر ( ي توجه دارد كه در بخش تخليه و بارگيري كانتينر ازفرآيندطرح ريزي برنامه كاميون ها بر 

  اين موارد در بخش اجرا در پاراگراف عمليات كـاميون هـا مـورد بررسـي     . ي كاميون مي باشدرو
  .قرار مي گيرد
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  برنامه ريزي 4- 4

  مقدمه 4-1- 4
  بدليل اينكه تمايز بين بنامه ريزي و . برنامه ريزي راتوضيح مي دهد فرآيند اين پاراگراف

زي و برنامه ريزي كه در اين طرح ريزي همواره آشكار نمي باشد، اين فصل با تعريفي از طرح ري
  . كتاب اعمال شده است شروع مي شود

در بازه زماني مشخص و تخصيص منابع به كارهايي كه مي بايست  1حجم كاريتوزيع  طرح ريزي
  . در اين بازه زماني انجام شود ، مي باشد

پايان  و غازآ زمان توالي كارهايي كه در زمان مشخص انجام مي شود و كه در تعريفبرنامه ريـزي  
  .تعريف مي شود كارها

در . ضرورتاً طرح ريزي با ظرفيت و كار انجام شده توسط شخص يا تجهيز خاص سر و كار دارد
  علاوه بر اين، . مجزاي كانتينر يا تجهيز سر و كار دارد كه برنامه ريزي با جابجايي حالي

  بطور . ه شده نداردبرنامه ريزي امكاناتي براي استفاده بيشتر از منابع تخصيص داد
2عمومي برنامه ريزي حالتي پويايي

در حقيقت، . طرح ريزي دارا مي باشد فرآيندبيشتري نسبت به   
بر پايه ساعت كه برنامه ريزي  قلمرو طرح ريزي در يك بازه روزانه اندازه گيري مي شود در حالي

  . مي باشد
ريزي تجهيزات و برنامه ريزي محوطه چينش  برنامه ريزي شامل برنامه ريزي كانتينر، برنامه فرآيند

محل چينش كانتينر و برنامه ريزي موارد اخير شامل دو زير برنامه، برنامه ريزي .كانتينر مي باشد
  . مربوط به كانتينر هاي تهويه سرمايشي و گرمايشي مي باشد كه در شكل پايين تشريح شده است

                                                                  
١  Workload  
٢  Dynamic  



  
 فرآيند ها

 

  
  برنامه ريزي فرآيند 10-4 شكل 

  طرح ريزي دريافت  فرآيندهاي برنامه ريزي شده حركت طرح ريزي شده كانتينر را از  فرآيند
در طول مدتي كه كانتينر در . حركت هاي كانتينر طرح ريزي شده مي بايست انجام شوند .مي كنند

تعداد حركت ها بستگي به جريان . حركت كانتينر نياز مي باشد بيش از يكترمينال مي باشد، 
. ناميده مي شود 1حركت به درون اولين حركت را اصطلاحاً. حركت كانتينر در طول اين مدت دارد

حركت هاي داخلي ممكن است در بين . ناميده مي شود 2حركت به خارج ضمناً آخرين حركت نيز

                                                                  
١    Move-in  
٢  Move-out  

 طرح ريزي

جابجايي كانتينر طرح
 ريزي شده

زارش جابجاييگ
 كانتينر

  
  
  

برنامه ريزي چينش 
  كانتينر در محوطه

 

برنامه ريزي كانتينر 
 هاي تهويه دار

برنامه ريزي محل 
 چينش كانتينر

 برنامه ريزي كانتينر
حركت كانتينر هاي وارده و

 خارج شده از ترمينال

درخواست محل 

 محل 

جابجايي كانتينر برنامه
 ريزي شده

اييگزارش جابج
 كانتينر

 برنامه ريزي تجهيزات

 درخواست مسير

 مسير

برنامه ريزي 
TP 

در خواست تجهيزات گزارش درخواست
 تجهيزات

 اجرا
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و حركت كانتينر در  1ارتباط بين ورود كانتينر. ري باشدحركت ورودي و خروجي بين مراحل ضرو
  .شكل زير تشريح شده است

  
  ارتباط بين ورود كانتينر و حركت كانتينر11-4 شكل 

  هر حركت كانتينر . مي شودحركت هاي كانتينر  فرآيندبرنامه ريزي كانتينر منجر به پردازش 
بمنظور حمل و نقل كانتينر، حركت . از تجهيزات انجام شود مي بايست بوسيله يك بخش واحد

كه اين حركت مي تواند بهمراه حركت كانتينر و يا بدون همراهي . تجهيزات نيز مورد نياز مي باشد
  يا شاسي  ايت شوندة خودكاروسايا هد براي مثال در زمان عمليات تخليه ،. كانتينر صورت پذيرد

  و  )حركت يك تجهيز( در وضعيت خالي  به سمت جرثقيل ساحلي حركت كرده مي بايست 
حركت هاي . )حركت يك تجهيز(مي بايست همراه كانتينر به سمت محوطه چينش با حركت كند

  .تجهيز برنامه ريزي مي شود و در سطح برنامه ريزي درخواست تجهيز را دريافت مي كنند
  بصورت متقابل و يا همزمان برنامه ريزي تجهيزات  فرآيندبرنامه ريزي كانتينر و  فرآيند

  .صورت مي پذيرد

  برنامه ريزي كانتينر 4-2- 4
  

                                                                  
١  Container visit  

 ورود كانتينر

  حركت ورود اوليه كانتينر
Move in  

 حركت نهايي خروج كانتينر  حركت داخلي كانتينر
Move  out 

تجهيزات بهمراه  حركت 
  كانتينر

تجهيزات بدون  حركت 
  كانتينر

  تجهيزات



  
 فرآيند ها

 

  دريافت حركت هاي كانتينر طرح ريزي شده
  برنامه ريزي كانتينر حركت هاي طرح ريزي شده كانتينر را از سطح طرح ريزي دريافت  فرآيند

  :ي ذيل برنامه ريزي مي شودحركت ها. مي كنند
 ،)انبارش(حوطه چينش م ←، قطار، كاميوندوبهكشتي،  •

 ،)بازيابي(، قطار، كاميوندوبهكشتي، ←محوطه چينش •

 و )حركت محوطه به محوطه( محوطه چينش←محوطه چينش •

 .)حمل يكسره( ، قطار، كاميوندوبهكشتي،  ←، قطار، كاميوندوبهكشتي،  •

اين شكل از دو منظر  حركت ). همچنين در فصل سوم( اين حركت ها در شكل زير ارائه شده اند 
در منظر دوم به و. در منظر اول از نظري كه در فصل سوم ارايه شد. را مورد بررسي قرار مي دهد

به همان اندازه كه تجهيزات در . اي چينش خارجي توجه مي شودتجهيزات خارجي همانند محوطه ه
محوطه هاي چينش تجهيزات خارجي بعنوان ) بعنوان مثال كشتي در اسكله (ترمينال مي باشند

ما بين محوطه هاي چينش . خارجي، جاييكه كانتينر ها در آنجا نگهداري مي كنند، عمل مي كنند
منظر دوم مورد استفاده قرار نمي گيرد ولي ممكن . مي كنند كانتينر ها را حمل) داخلي( تجهيزات 
  .هم انواع حركت ها كمك كنداست به ف

  

  
  حركت هاي كانتينر طرح ريزي شده12-4 شكل 

  محوطه چينش
 

  تجهيزات خارجي

حركت محوطه به محوطه  حركت مستقيم

 نگهداري

 بازيابي

 بازيابي

 نگهداري

 حركت محوطه به محوطه حركت مستقيم

  محوطه چينش داخلي
 

  محوطه چينش خارجي
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  تعيين مقصد كانتينر ها
ينر هاي خروجي براي در مورد كانت. ست جابجا شوند تعيين شده استمقصد كانتينر هايي كه مي باي

در مورد كانتينر هاي ورودي محوطه چينشي كه . مقصد واضح هست دوبهكشتي، كاميون، قطار يا 
  . تعيين كننده مقصد مي باشدكانتينر در آن نگهداري مي شود

  كانتينر 1تعيين جريان
  .ين مي شودجريان كانتينر ها برپايه موارد ذيل تعي

 ،)محوطه چينش يا تجهيزات خارجي(محل جاري كانتينر  •

 ،)محوطه چينش يا تجهيزات خارجي(مقصد نهايي كانتينر •

 زمان وردي مورد انتظار كانتينر در ترمينال و  •

 .زمان خروج مورد انتظار كانتينر از ترمينال •

  . ال مي كندكانتينر يكي از جريان هايي كه در فوق به آن اشاره شده است را دنب
بر اين  زمان ورود و زمان خروج كانتينر نسبتاً كم باشد، تصميم گيري مي بايستاگر فاصله بين 
  از تجهيزات ورودي خارجي به تجهيزات خروجي خارجي مي باشد ؟حمل ونقل اساس باشد كه 

  تعيين جدول زماني حركت كانتينر 
آخرين اولين زمان استارت و . ريزي مي شود برنامهخاص  يزمان افق به ارجاعحركت كانتينر ها با 

زمان اتمام حركت كانتينر براي هر تجهيزي و براي هر نقطه انتقال تعيين مي شود كه اين زمان ها 
  اين . كانتينر شروع و به محل پايان كانتينر مورد استفاده قرار مي گيردحركت محل شروع  از

اگرچه (تجهيزات و زمان هاي حركت بستگي دارد  برنامه ريزي بر پايه اطلاعات مربوط به ظرفيت
در جاهايي كه ممكن  )ممكن است كه برخي اطلاعات بعنوان مرجع در اختيار قرار گرفته شود

تغيير موردنياز در زمان هاي شروع و شده در جريان كانتينر بوسيله پيش بيني گلوگاه هاي است، 
 . جلوگيري مي شودپايان حركت 

  اتبرنامه ريزي تجهيز 4-3- 4

  مقدمه 4-3-1- 4
  برنامه ريزي،  فرآيندبراي هر نوع از تجهيزات ، حركت هاي تجهيزات كانتينر بر اساس 

در اين صورت  ياز باشد نكه حركت هاي مضاعف كانتينر مورد  زماني. برنامه ريزي مي شود
                                                                  

١  Flow  



  
 فرآيند ها

 

تقال در نقطه ان خصوصاً اين ارتباط. مي باشد يكديگر وابستهه ب كاملاًبرنامه ريزي تجهيزات  فرآيند
از دو نوع بعنوان مثال .مي كند اهميت بيشتري پيداكه انواع تجهيزات بيكديگر كوپل مي شود 

  . تجهيز مي بايست در نقطه انتقال بر جابجايي كانتينر حاضر باشند
منتج  يا وظايف محوله برنامه ريزي حركت تجهيزبرنامه ريزي تجهيز در يك ليستي از  فرآيندهر 

هاي  فرآيند. اجرايي است، منتشر مي شود فرآيندراي تجهيزاتي كه در سطح باين وظايف  .مي شود
در مواردي كه در يك زمان يك . محوله به تجهيز را دريافت مي كنديك يا چند وظيفة  ،تجهيز

براي  .كار صادر شده است هيچگونه اختياري در انتخاب درخواست براي تجهيز وجود ندارد
براي تجهيزات كنترل شونده توسط  .اصول قابل اجرا مي باشد تجهيزات خودكار سيستم انتخاب

ممكن است مورد استفاده  2انساني شونده يا اصول انتخاب 1نيروي انساني اصول درخواست مشترك
كه مي گيرد راننده تجهيز مجموعه اي از درخواست ها را دريافت مي كند و تصميم . قرار گيرد

 فرآيندراننده بخشي از در حقيقت در اين وضعيت . شود كدامين درخواست مي بايست اول انجام
  . برنامه ريزي را ايفا مي كند

در مورد حركت برنامه حركت كانتينر را دريافت مي كند و بنابر اين برنامه ريزي تجهيزات  فرآيند
هاي برنامه ريزي  فرآيند. هاي كانتينر كه بايستي در آينده انجام شود سيستم را مطلع مي سازد

پيش فعال جهيزات داراي امكاناتي است كه بيش از آنكه در ارتباط با حركت كانتينر راكتيو باشد ت
به سمت جرثقيل ساحلي قبل از اينكه  وسيله هدايت شوندة خودكار بعنوان مثال فرستادن( .مي باشد

  )حركت واقعي  بوسيله جرثقيل ساحلي انجام شود

  نيروي انسانيبرنامه ريزي تجهيزات هدايت شونده توسط  4-3-2- 4
هر نوع از تجهيزات هدايت شونده توسط نيروي انساني مشخصات خاصي دارد كه تجهيز را براي 

براي مثال، ريچ استكر قادر به بارگيري وتخليه كانتينر . ايفا نمودن درخواست خاصي قادر مي سازد
  هم يا بالعكس ي بلكه قادر به قرار دادن كانتينر ها بر رو از واگن ، كاميون و شاسي مي باشد

  اگرچه كاميون هاي ترمينال تنها قادر به جابجايي شاسي پر يا خالي از يك نقطه به . مي باشد
  . طه اي ديگر مي باشندقن

راننده تجهيز . مي بايست مجموعه اي از درخواست ها را اجرا نمايدبطور كلي، راننده تجهيز 
.  ند كه مي بايست اول از همه انجام شوددرخواست ها را دريافت و درخواستي را انتخاب مي ك

                                                                  
١  POOL  
٢  Human-selected principle  
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راننده تجهيزات درخواست ها را بر پايه . مي باشد راننده تجهيز مختار به انتخاب درخواست عموماً
جدول . اولويت ها و برتري هاي بالقوه انتخاب مي كندمعيار هايي شامل زمان شروع، زمان پايان، 

آنها سط نيروي انساني شامل نوع درخواست ها كه  زير حاوي ليستي از تجهيزات هدايت شونده تو
 .مي باشند ،دريافت مي كنند

نوع تجهيز هدايت شونده 
  توسط نيروي انساني

  نوع درخواست

  ريچ استاكر
درخواست هاي تخليه و بارگيري بر تجهيزات  .1

  داخلي و خارجي
  حمل كانتينر از يك نقطه به نقطه اي ديگر .2

  يك نقطه به نقطه اي ديگرحمل كانتينر از  .1  استرادل كرير
  حمل كانتينر از يك نقطه به نقطه اي ديگر .1  كاميون

  درخواست تخليه و بارگيري از كشتي .1  جرثقيل ساحلي
  درخواست تخليه و بارگيري از قطار .1  جرثقيل ريلي

 
  بعنوان مثال . ممكن است حركت تجهيزات حاوي دستور العمل هاي اضافي نيز باشد

  . ر مي تواند يكي از اين موارد باشدجهت قرار گيري كانتين
  شاسي

در . فعاليت برنامه ريزي اضافي در جاهايي انجام مي شود كه شاسي نيز در آن ترمينال وجود دارد
جرثقيل بخش ريلي ي مثال ااينكه كانتينر جابجا شود مورد نياز مي باشد براز اين مورد شاسي قبل 

. واگذاري شاسي خالي يك فعاليت اضافي مي باشد. نكري رترمينال يا جرثقيل ساحلي يا يك استك
  .مورد توجه مي باشدكه مفاهيم به شرح ذيل . شاسي ها در نقطه هاي انتقال قرار مي گيرند

 فاصله حمل براي شاسي -
 شاسي بارگذاري شده كه مي خواهد خالي شود -



  
 فرآيند ها

 

  جرثقيل چينش خودكار برنامه ريزي -خودكار تجهيزات  4-3-3- 4
حتي برنامه ريزي مي شود  با جرثقيل چينش خودكارمحوطه چينش ) به( زتمامي حركت هاي ا

فعاليت هاي . شوند نيز مي بايست مورد توجه قرار گيرند 1كانتينر هايي كه مي بايست جابجا
كه محل كنوني چينش است  اين جرثقيلبر اساس معيار هاي  جرثقيل هدايت شوندة خودكار

  مي باشد را شامل  ريا محل مورد انتظار چينش كانتين كانتينر
ديگر اختياري براي )بوسيله شماره كانتينر( اگر حركت هاي كانتينر براي كانتينري معين شود 

براي كانتينر هايي كه مي خواهد .نمي باشد جرثقيل هاي چينش خودكار در ميان حجم كاريتقسيم 
حجم براساس . تخاب شودمي تواند ان بر اساس طبقه بندي يا پروفايل كانتينراز محوطه خارج شوند 

و مسافت حمل به مقصد  آن، ظرفيت  براي جرثقيل هاي چينش خودكارپيش بيني شده  كاري
  . ترين كانتينر براي حركت به خارج از محوطه انتخاب مي شودهنهايي ، ب

 وسايل هدايت شوند خودكار برنامه ريزي -خودكارتجهيزات  4-3-4- 4

 فرآينداين . حركت كانتينر را دريافت مي كند كاروسيله هدايت شوندة خود برنامه ريزي فرآيند
  :شامل مواد ذيل مي باشد

 ،براي حركت وسيله هدايت شوندة خودكار واگذاري •
 ،وسيله هدايت شوندة خودكارايجاد سفر براي  •
 و وسيله هدايت شوندة خودكارعمليات پاركينگ  •
  وسيله هدايت شوندة خودكار 2بيدار كردن •

  و فعاليت واگذاري  وسيله هدايت شوندة خودكار برنامه ريزي فعاليت هاي
زمان مورد نياز براي . در طول زمان برنامه ريزي شده است وسيله هدايت شوندة خودكارحركت 

 .براي آن واگذار مي شود وسيله هدايت شوندة خودكارانجام حركت تخمين زده شده و در نتيجه 
د مي توانند خالي باشند يا اينكه داراي كه تخصيص داده مي شو وسايل هدايت شوندة خودكاري

  . يا اينكه در يك زمان مشخص تخليه و تحويل داده شوندظرفيت باقيمانده باشند 
   :زماني صورت مي پذيرد كه وسيله هدايت شوندة خودكارواگذاري 

فعاليت خود را به پايان رسانيده و آماده براي انجام فعاليت  وسيله هدايت شوندة خودكار •
  و مي باشدجديد 

                                                                  
١  Reshuffle  
٢  Waking up  
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  .خالي دريافت شود  وسيله هدايت شوندة خودكاردرخواست جديد براي  •
وسيله واگذاري  در مواردي كه تغير عمده اي صورت گرفته و واگذاري جديدي درخواست شود

  .بر پايه موارد ذيل مي باشد هدايت شوندة خودكار
 وسايل هدايت شوندة خودكار،وضعيت عملياتي و تكنيكي  •
 وسيله هدايت شوندة خودكار، فعاليت جاري •
  كه ( فعاليت جاري خود را به پايان مي رساند  وسيله هدايت شوندة خودكارمحلي كه  •

 ،)باشد آنمي تواند محل كنوني 
 ، كار خود را به پايان مي رساند  وسيله هدايت شوندة خودكارزمان مورد انتظار كه  •
 ،نتينر مي بايست برداشته شودبه محلي كه كا وسيله هدايت شوندة خودكار زمان حمل •
وسايل طرح ريزي تعداد  فرآينددر سطح . وسيله هدايت شوندة خودكارطرح ريزي منابع  •

مي تواند به كشتي ها، جرثقيل هاي ساحلي و تجهيزات كه هدايت شوندة خودكاري 
  ، لي تخصيص داده شود معين مي شودخحمل دا

 و ظرفيت نقاط انتقال •
 .نتينرالويت هاي حركت هاي كا •

خالي انتخاب جرثقيل ساحلي در وسايل هدايت شوندة خودكار   يكي از واگذاري هاي خاص براي
 وسيله هدايت شوندة خودكارموقعيتي كه تصميم گيري بر پايه . طول مدت عمليات تخليه مي باشد

  .مي باشد هايي را انتخاب كند ،نمي بايست مقصد 
 وسيله هدايت شوندة خودكارسفر 

وسيله هدايت شوندة سفر ،  وسايل هدايت شوندة خودكارمحل شروع و محل پايان فعاليت بر اساس 
 زمان پيش بيني شده رسيدن كانتينر به  .تعيين مي شود ها و نيز زمان رسيدن مورد انتظار خودكار
مي تواند اين  فرآينداطلاع داده مي شود درنتيجه اين   جرثقيل چينش خودكاربرنامه ريزي  فرآيند

  .خود مورد استفاده قرار مي دهد فرآيندطلاعات را در برنامه ريزي ا
زمانيكه هر بخشي تكميل . بخش تقسيم مي شود چندين به وسيله هدايت شوندة خودكار نشرا

برنامه ريزي دو . (مي گيرد مورد تجديد نظر قرار وسيله هدايت شوندة خودكار آرايش. ميشود
در طول مدت  وسيله هدايت شوندة خودكاربر طبق مسافت يكي از اين تقسيم ها تصميم .)باره

متعلق به جرثقيل ساحلي انتخاب  آن بافر در نقطه خاصي جرثقيل ساحلي يا. عمليات تخليه مي باشد
  .تعيين مي شود وسيله هدايت شوندة خودكار در آن زمان قسمت بعدي رانش. مي شود



  
 فرآيند ها

 

درخواست هايي در  له هدايت شوندة خودكاروسيدر كنار رانش با در نظر گرفتن حركت كانتينر، 
  .زمينه دريافت سوخت همچنين تعميرات دريافت مي كند

  وسايل هدايت شوندة خودكارپارك كردن 
به اين وسيله تعريف نشده و يا  وسيله هدايت شوندة خودكارزماني كه هيچگونه فعاليتي براي 

وسيله هدايت شوندة  .اسبي پارك شودنرفته است مي بايست در محل منسوخت تعميرات را جايگاه 
  .ممكن است در محلي پارك شوند كه حركت بعدي مورد انتظار مي باشد خودكار

  برنامه ريزي محوطه چينش 4-4- 4

  مقدمه 4-4-1- 4
  :برنامه ريزي محوطه چينش شامل موارد ذيل مي باشد

  چينش طرح ريزي محل -
بهتـرين محـل   ن فعاليـت تعيـين   هدف از اي. بعنوان فعاليتي كه در سطح برنامه ريزي اتفاق مي افتد

  . چينش كانتينر براي يك كانتينر مي باشد
    برنامه ريزي كانتينر هاي يخچالي فعاليت -

  از محوطه چينش كانتينر هاي يخچاليبرنامه ريزي فعاليت اتصال و جدا سازي كانتينر يخچالي

  طرح ريزي محل چينش  4-4-2- 4
رمينال زمان مورد نياز براي جابجايي كانتينر ها بمنظور بهينه سازي توان عملياتي كانتينر ها در كل ت

زمان مورد نياز براي حمل كانتينر  .به بيرون و داخل ترمينال ميبايست به حداقل ممكن كاهش يابد
براي محوطه هاي چينش نسبتاً . محوطه چينش شامل بخش پيش و پس از حمل مي باشد) به ( از

اپراتور تجهيز بهترين محل را طي اجراي . يرداغلب اين برنامه ريزي صورت مي پذ نيز كوچك
  . درخواست تعيين مي كند

بدين منظور بهترين محل را براي  براي محوطه هاي چينش بزرگ اين برنامه ريزي ضروري مي باشد
در اين زمينه تحقيقات فراواني صورت گرفته اگرچه . هر كانتينر ورودي به ترمينال تعيين مي كنند

 چينش كانتينر آسانبهترين محل  تعيين براي مدون ل هاي بزرگ تعريف قانوندر ترمينااست اما 
  :مفاهيم به شرح زير در اين زمينه مرتبط مي باشنداما بطور كلي . نمي باشد
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مي تواند در ميان  مسافت كه اين( مسافتي كه مي بايست تجهيز تا محل چينش طي نمايد •
  ،). فاده قرار مي گيرند بكار رودانواع تجهيزاتي كه در نقطه انتقال مورد است

  ،استفاده بهينه از نقطه انتقال در مورد انتقال كانتينر از محوطه چينش •
  ،در محيط ويژه اي از محوطه چينش حجم كاريمدت  •
كه شامل كانتينر هاي يخچالي،تفكيك كانتينر ها محل (محل مجوز داده شده براي كانتينر •

 ،)باشد هاي مسدود شده و محل هاي شيب دار مي
حداقل رسانيدن تعداد حركت هاي ( توالي خروج مورد انتظار كانتينر از محوطه چينش •

 ،)اضافي
 ،ظرفيت باقي مانده براي طول كانتينر هاي خاص •
 ،محل چينش ترجيحي براي صادرات، واردات و ترانشيپ كانتينر ها •
 ،توزيع در ميان محل هاب چينش ترجيحي •
خصوصاً براي بارگيري بر طبق گروه ( محوطه چينشامكان تبادل كانتينر ها در يك  •

 و )بندي
 .مسافتي كه براي تجهيز از محل چينش تا مقصد نهايي مورد انتظار مي بايست طي شود •

  . استراتژي چينش همانطور كه در فصل سوم اشاره شد اين مفاهيم را مورد توجه قرار داده است

  فعاليت برنامه ريزي كانتينر هاي يخچالي   4-4-3- 4
ه فعاليت هاي مرتبط با كانتينر هاي يخچالي از قبيل اتصال به برق، جدا كردن از برق،كنترل كلي

  .دماو رطوبت در اين بخش اجرا مي شود
كانتينر قبل براي كانتينر هاي يخچالي كه از محوطه خارج مي شونداين موضوع بسيار مهم است كه 

براي رسيدن به اين هدف، زمان هاي شروع پيش  .از اينكه به نقطه انتقال جابجا شود از برق جدا شود
همچنين براي كانتينر هاي يخچالي كه مي بايست (بيني شده براي كانتينر هاي خروجي از ترمينال 

از نقطه نظر فعاليت . مي باشند ASCاين زمان ها بر پاية برنامه ريزي . تعيين مي شود)جابجا شوند
. جدا سازي كانتينر از برق مي باشد پذير برايامكان مان خرين زآ اين زمانهاي كانتينر يخچالي ، 

  نزديك ترين زمان براي جدا سازي كانتينر از برق بستگي به زماني دارد كه كانتينر يخچالي 
  .ارتباط بين زمان ها در شكل زير نشان داده شده است. جدا شودمي تواند 
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  فعاليت برنامه ريزي كانتينر هاي يخچالي13-4 شكل 

. براي اتصال كانتينر هاي ورودي به اتصال برق زمان پيش بيني شده ورود كانتينر داده مي شود
، درخواست اتصال كانتينر يخچالي به زمانيكه كانتينر يخچالي بر روي موقعيت خود قرار مي گيرد

درك اين موضوع مهم است كه همه كانتينر هايي كه در اندازه و از نوع . دبرق صادر مي شو
بلكه تنها كانتينر . نمي باشد كانتينر يخچالي مي باشند لازم به اتصال و جدا كردن از سيستم برق

  . هايي وصل مي شوند كه نيازمند نگه داري در دماي خاصي باشند
  ، خدمات موافقت شده  1زمان ار هايي نظير پنجرهفعاليت هاي كانتينر هاي يخچالي بر اساس معي

بسياري از . برنامه ريزي شده است و توالي هاي ترجيحي كار) كنترل كانتينر( كانتينر هاي يخچالي
كه در اين مورد گروه هاي جانبي  نموده اند 2واگذار ديگرترمينال ها اين خدمات را بخش هاي 
  . يزي مي كنندفعاليت هاي كانتينر يخچالي را برنامه ر

  برنامه ريزي نقطه انتقال 4-4-4- 4
كه در . كاربرد نقطه انتقال و خطوط مربوط به آن را تعيين مي كندبرنامه ريزي نقطه انتقال  فرآيند

  . توضيح داده خواهد شد فرآيندبخش اجرايي نقطه انتقال اين 

                                                                  
١  Time window  
٢  Outsource  

حداكثر زماني كه كانتينر يخچالي از
 شدبرق جدا مي با

زمان شروع برنامه ريزي = آخرين زمان پايان
  جرثقيل چينش خودكارشده فعاليت  

 اولين زمان شروع
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   اجرا 5- 4

  مقدمه 5-1- 4
درخواست منظور است كه مامي مواردي كه در ترمينال كانتينري طراحي مي شود براي اين ت

بعنوان مثال . سطح جزئيات طرح به اندازه و طبيعت ترمينال كانتينري بستگي دارد. مشتري انجام شود
هدايت مي شوند، طرح ريزي چيدن بار براي ترمينال هاي كوچكي كه كاملا توسط نيروي انساني 

اليت ها به صراحت و و بقيه فع ممكن است يكي از فعاليت هاي صريح و روشن ترمينال باشد
براي انتخاب اسكله تصميم گيري زمانيكه كشتي به بندر وارد مي شود . روشني اين فعاليت نباشد

و صي كه لازم است انتخاب مي شود ازمانيكه كانتينر وارد مي شود تجهيزات خ. انجام مي شود
در بعضي حالت . ي كننداپراتور هاي اين تجهيزات فضاي خالي براي قرار دادن كانتينر را انتخاب م

ها جابجايي كانتينر ها بصورت پيشرفته اي طرح ريزي نشده است اما بصورت موردي و خاص انجام 
  . مي شود

براي ترمينال هاي بزرگ قابل استفاده نمي باشد بدليل اينكه اين تصميمات موردي اين روش از كار 
در نتيجه براي . كنترل اشاره داشته باشد و ويژه ممكن است به عمليات ناكارآمد و غير موثر و بدون

  . مي بايستي طرح ريزي و برنامه ريزي قبلي وجود داشته باشد عملياتبراي ترمينال هاي بزرگ 
فلوچارت ذيل ارتباط بين . برنامه ريزي دريافت مي كند فرآينداجرا درخواست هايي از  فرآيند
  .ي كندبرنامه ريزي و اجرا و گزارش دهي را بيان م فرآيند



  
 فرآيند ها

 

  
  برنامه ريزي، اجرا و گزارش دهي فرآيندارتباط 14-4 شكل 

  :اجرا شامل موضوعات ذيل مي باشد فرآيند
  ،بازرسي كانتينر •
  و بازرسي اشياء •
 .اجراي درخواست هاي تجهيزات •

  :ملياتي به شرح ذيل توصيف خواهد شددر اين پاراگراف ها موارد ع
  ،عمليات كشتي •
  ،قطارعمليات  •
  ،عمليات كاميون •
  ،عمليات تجهيزات كنترل شونده انساني •

 برنامه ريزي

حركت
 تجهيزات

گزارش حركت
 تجهيزات

 مرحله اجرا

مركز درخواست 
 تجهيزات

درخوا ست  تجهيزات اجرايي

 بازرسي اشياء

 بازرسي كانتينر
گزارش بازرسي

 نرمديريت كانتي
گزارش حركت

 كانتينر

 گزارش دهي
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  ،عمليات محوطه انبارش كالا •
  و گمرك •
  .متفرقه •

هاي  فرآيندموارد فوق الاشاره كامل نمي باشد بلكه به عمليات هايي كه بيشتر معمول مي باشد و بر 
اگرچه استثناء  ،ئات مورد توجه قرار ندارد كليه استثنا. تمركز دارد ،ارد تكيه داردعملياتي استاند

استثنائات نبايد در عمل ناديده گرفته  ،بنابراين. براي عمليات هاي ترمينال بسيارمهم است هندلينگ 
  . شوند

  بازرسي كانتينر 5-2- 4
  :اهداف بازرسي كانتينر مي تواند در موارد ذيل خلاصه گردد

 شخصات كانتينرتعيين م •
 تعيين مشخصات فيزيكي و وضعيت كانتينر •
ترمينال كانتينري و حمل كننده ها در مورد كانتينر و وضعيت آن زمانيكه كانتينر از  ،عموماً

مي بايست  ،تخليه يا بر آن بارگيري مي شوند ) قطار يا كاميون ،دوبه ،فيدر ،كشتي( تجهيزات جانبي
  .  به توافق برسند
  بازرسي در محدوده ترمينال. نتيجه فعاليت در پروسه بازرسي را بيان مي كند كانتينر انتقال رسمي

  .انجام مي شود) ريل ،اسكله ،دروازه(
  شناسايي كانتينر

اگر پيشوند شامل  .بيشتر كانتينر ها منحصراً بوسيله تركيبي از حروف و شماره ها مشخص مي شوند
اين رقم خارج از چهار .رقم چك كردن مي باشد ،رقمچهار حرف و  هفت رقم باشد آنگاه هفتمين 

  . محاسبه مي شود حرف و شش رقم مورد
  بازرسي كانتينر 

  :بازرسي واقعي كانتينر به موارد زير مربوط مي شود
  تعيين موارد فيزيكي كانتينر و كالاهاي خارج از اندازه امكان پذير •

 نوع/ اندازه -
 )عرض و ارتفاع،طول (ي غير استانداردمقياس هاي بزرگتر از اندازه كانتينر ها -
 كنواسيون ايمني كانتينر وجود پلاك -
 كالاي خطرناكبرچسب  -
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 وجود ريل هاي موجود در پايين و بالاي كانتينر -
 ثبت مهر و موم كردن كانتينر •
 تعيين خسارت •

ا درخواست ه. كليه آيتم هاييكه مورد بازرسي قرار مي گيرد با داده هاي درخواست مقايسه مي شود
در موردي كه انحرافي صورت مي گيرد . شامل اطلاعاتي در مورد بازرسي هاي فيزيكي مي باشد

در پاسخ به درخواست تخليه و بارگيري داده هاي . مي باشند نگاه داده هاي بازرسي داراي الويتآ
به مشتري  در مورد مشخصات فيزيكي و وضعيت كانتينر.بازرسي به مشتري گزارش داده مي شود

  . شماره  كانتينر هم به مشتري اعلام مي گردد 1بطور ناصحيح اعلان قبلي. ع داده مي شوداطلا

   هدف بازرسي 5-3- 4
  :اهداف بازرسي شامل موارد زير مي باشد

 به حداقل رساندن اختلالات عملياتي •

 بدليل اطلاعات درخواست غلط   -
  درخواست  ، اطلاعاتبمنظور تخليه كانتينر از تجهيزات جانبي با حداقل اختلال 

محل و موقعيت كانتينر هايي كه از تجهيزات . مي بايست مورد بررسي واقع گردند
. جانبي تخليه مي شود بررسي و احتمالاً قبل از آغاز عمليات تخليه تصحيح مي شود

و در برخي موارد غير ممكن است، بمنظور بررسي محل بدليل اينكه اين مورد مشكل 
، محل بررسي كانتينر به كاميون و قطار  دوبهفيدر و هاي كانتينر بر روي كشتي و 

  . محدود شده است
 بدليل محل و مسير نادرست كانتينر -

كانتينر بطور صحيح ضروري است كه بررسي شود آيا ) فاز اجرا( در ابتداي عمليات 
در موقعيت خود واقع شده است يا خير؟ اگر بطور مثال كشتي در محل پهلو داده شده 

محل طرح ريزي شده و محلي كه تجهيزات مورد استفاده قرار دارند انحراف است كه از 
بررسي محل .  حل اشتباهي انتقال داده خواهند شدمتجهيزات به اين ، آنگاه دارد 

  .تجهيزات جانبي براي كاميون ها غير قابل استفاده مي باشد
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 بررسي درست بودن بارگيري قطار  -
ارگيري مي شود مي بايست بررسي شود كه آيا زماني كه كانتينر بر روي واگن ب

و نيز جهت مناسب بارگيري شده است؟ اين بررسي براي  كانتينر بر روي واگن صحيح
براي كاميون ها بدليل . شكل يا غير ممكن مي باشدم دوبهاجرا بر روي كشتي ، فيدر و 

  . ي باشد اينكه خود راننده كاميون اين كار را انجام ميدهد اين بررسي ضروري نم
  :بازرسي از قطار به موارد زير در مورد قطار هاي ورودي توجه دارد 

 ،شماره مسير و موقعيت بر روي مسير -
 ،جهت قطار -
 ،)تشخيص واگن ها و توالي آنها(تركيب واگن ها  -
  ،تنظيم كنوني سوزن -
 و محل كانتينر ها بر روي واگن ها -
 . جهت كانتينرها -

داده هاي بازرسي . طرح ريزي قرار مي گيرد فرآيندورودي براي محل و جهت كانتينر هاي بعنوان 
صورت عدم تطابق  و انحراف داده هاي بازرسي در ارجحيت در . با داده درخواست منطبق شده است

كه  تنظيمات موجود سوزن هاي خطوط بمنظور طرح ريزي بارگيري كانتينر ها بطوري.مي باشند
  . در مسير داشته باشد، انجام مي پذيرد سوزن راتنظيمات حداقل تعداد تغيير 

ورود به دروازه انجام مي شود كه در بخش دروازه به آن خواهيم  فرآيندبازرسي كاميون ها در مدت 
  .پرداخت

  عمليات كشتي 5-4- 4
عمليات تخليه . عمليات كشتي شامل تخليه و بارگيري كانتينر ها بوسيله جرثقيل ساحلي مي باشد

درخواست تخليه مرتبط با تخليه كانتينر . از عمليات بارگيري مي باشد كشتي كم و بيش پيچيده تر
را انجام جرثقيل هاي ساحلي بر طبق طرح ريزي جرثقيل هاي ساحلي عمليات اسكله . ها نمي باشد

.  هر فضا خالي با يك رخواست از پيش تعريف نشده تخليه مي كنندجرثقيلها كانتينر را بر . مي دهند
ترجيحي از قبيل جرثقيل كانتينر هايي راكه تخليه مي شوند را بر اساس توالي كاري  ، اپراتورعموماً

  .انجام مي دهند 2روش چينشو  1روش صف كردن
                                                                  

١  Tier wise  
٢  Stack wise  
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بر اساس شماره كانتينر . زمانيكه كانتينر ها از كشتي تخليه مي شوند ، كانتينر ها بازرسي مي شوند
  موم بودن كانتينر مورد بازرسي قرار  چك ليست تخليه بررسي مي شود گاهي اوقات نيز مهر و

  علاوه بر اينها كانتينر ها بصورت چشمي از نظر آسيب ديدگي مورد بازرسي . مي گيرد
  . قرار مي گيرند

جرثقيل ساحلي كانتينر ها را بر روي سطح زمين يا تجهيزاتي از قبيل وسايل نقليه هوشمند يا شاسي 
روي زمين قرار مي گيرد از وسايلي همچون استرادل كرير  در مواردي كه كانتينر بر. قرار مي دهند

حمل  فرآيندبارگيري ،  فرآيند. براي برداشتن و جابجايي كانتينر تا محوطه چينش استفاده مي كنند
  . و چينش با جزئيات بيشتر توصيف خواهد شد

ر مي دهند يك يا چند كانتينر را به محوطه چينش حمل كرده و در محل هاي آزاد قرا ،تجهيزات
  .كه اين موقعيت محل چينش در طي عمليات تعيين خواهد شد

 1بارگيري كانتينر ها كم و بيش پيچيده مي باشد زيرا بارگيري كي بايست بر طبق طرح بارچيني
علاوه . هر كانتينر در موقعيت از پيش تعيين شده اي بر روي عرشه كشتي بارگيري شود. انجام شود

ل ساحلي تعيين مي كند كه عمليات جرثقيل ساحلي در كدام فضا كشتي بر اين طرح ريزي جرثقي
  .كار كند
حمل و نقل كانتينر به اسكله و  ،بارگيري كانتينر شامل بازيابي كانتينر از محوطه چينش  فرآيند

سه سيستم معمول براي سيستم هندلينگ . بارگيري كانتينر بوسيله جرثقيل ساحلي به كشتي مي باشد
هاي محوطه چينش را بازيابي كانتينر ها از جرثقيل در سيستم اول . اسكله وجود داردحمل و نقل 

كه  زماني. اين جرثقيل ها مي توانند بصورت ريلي يا چرخدار باشند. محوطه چينش استفاده مي كنند
كانتينر مذكور بر روي  ،جرثقيل هاي محوطه چينش كانتينر ها را از محوطه چينش بازيابي كردند

كاميون ترمينال به سمت جرثقيل . شاسي يا وسايل حمل و نقل هوشمند قرار مي گيرد ،ونكامي
در . ساحلي مربوطه حركت مي كند كه كانتينر را در آن نقطه از روي كانتينر پايين مي گذارد

  .بيشتر ترمينال ها جرثقيل هاي محوطه چينش به وسيله اپراتور هدايت مي شوند
استرادل . ها يكي از گزينه ها براي حمل اسكله اي كانتينرها مي باشداستفاده از استرادل كرير

در نتيجه آنها مي توانند كانتينرها را . تركيب مي كندكريرها خصوصيت هاي جرثقيل و كاميون را 
يادآور مي گردد كه چنين وسيله اي نقليه . از محوطه بازيابي كرده و به جرثقيل ساحلي انتقال دهد

  .نبايد براي جرثقيل منتظر بمانندآنها هرگز . ي و تخليه كانتينر ها باشدقادر به بارگير

                                                                  
١  Stowage Plan  
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چينش كليه كانتينرها بر روي شاسي  ،مورد استفاده قرار نمي گيرد عموماًكه  ،سومين سيستم ممكن
براي حركت كانتينر ها بر روي شاسي به سمت در اين مورد تنها كاميون هاي ترمينال . مي باشد

  .لي مورد نياز مي باشدجرثقيل هاي ساح
. كانتينرها در بخش جرثقيل هاي ساحلي طبق توالي از قبل تعيين شده اي تحويل داده مي شود

لينگ و نوع تجهيزات بكار رفته شده تعيين مي كند كه چگونه شدت اين توالي داجرا شده هنمفاهيم 
رگيري شده با شماره كانتينر كه ر بانكانتي ،شماره كانتينر. بوسيله سيستم هاي حمل و نقل دنبال شود
  محققاً اينكه كانتينرهاي مورد نظر بارگيري شوند مهم . در ليست قيد شده است مقايسه مي شود

در صورتيكه كانتينري به اشتباه بارگيري شود آنگاه مشكل اصلي براي مشتري ايجاد . مي باشد
جرثقيل ساحلي . نتينري باشدخواهد كرد و نتيجه آن ممكن است جريمه زياد براي ترمينال كا

اين محل مي بايست با محل  .ثبت مي كنندكانتينر را بر روي عرشه كشتي قرار داده و محل آن را 
 .طرح ريزي شده منطبق باشد ولي ممكن است برخي دلايل باعث شود كه اختلافي ايجاد شود

  طرح نهايي . ه ميدهدطرح نهايي طرح چينش بار را نتيج ،موقعيت كانتينر ها كه ضبط شده اند
  .بعنوان پايه اي براي طرح فضاي خالي در بندر بعدي عمل مي كند ،چينش 

 .ليست تطابق نداشته باشند بادر مدت عمليات تخليه و بارگيري تعداد كانتينر هايي ممكن است 
 بيشتر يا كمتر از ند كه كانتينر هاينكمي تعيين  1كساني كه از مسير خشكي استفاده مي كنند

در ليست بارگيري باشند ولي تخليه  مكن است كانتينر هاعمليات بارگيري م در. انتظار تخليه شود
ان نتيجه خطاها  در اطلاعاتي كه دريافت شده است هر دوي اينها ممكن است بعنو. 2نشده باشند
ل تحويل به ترمينا بدليل كانتينر هاي صادراتي كه با تاخير 3شورت شيپ كانتينر هاي. مواجه باشند

اين مهم است كه  ،هر آنچه كه دليل آن باشد. شود مي داده مي شود يا اشتباهات عملياتي ايجاد
درگير بطور صحيح در مورد موقعيت سپس همه گروه هاي . حركت هاي واقعي كانتينر ثبت شوند

  ارد فعاليت هاي ديگري هم وجود د ،اين عمليات هاي منظمعلاوه بر . كانتينرها مطلع مي سازند
  :كه تنها بصورت مختصر به آن اشاره مي شود

 ،هندلينگ دريچه هاي كشتي •
 ،تخليه كانتينرهايي كه مي بايست در همان كشتي دوباره بارگيري شوند •
 و هندلينگ كالاهاي فله •

                                                                  
١  overland  
٢  Short Shipped  
٣  short shipped  
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 .حركت جرثقيل ساحلي در طول اسكله •

  عمليات مربوط به قطار 5-5- 4
اگرچـه ، تجهيـزات ديگـري    . رگيري مي شوندواگن ها بوسيله جرثقيل هاي ريلي تخليه و با عموماً

  . همچون ريچ استكر هم ممكن است استفاده شود
اپراتور جرثقيل نياز دارد كه از . كانتينر ها بين جرثقيل ريلي و محوطه هاي چينش حركت مي كنند

نيازمنـدي هـاي اطلاعـاتي    . توالي كانتينر هايي كه مي بابست تخليه يا بارگيري شوند مطلـع شـود   
  :راتور جرثقيل شامل موارد ذيل مي باشداپ

  ،كانتينر •
  ،واگن •
  و خط انتقال كانتير •
  .شماره شاسي •

  .بخش ذيل توصيف شده استدر اموري كه در تخليه و بارگيري انجام مي شود 
  : از واگن ها تخليه

  ، كانتينر از روي واگن برداشته مي شود •
  ،كانتينر بر روي شاسي و يا زمين قرار داده مي شود •
  ،ر وموم كانتينر و هر گونه خسارت بررسي مي شودمه •
  ،بررسي اينكه كانتينر مورد نظر تخليه شوده است انجام مي شود •
  ،تاييد مي شود ورود كانتينر •
  در صورت ضرورت اطلاعات اضافي از قبيل خسارت ها مفقود بودن و غيره ثبت  •

  و مي شود
  .مي شود تاييد) شاسي، زمين (قرار كرفتن كانتينر بر روي محل  •

  :بارگيري واگن ها
قبل از اينكه بارگيري شروع شود، واگني كه مي بايست كانتينر بر روي آن قرار گيرد  •

مشخص شود كه بصورت دستي در تاييد طرح ريزي قطار زمانيكه قطار تخليه شده است 
  ،انجام مي شود

  ،در  صورت نياز، شماره و محل مربوطه واگن بازبيني دوباره مي شود •
  ،ينر ها بازرسي مي شوندكانت •
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  ،كانتينر ها از شاسي و يا زمين برداشته مي شوند •
يي اد محل كانتينر هواپراتور جرثقيل در ور( كانتينر ها بر روي واگن قرار داده مي شوند •

 و )بايد قرار داده شوند اطلاع داده و حركت كانتينر تاييد مي كند كه
 .ت مي شودشماره واگن، محل كانتينر و جهت كانتينر ثب •

  عمليات كاميون 5-6- 4
عمليات تخليه و بارگيري كاميون طرح ريزي نشده است زيرا كه ورود كاميون ها بسيار دشوار 

در اين بخش . و ترمينال مي بايست با بسياري از شركت هاي باربري مستقل در تعامل باشداست 
تشريح خواهد شد كاميون  ا بوسيلهطرح ريزي، برنامه ريزي و اجراي فاز تحويل و داشتن كانتينر ه

در محيط ترمينال كانتينري ( كاميون ناميده مي شود ارجاع داده مي شود فرآيندكه آنچه كه به 
  .)دروازه ارجاع داده شود فرآيندبه است ممكن 
كاميون نمي باشد و در فصل هاي ديگر  فرآيندبيلان مخصوص درخواست، گزارش دهي و  فرآيند
  .پرداخته مي شود به آن

 .گذرند تا به ترمينال كانتينري برسندمي ناميده مي شود  1فرآيندچندين محل كه نقاط  ازاميون ها ك
خروج محلي است كه كانتينرهاي  -گيت ورود. خروجي مي باشد -يكي از اين نقاط گيت ورودي
نها به دليل اينكه ت. مسير آنها تهيه و عمليات گمركي انجام مي شود بر روي كاميون بازرسي شده،

كاميون مي باشد اما  فرآيندخروج وجود دارد و اگرچه اين مرحله مهمي در كل  -يك گيت ورود
  .بكار گرفته شده استخروج  –گيت ورود  فرآيندكاميون بجاي  فرآينددر اين كتاب اصطلاح 

  .شكل زير شرح داده شده است مي باشدكاميون بطوري كه در  فرآيندمرحله اجرا  عموماً

                                                                  
١  Process point  
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  اجراي كاميون فرآيند 15-4 شكل 
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  بازرسي امنيتي دروازه ورودي
برخي از ترمينال ها ولي در  كاميون ها ممكن است از باجه گمركي در دروازه ورودي عبور نمايند

يله راننده كارت هاي مخصوصي براي عبور از ترمينال مورد استفاده قرار مي گيرند و بدين وس
    1مانند كارت كالاها يا كارت هاي ويژه اي  اين كارت .كاميون مورد شناسايي قرار مي گيرند

بدليل آنكه محل عمليات . يا اينكه بطور موقت توسط گارد و انتظامات منتشر مي شود ي باشندم
كسي در ترمينالش  باشد در نتيجه بهره بردار ترمينال مي بايست بداند كه چه كاميون در ترمينال مي

  .حضور دارد
   درب ورودي

  قبل از ورود به درب ورودي همه كانتينر هايي كه تحويل داده مي شود يا برداشته مي شود 
اين . كاميون مي باشد فرآينددر  خواستراز پردازش دفپيش اعلام . اعلام گردد - مي بايست پيش

اگر هيچكدام از . توضيح داده مي شوددرخواست  فرآيندبخش با جزئيات در پاراگراف مربوط به 
زماني . كانتينر ها از قبل اعلام نشده باشند درخواست ها در مدت زمان حضور كاميون ثبت مي شود
در اين . كانتينر ها از قبل اعلام مي گردد كه ترمينال قادر به پيش بيني ورود كشتي به ترمينال باشد

  درخواست قبل  فرآيندعتر انجام شود زيرا كه صورت ممكن است عمليات مربوط به كاميون سري
درخواست مي بايست در زمان  فرآيندصورت  اين در غير. ورود كاميون هم مي تواند انجام شود

زماني كه  فيزيكي كاميون تاخير ايجاد مي كند خصوصاً فرآيندورود كاميون انجام شود كه در 
ها بسمت دروازه  اعلام مي شوند ، كاميون -پيش كه كانتينر ها زماني .شده باشد لاتي ايجادكمش

يون مشخص و روي كامكانتينر هاي بر  و همه يوندر دروازه ورودي كام. ورودي حركت مي كنند
   شماره كانتينرشناسايي كاميون بوسيله پلاك خودرو و شناسايي كانتينر بوسيله .مي شوند  ثبت

  ميون بصورت فيزيكي و توسط اشخاص صورت در بيشتر ترمينال ها شناسايي و بازرسي كا. مي باشد
ناميده مي شود  2هايي مانند درب ورود و خروجي مجازيروشاز در برخي ترمينال ها هم . مي پذيرد

براي تشخيص استفاده شده  3تشخيص كاراكتر هاي نوريمورد استفاده قرار مي گيرد در اين مرحله 
  ن دروازه مي تواند بطور فيزيكي اي. مي پذيرد صورتو عكسبرداري و سپس عمليات ثبت 
  .دروازه اي جداي از دروازه ورودي باشد

                                                                  
١  Cargo card  
٢  visual gate 
٣  OCR  مخففOptical Character Recognition  
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اسناد گمركي مورد بازبيني : كاميون شامل دو مرحله مي شود فرآيندمرحله طرح ريزي كاميون در 
كه در برخي ترمينال ها مي گردد  انجام) ر و موم كانتينر ثبت مه( قرار مي گيرند و بازرسي اضافي 

  . ونيكي مي باشدبصورت الكتر
به ترمينال اپراتور و راننده كاميون مربوط بدليل اينكه پاسخگويي در ارتباط با خسارت ها به كانتينر 

نتيجه اين توافق در گزارش . مي شود در نتيجه هر دوي آنها مي بايست خسارت ها را تائيد نمايند
1تبادل تجهيزات

  . ثبت  و به راننده كاميون منتقل مي شود 
  طه انتظارمحو

اجازه داده مي شود تا به ترمينال وارد  كاميونزمانيكه كاميون از دروازه ورودي عبور مي كند، به 
 اگر ترمينال. مي كندورود كاميون ها را محدود در برخي از ترمينال ها، اپراتور ترمينال . شود

ظار هدايت مي شود تا فضاي كافي براي ورود كاميون نداشته باشد كاميون به محوطه انتكانتينري 
  . ايجاد شود كه فضاي كافي زماني

  محل هاي تخليه و بارگيري در ترمينال 
 زماني. كند ميراننده كاميون در دروازه ورودي محل هاي تخليه و بارگيري كانتينر ها را دريافت  

. كند محل توقف 4فوتي را همزمان حمل مي كند، كاميون مي تواند در  20كانتينر  2كه كاميون 
كاميون محل هاي بيشتري  –زمانيكه كاميون مي بايست در محل هاي بيشتري توقف كند در 

  . مي بايست از يك توالي براي اين منظور پيروي كند -دريافت مي كند
در اين محل نيز عمليات  .، راننده كاميون رسيدن خود را اعلام مي كنددر محل تخليه و بارگيري
  صورت  جرثقيل ريليجهيزاتي از قبيل ليفتراك ، استرادل كرير و يا تخليه و بارگيري توسط ت

غير اتوماتيك و توسط نيروي به دليل محدوديت هاي ايمني ، هنوزكاميون ها از طريق . مي پذيرد
  . انساني تخليه و بارگيري مي شوند

  دروازه خروجي
خروجي  ةزروابايست به د كه مراحل تخليه و بارگيري كاميون به اتمام رسيد، كاميون مي زماني
مراجعه و نيز مراحل مهر و موم كانتينر ثبت مي شود  كه كاميون شناسايي شده و بازرسي جايي
را دارا مي باشند ، شناسايي و  درب ورود و خروج مجازيدر مورد ترمينال هايي كه مرحله . نمايد

بررسي و مورد شاسي نيز  ةرشمادر مواردي همچنين . بررسي كانتينر بصورت خودكار انجام مي شود
  . شناسايي قرار مي گيرند

                                                                  
١  EIR  مخففEquipment Interchange Report  
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  مرحله خروجي گمرك
كانتينر هاي پر و كانتينر هاي خالي را كه توسط خود گمرك قبل از ترك ترمينال، گمرك 

بايست به همراه  كانتينر هاي پر مي .انتخاب شده اند و بر روي كاميون مي باشند را بررسي مي كند
  ند اسناد معتبر گمركي باش

   خروجي امنيتي 
بررسي بر روي صحيح و كاميون خروجي امنيتي مي باشد كه  فرآيندآخرين مرحله از مرحله اجرايي 

علاوه بر اين، در موقعيتي كه كاميون مي بايست خالي باشد، . كامل بودن عمليات صورت مي پذيرد
كانتينري  هاي خي ترمينالدر بر كاميون بررسي مي شود كه آيا حقيقتاً كاميون خالي است يا خير؟

  .انجام مي شود )بطور مثال اشعه ليزر(خاص اين عمل بطور خودكار 

  كنترل شونده توسط نيروي انسانيحمل تجهيزات  5-7- 4
. هاي انواع مختلف تجهيزات كنترل شونده توسط نيروي انساني يكسان مي باشد فرآيندبطور كلي، 

  . خواهد شددر اين بخش هاي مشترك براي اين تجهيزات تشريح 
   انتخاب شده توسط سيستم در مقابل انتخاب شده توسط نيروي انساني

ي را كه اول از شدر حالت اول سيستم سفار. اپراتور تجهيز يك يا چند درخواست دريافت مي كند
 امكانراننده يك درخواست دريافت مي كند و . همه مي بايست انجام شود را انتخاب مي كند

در مورد دوم، راننده مجموعه اي سفارشات را دريافت مي كند و . ندارد را ريانتخاب درخواست ديگ
. خواهد اول انجام دهد، انتخاب كند مي او داده مي شود كه اولين درخواست را كه اين اختيار به

  .درخواست انتخاب شده با كار بسيار ضروري در رابطه باشدضرورتي ندارد كه 
بقيه اپراتورهاي تجهيزات . رخواست ها بيانگر حركت شاسي مي باشدبراي راننده كاميون ترمينال، د

ها زماني تغيير مي يابد كه درخواست مجموعه . دستورهايي براي حركت كانتينر دريافت مي كنند
كه كار جديدي مي بايست  انجام  درخواست ها اجرا يا دوبار برنامه ريزي شده باشد و يا زماني

  . شود
  :خواست، اطلاعاتي كه مربوط به موارد ذيل مي باشد را دريافت مي نمايندبراي هر دررانندگان 

  ،محل شروع كانتينر يا شاسي -
  ،محل پايان كانتينر يا شاسي -
  و جدول زماني حمل و نقل -
 .الويت -
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. روش كار بدين صورت است كه كار هايي كه با توالي هستند بر پايه الويت و يا زمان مي باشند
علاوه بر اين، بقيه . جرا مي شود كه  به راننده ارجاع مي شودا طور مستقيماب، كارهايي كه عموماً

  .ليست ها معمولا به مدت زمان و تعداد كار ها محدود هستند
  انتخاب درخواست و تائيديه 

كه  زماني. در مورد درخواست هاي جمعي كه صادر مي شود، راننده تجهيز يكي را انتخاب مي كند
در . ديگر رانندگان تجهيزات در انتخاب درخواست ها محدود مي شوند انتخاب صورت پذيرفت،

راننده اي درخواست اگر . حقيقت درخواست براي مدت طولاني براي انتخاب در دسترس نمي باشد
را دريافت كرد، انتخاب آن درخواست مورد بررسي قرار مي گيرد تا تعيين شود كه آيا رانندگان 

، راننده درخواستي را كه براي تكميل حركت ؟نموده اند يا خير ديگر آن درخواست را انتخاب
اين موضوع توسط تاييد حضور كانتينر در مكان مشخص تائيد كه . تكميل خواهد شد تاييد مي كند

همچنين ممكن . اين محل ممكن است با محل طرح ريزي شده محل نهايي متفاوت باشد. مي شود
ي رغم اينكه درخواست را قبلا انتخاب نكرده بود، اعلام  است كه راننده تكميل درخواست را عل

همچنين ممكن است كه راننده اي در اجراي درخواست درگير باشد در حاليكه راننده . وتائيد نمايد
  .به محلي به منظور اجراي همان درخواست  حركت مي كندديگري 

  ممنوع شود، به راننده درباره دليل آن در مواقعي كه قرار دادن كانتينري در محل تائيد شده بهر دليلي 
تصميم بگيرد كه كانتينر را در محل بر طبق اطلاعات ، راننده مي تواند . داده مي شودآگاهي 

در مورد  اخير، . ديگري قرار دهد يا ممكن است حضور كانتينر را در محل درست آن تائيد نمايد
  .تائيد گردد ،كانتينر در محل نادرست و بالقوه اشغال شده اابتد

   درخواست بازبيني 
  در موردي كه راننده درخواست را اجرا مي كند، مطمئن بودن از حمل صحيح كانتينر ضروري 

، او )احتمالاً در نخستين محل درخواست( كاري را انتخاب مي كند  ،كه راننده زماني. مي باشد
كه آيا كانتينري كه حمل شده  مي توان بازبيني كرد بخشدر اين . شماره كانتينر را ثبت مي كند
  كانتينر مورد نظر بوده يا خير؟

  بازگرداندن درخواست هاي انتخاب شده
اگر راننده درخواستي را انتخاب كرد ممكن است درخواست خود را به مجموعه درخواست ها 

ه وجود دارد كه رانندگان ديگر به اين درخواست دسترسي داشتدر اينصورت اين امكان . بازگرداند
  .باشند
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  حمل و نقل تجهيزات هدايت شونده خودكار 5-8- 4
  براي تجهيزات هدايت شونده خودكار بيش از تجهيزاتي كه توسط نيروي انساني هدايت  فرآيند

برنامه ريزي  فرآينديك درخواست تجهيزات از  ،تجهيزات. مي شوند برنامه ريزي شده است
برنامه ريزي  فرآيندخواست اجرا شده به در .كنند ميا دريافت مي كنند و اين درخواست را اجر

بعنوان مثال . (اجراي درخواست بوسيله سيستم كاملاً اتوماتيك كنترل مي شود. گزارش داده مي شود
اجرا تجهيزات كنترل شونده  فرآيندالبته بحث درمورد ) .  وسيله هدايت شونده خودكارتعيين مسير 

  . تمام خودكار در اين كتاب نمي گنجد

  محوطه چينش عمليات 5-9- 4
چينش كانتينر . چينش در همه محوطه هاي چينش يكسان و مشابه يكديگر مي باشد فرآيند  عموماً

 رت پذيرد كه در آن اطلاعات كانتينر ها و محل ان ها با جزئيات ثبتومحل هايي ص مي تواند در
ن است كه تفاوت اصلي در اي. كه اطلاعات آن موجود نمي باشد مي شود و يا در در محل هايي
در حالاتي كه كانتينر ها در محوطه  .قرار داد بيشتري را مي توان نرمحل هاي با جزئيات تعداد كانتي

چينش قرار مي گيرند يا از محوطه چينش خارج مي شوند يا درون محوطه چينش جابجا مي شوند، 
بعنوان مثال نر، اطلاعات ثبت شامل ، جهت كانتي. شان ثبت مي شود كانتينر ها با محل قرارگيري

اگر كانتينر هاي ورودي به ترمينال . جهت باز شدن در يا اتصال برق كانتينر هاي تهويه دار مي شود
محل چينش كانتينر بعنوان محل با در محل هاي با سيستم بدون كنترل چيده شوند در آن صورت 

قرارگيري كانتينر بعنوان اگر محل مورد استفاده كنترل شده باشد محل . كانتينر اضافي ثبت مي شود
برطبق طول كانتينر ممكن است كه تعيين گردد كه آيا اين كانتينر . محل اشغال شده ثبت مي گردد

در محوطه هاي كنترل شده ، يك كانتينر در يك محل . مي تواند محل ديگري را نيز اشغال نمايد
  شتري در يك محل قرارزماني كه كانتينر هاي بي.محل اشغال شده استخاص بدين معناست كه 

اين فرض وجود دارد كه محل زماني كه حداكثر ، )در سيستم  محل بدون اطلاعات( مي گيرند 
براي  يك محل بدون جزئيات كنترلاگر. تعداد كانتينر در آن محل قرار گيرد اشغال مي شود

  فت بهينه شود، محل هاي مربوطه يك كانتينر كمتر دريا حركت به سمت خارج از ترمينال
براي  كنترل محل هاي با جزئيات اين بدين معناست كه محل ها خالي مي شوند و بنابراين . مي كنند

  . براي كانتينر هاي ديگر در دسترس مي باشد
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برنامه ريزي مي شوند، رزور يك كانتينر زماني كه كانتينر ها بمنظور قرار گيري در محوطه چينش 
از اينكه كانتينرهاي ورودي با محل نامناسب براي قرار گيري ين امر ا. در محل چينش انجام مي شود
  . مواجه شوند، مانع مي گردد

  :محوطه چينش ثبت و كنترل مي شود فرآينداطلاعات زير در 
و موقعيت محوطه چينش بعنوان مثال قابل استفاده بودن محل براي كانتينري وضعيت  •

  ،فوت 45خاص مانند كانتينر يخچالي يا كانتينر هاي 
  ،كانتينر هاي بلوكه شده كه ممكن است توسط گمرك بلوكه شده باشد •
هيچ كانتينري در اين محل  –و جابجايي محل هاي بلوكه شده براي كانتينر هاي ورودي  •

  ،ها نبايد قرارگيرد
  ،)خصوصاً براي تجهيزات كنترل شونده خودكار( محوطه هاي بلوكه شده براي تجهيزات  •
  و ي يخچال داروضعيت اتصال كانتينر ها •
 .زماني كه كانتينر يخچال دار از برق خارج شده است •

  گمرك 5-10- 4
  بدليل اينكه ترمينال كانتينري بعنوان مركزي براي جريان كانتينر مابين كشور ها و قاره ها عمل 

گمرك ممكن . اين گمرك ورود و خروج كانتينر ها را مورد بررسي قرار مي دهدربنابمي كند 
در . كه محتويات آن مورد بررسي قرار نگرفته است متوقف نمايد تا زماني است حمل كانتينر را

  . مواردي كه كانتينر توقيف شده باشد كانتينر حق خروج از محوطه گمرك را ندارد
گمرك اينكه كدام فعاليت مجاز مي باشد و چه تاثيري بر عمليات ترمينال دارد و كدامين اسناد 

  . به سياست هاي گمرك براي ترمينال هاي كانتينري داردمورد نياز است ، شديداً بستگي 

  متفرقه 5-11- 4
تنها به ذكر موارد اشاره مي شود و به جزئيات در مورد آن پرداخته نمي شود كه شمال در اين بخش 

  :مي باشند رد ذيلوام
  ،عمليات تخليه و بارگيري كالاي متفرقه •
  ،نگهداري و تعمير •
 و سدر سي اف ا محل بارچيني مجدد كانتينر •
  .كنترل كانتينر يخچال دار •
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  گزارش دهي 6- 4

  مقدمه 6-1- 4
پردازش اين اطلاعات و توزيع اطلاعات  ،جمع آوري اطلاعات عملياتي فرآيندگزارش دهي 

  .هاي اجرايي و گزارش دهي را نشان مي دهد فرآيندشكل زير ارتباط بين . پردازش شده مي باشد

  
  اجرايي و گزارش دهي فرآيندارتباط 16-4 شكل 

اين گزارش ها فقط براي ترمينال كانتينري نمي باشد بلكه اين اطلاعات در بين گروه هاي درگير 
  :اين گروه ها شامل دو گروه داخلي و خارجي زير مي باشند .در ترمينال كانتينري توزيع مي شود

 ؛خارجي 
  ،مشتريان 
  ،حمل كنندگان 
  ،شركا 
  و دولت 

اجرا

گزارش حركت
 كانتينر

اطلاعات مديريت  گزارش دهي

يادداشت ورود 
 كشتي

گزارش خروج 
 كشتي

گزارش عملكرد
 ترمينال

يادداشت 
 خروج كشتي

گزارش تبادل 
 تجهيزات

طرح ريزي 
 فضاي خالي



  
 فرآيند ها

 

  .ديگر گروه هاي درگير 
 ؛داخلي 

  ،فرآيندكنترل كنندگان  
  ،مديريت 
  و واحد نگهداري 
 .)واحد اداري(واحد پرسنل 

  گروه هاي خارج از ترمينال  6-2- 4
  مشتريان
جريان اطلاعات فصل پنجم محتوي . درخواست هاي اجرا شده مطلع مي شوند ازمشتريان  عموماً

  ده از ترمينال كانتينري به ياداشت هاي كشتي هاي وارده و نيز خارج ش جريان هاي مربوط
1گزارش دهي در سطح درخواست، گزارش هاي عملكرد ترمينال علاوه بر .مي باشد

نيز قابل اجرا  
نمايي از كيفيت عملكرد ترمينال  كه مربوط به عمليات تخليه و  ،گزارش عملكرد. مي باشد

عملكرد به كشتي  موارد، گزارشاگرچه در بيشتر. باشد، ارائه مي دهدبارگيري تجهيزات جانبي مي 
  هاي اقيانوس پيما مربوط مي شود ولي ممكن است در مواردي براي كشتي هايي كه فيدر هستند يا 

عوامل زير در زماني كه عملكرد محاسبه مي شود مي بايست مورد . ونيز قطار ها ارائه گردد ها دوبه
  :توجه قرار گيرد

  ،ان صرف غذازم -
   و وقفه هاي داخلي -
 .وقفه هاي خارج از سيستم -

همچنين از روش هايي كه براي محاسبه عملكرد ترمينال مورد استفاده قرارمي گيرد نيز مي بايست 
محقق شود زمان شروع و پايان عمليات با مد نظر قرار دادن  براي مثال، قراردادي كه. بهره گرفت
تواند با زمان اولين حركت كانتينر و يا زمان پايان حركت اولين  زمان آغاز مي. ستا نيز ضروري

علاوه بر اين، . ممكن است زمان شروع در يك دوره متوالي اندازه گيري شود. كانتينر محاسبه گردد
كه تخليه شده و نيز بارگيري شده ) و وزن مربوطه( كشتي حجم عمليات كانتينري گزارش خروج 
  .ه شرح ذيل در مورد گزارش خروج كشتي قابل اجرا مي باشدعناصر ب. را نشان مي دهد

                                                                  
١  Terminal productivity report (TPR) 
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  ،مشتري -
  ،اندازه -
  ،نوع -
  و )در مورد بارگيري( مقصد -
 .1چيدن دوباره كانتينر در كشتي -

  حمل كنندگان
، در اين ) در بيشتر موارد حمل كنندگان جاده اي( نباشد) صاحب كالا( اگر حمل كنندگان مشتري

بطور . وسط حمل كنندگان اجرا مي شود مشتري مطلع گرددصورت در مورد درخواست هايي كه ت
 بطور مثال( خاص، شركت هاي باربري قراردادهايي در ارتباط با سطوح عملكرد كاميون ها دارند

عملكرد متفاوت در مواقعي بكار مي رود كه تعداد كانتينر هايي  ).كاميون متوسط زمان ماندگاري
  .باشدمتنوع  ،كه تخليه يا بارگيري مي شود

  سهامداران
وضعيت مالي خود را كه تنها به درآمد ها، هزينه ها  آمارسهامداران مي بايست در زمان هاي منظم 

  .نمي شود، ارائه دهد و سود محدود
  دولت
دولت نيازمند گزارش هايي است كه بطور قابل توجهي هم در محتويات و هم در سطح  عموماً

 ،گزارش هاي مورد نياز بوسيله ادارات مسئول متفاوت فهرست نمودن كل. جزئيات متفاوت باشد
در موقعيت ترمينال كانتينري به  تقسيم بندي عملكرد هاي دولت .خارج از حيطه اين كتاب مي باشد

  :جزئيات به شرح ذيل مي باشد
  ؛قانون گذاري •

  ،)امنيت/بيمه(اجتماعي -
  ،)ماليات(مالي -
  ،)گزارش ساليانه(قانوني  -
  و اطلاعات آماري -
  .)ايمني(محلي -

 ؛)كالاي خطرناك(اداره بنادر •

                                                                  
١  Restow  
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 گمرك •
  ديگر گروه هاي درگير

ي كه ممكن است در مفهوم نياز هاي گزارش دهي ترمينال كانتينري علاقمند باشند به گروه هاي
  :شرح ذيل مي باشد

  محيط زيستمرتبط با امورگروه هاي  
 تامين كنندگان 

  داخلي 6-3- 4
  فرآيندگروه هاي كنترل كننده 

بمنظور كمك كردن آنها با اندازه گيري پيشرفت  فرآيندبوسيله كنترل كنندگان گزارش پيشرفت 
اين گزارش پيشرفت ممكن است براي تنظيم . عملياتي و تهيه گزارش توقفات مورد نياز مي باشد

  مثال آن . مورد استفاده قرار گيرد ،روشي كه عمليات بصورت روان ادامه يابد ه طرح ريزي ب
در مدت زمان اوج ورود كاميون كنترل . پايش تعداد كاميون ها در ترمينال باشدمي تواند نياز به 

علاقمند به افزايش سرعت عمليات بوسيله قطار براي منطبق كردن ممكن است  فرآيندكنندگان 
  .باشد ،زمان كاري بالاي ايجاد شده توسط كاميون

  مديريت
  :ي از قبيل موارد ذيل  مورد نياز باشداطلاعات مديريت بمنظور رضايتمندي از نيازهاي اطلاعات

  دهد؟ براي دانستن اينكه به چه خوبي ترمينال كانتينري كار خود را انجام مي •
  براي دانستن اينكه چه در ترمينال كانتينري مي گذرد؟  •

  :مورد نياز مي باشد زيراطلاعات 
  ؛توليدات ترمينال •

  ،تعداد كشتي هايي كه وارد ترمينال شده اند -
  ،هايي كه وارد ترمينال شده اند بهدوتعداد  -
  و تعداد قطار هايي كه وارد ترمينال شده اند -
  .ن هايي كه وارد ترمينال شده انديوتعداد كام -

  ؛عمليات بخش اسكله •
  ،و ناخالص جرثقيل ساحليخالص بهره ورري  -
  ،بهره وري كشتي -
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  و بهره وري اسكله -
  .تعداد كانتينر هاي جابجا شده -

  ؛خروج/ه ورودعمليات مربوط به درواز •
  و مدت زمان معطلي كاميون -
  تعداد كانتنير هاي جابجا شده  -

  ؛عمليات مربوط به قطار •
  ،بخش راه آهنبهره وري خالص و ناخالص جرثقيل هاي  -
  ،بهره وري قطار -
  و بهره وري كاميون -
  .تعداد كانتنير هاي جابجا شده -

  ؛عمليات محوطه چينش •
  ، تراكم چينش كانتينر -
  و زمان رسوب كانتينر -
  .مشتري ر حسبمحوطه مورد استفاده ب -

هاي اجرا گزارش داده مي شود عناصر اوليـه بـراي توليـد     فرآيندحركت هاي اجرا شده كه بوسيله 
  .فوق الاشاره مي باشد اطلاعات مديريت
  واحد نگهداري
  :داري نياز داردهبه اطلاعاتي زير به منظور اجراي موثر كار نگواحد نگهداري 

  ،خطا براي همه نوع تجهيزات ميانگين زمان بين •
  ،ميانگين زمان مورد نياز براي تعمير همه نوع تجهزات •
  ،برنامه ريزي خدمات بر پايه ساعات عمليات •
  و تناوب بخش هايي كه مي بايست تعويض شود •
زمان  ،زمان شروع ،ي اطلاعاتي درمورد حركت تجهيزات آماربراي تجزيه و تحليل  •

  . شدپايان و غيره مورد نياز مي با
  واحد پرسنلي

  :براي اين منظور گزارش هاي زير مورد نياز مي باشد
  ،ترمينال كانتينريتعداد كاركنان  •
  ،تمام وقت •
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  ،نيمه وقت •
  ،تعداد مستخدم •
  ،مهارت ها •
  ،غايبين •
  ،بيمار •
  و تعطيلات •
 .فعاليت هاي غير عملياتي مانند دوره ها •

  صورت وضعيت 7- 4

  مقدمه  7-1- 4
براي كليه ايجاد كنندگان خدمات اطميناني كامل دقيـق و  مي بايست   صورت وضعيت مالي فرآيند

  :براي خدمات ذيل انجام مي شود صورت وضعيت مالي. ئه بدهدازمان دار ار
   ،، قطار و كاميون  دوبهتخليه و بارگيري از كشتي،  -
  و نگهداري كانتينر -
  .)كنترل كانتينر هاي يخچالي و ضد عفوني( فعاليت هاي متفرقه  -

  :اجرا شامل موارد ذيل مي باشد فرآينداز اطلاعات رسيده 
  ،حركت هاي كانتينر اجرا شده -
  و درخواست هاي متفرقه اجرا شده براي مشتري -
 .عمليات تخليه و بارگيري اضافي انجام شده -

هاي ثانوي را نشان  فرآيندو  صورت وضعيت مالي فرآيندهاي اجرا ، فرآيندشكل زير ارتباط بين 
  .مي دهد
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  هاي ثانوي فرآيندصورت وضعيت مالي و  فرآيندهاي اجرا ، فرآيند 17-4 شكل 

. به تركيبي از نياز هاي مشتري و توافق ايجاد شده با مشتري بستگي دارد صورت وضعيت مالي
  :ي ممكن است شامل مواردي بشرح ذيل باشدبين ترمينال كانتينري و مشترمواردي موافقت شده 

  ،باربري براي قابل پرداخت مبلغ -
  ،تعرفه ها و شاخص ها -
  ،زمان نگهداريمدت  -
  ،تجاوز نمود تعرفه اگر مدت زمان رسوب كالا از زمان اجازه داده شده -
  ،صورت وضعيت ماليتوالي  -
  و واحد پولي -
  .صورت وضعيت ماليپيكره بندي  -

اجرا

گزارش عمليات تخليه و
 بارگيري اضافي

گزارش درخواست هاي
 متفرقه

گزارش چابجايي كانتينر

صورت وضعيت 

تعيين مبلغ قابل پرداخت 
 براي جابجايي كانتينر

تعيين مبلغ قابل پرداخت
 براي فعاليت هاي متفرقه

تعيين مبلغ قابل پرداخت
 براي نگهداري كانتينر

 تهيه و ايجاد صورت وضعيت مالي

 رت وضعيت ماليبررسي صو

كپي صورت 
 وضعيت مالي

صورت وضعيت
 مالي

 فرايند ثانويه
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درگير مي باشند را  صورت وضعيت ماليي فرعي متفاوت را كه در ها فرآيندپاراگراف بعد 
تاثير بسزايي   1هم پيمانهر دو موافقت نامه با مشتري و حمل بوسيله گروه هاي . توصيف مي كند

  .دارد صورت وضعيت مالي فرآينددر 

  صورت وضعيت مالي فرآيند 7-2- 4
  تعيين مبلغ قابل پرداخت براي جابجايي كانتينر

با توجه به قرارداد . ليه جابجايي هاي كانتينر را كه انجام شده است، ثبت مي كنداجرا ك فرآيند
بطور مثال هزينه . ( لحاظ شود صورت وضعيت ماليجابجايي هاي خاصي در  تنهاممكن است 

بمنظور تعيين مقدار قابل پرداخت ). در جابجايي دريايي لحاظ شده باشدزميني ممكن است  جابجايي
  :تينري اطلاعات اوليه زير لازم مي باشدبه ترمينال كان

  ؛اطلاعات مشتري 
  ،روش قيمت گذاري -
  ،تصادفي -
  ،نتُ -
   ،روز -
  و تن بر روز -
  .حجم -

  ؛صورت وضعيت ماليخصيصه هاي اختياري  
  و دستي يا اتوماتيك -
  .به حساب/ پرداخت به محض تحويل -

 كدها 
 تعيين مبلغ قابل پرداخت براي فعاليت هاي متفرقه

هاي متفرقه مانند ضدعفوني كردن كانتينر كه انجام شده است اطلاعات دريافت در مورد درخواست 
از محوطه به ( جابجا شودمي بايست اين اطلاعات ممكن است شامل تعداد كانتينر هايي كه  .مي شود

  . نيز باشد) محوطه ديگر

                                                                  
١  Alliance  
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مبلغ قابل . وددريافت مي شاجرا  فرآينداز  اطلاعات عمليات هاي اضافي مانند برداشتن درانبارها
، عمليات هاي تكميلي براي قطار، علاوه بر اين. كشتي هاي ورودي محاسبه مي شودپرداخت براي 

مقدار مبلغ قابل پرداخت ارتباط مستقيمي با . اجرا دريافت مي شود فرآيندبا كاميون از  دوبه
  .قراردادي دارد كه با مشتري منعقد شده است

  هداري تعيين مبلغ قابل پرداخت براي نگ
كانتينر هايي كه به ترمينال كانتينري وارد مي شود براي مدت زمان مشخصي كه توافق شده  عموماً

كالا از زمان زماني كه مدت نگهداري . است معاف از پرداخت هزينه نگهداري به ترمينال مي باشند
  . ي نمايدترمينال هزينه اضافي از مالك براي هر روز اضافي دريافت م مذكور تجاوز نمايند

  صورت وضعيت ماليبراي مشتري و بررسي  صورت وضعيت ماليايجاد 
است كه هزينه كل و نيز هزينه كليه فعاليت هاي انجام شده را  صفحاتي داراي صورت وضعيت مالي

  به مشتري ارسال شود،  صورت وضعيت ماليقبل از اينكه . باشد شامل ميبا جزئيات كامل 
  .بازبيني آن بمنظور تصحيح اقدام نمود مي بايست نسبت به بررسي و
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  جريان اطلاعات 5

  مقدمه 5-1
در اين فصل با  .هايي كه در ترمينال هاي كانتينري اتفاق مي افتد پرداخته شدفرآيندفصل چهارم به 

  انتينري مهم كه براي ترمينال هاي ك ها و اطلاعات مربوط به جريان اطلاعات فرآيندطبقه بندي 
  .گرددآغاز مي باشد  مي

  ها و اطلاعات فرآيندطبقه بندي  5-2

 ها فرآيندطبقه بندي  1- 5-2

هاي  فرآيندهاي درون زنجيره تامين مي تواند به دو بخش  فرآينداز نقطه نظر يك گروه خاص ، 
هايي كه در حيطه كاري يك گروه انجام  فرآيندهمه . هاي خارجي طبقه بندي شود فرآيند داخلي و

  هايي كه ماوراي حيطه كاري آن گروه  فرآيندو  هاي داخلي محسوب مي شود فرآيندمي شود 
اين طبقه بندي در مورد ترمينال كانتينري نيز مصداق . هاي خارجي تلقي مي گردد فرآيندمي باشد 

هاي  فرآيندهاي داخل ترمينال داخلي و  فرآينداز منظر ترمينال كانتينري، طبيعت كليه . دارد
و جريان اطلاعاتي كه در اين  ها فرآيندكليه . تلقي مي شود 1خارجي ،وراي حيطه كاري ترمينالما

هاي دروني تنها مربوط  فرآيند .بخش به آن پرداخته مي شود از ديدگاه ترمينال كانتينري مي باشد
افتد در  هايي كه در فضاي خارج از ترمينال اتفاق مي فرآيندبه ارتباط داخلي نمي باشند بلكه با 

هاي خارجي، بخشي از فعاليت هاي تجاري گروه هاي ديگر در زنجيره فرآينداين . ارتباط مي باشند
 كدام بهيا تخليه شود و مي گيرد كدام كانتينر ها  اپراتور كشتي تصميم براي مثال،. تامين مي باشد

كانتينر  توسط  طرح ريزي تخليه و بارگيري فرآيند در ترمينال كانتينري تخليه گردد؟ يكشت
  .ري مي باشدنيتدرخواست ترمينال كان فرآيندمربوط به اپراتور 

  داخلي و خارجي –طبقه بندي اطلاعات  2- 5-2
  منبع اين اطلاعات . ها زماني اتفاق مي افتند كه آنها توسط اطلاعات تغذيه شده باشند فرآيند

هايي كه نياز به اطلاعات  رآيندفاطلاعات به سوي . خارجي باشد فرآيندداخلي و يا  فرآيندمي تواند 
                                                                  

١  External  
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  ها  فرآيند اين علاوه بر  .دارند جريان مي يابد كه مقصد اطلاعات ناميده مي شود
كه منبع يا  حالتي در. ايجاد شده است فرآيندمي توانند از اطلاعاتي استفاده كنندكه توسط خود 

طلاعات بعنوان اطلاعات ه كاري ترمينال كانتينري مي باشد، اين امقصد اطلاعات خارج از حيط
اطلاعات خارجي اطلاعاتي هستند كه بين ترمينال كانتينري  به بيان ديگر. خارجي محسوب مي شود

  مبادله ويا بين دو گروه خارج از ترمينال و گروه هاي خارج از ترمينال 
عاتي اطلاعات داخلي اطلا. مي باشد ترمينال خارجي ، اطلاعات داخليدر مقابل اطلاعات . مي شود

  . استفاده مي شوند هاي داخلي دريافت و فرآيند مي باشندكه از

  در حيطه كاري و خارج از حيطه كاري –طبقه بندي اطلاعات  3- 5-2
  بسياري از اين اطلاعات براي ترمينال كانتينري مهم . در زنجيره تامين اطلاعات مبادله مي شوند

كالا و فورواردر بطور مستقيم به ترمينال  ، جريان اطلاعات بين ارسال كنندهبراي مثال. نمي باشد
بنابراين بسياري از جريان اطلاعات درون زنجيره تامين كاملاً خارج از . كانتينري مرتبط نمي باشد

  اين ملاحظات منجر به طبقه بندي اطلاعات در دو بخش. حيطه ترمينال كانتينري مي باشد
اطلاعات در حيطه . دوشمي حيطه عملكرد اطلاعات خارج از ) 2اطلاعات در حيطه عملكرد و )1
هاي اوليه ترمينال كانتينري  فرآيندكه براي پشتيباني  اري اطلاعات داخلي يا خارجي مي باشندك

ز مي باشد و اطلاعات خارج از حيطه اطلاعاتي هستند كه براي عمليات روزانه در ترمينال يانمورد 
واره از منظر ترمينال كانتينري اطلاعات خارجي اين اطلاعات هم. كانتينري مورد نياز نمي باشد

  .محسوب مي شوند
  :شكل بعد بيانگر ارتباط بين عناطر زير مي باشد

   ،خارج از آنهاي ترمينال كانتينري و گروه  •
  ،هاي خارجي فرآيندهاي داخلي و  فرآيند •
  و اطلاعات داخلي و اطلاعات خارجي •
   .اطلاعات خارج از حيطه و داخل حيطه •
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  دياگرام ارتباط بين عناصر1-5 شكل 

  جزئيات جريان هاي اطلاعات 4- 5-2
توصيف  .هدف از اين قسمت ايجاد درك اوليه جريان اطلاعات مربوط به ترمينال كانتينري مي باشد

باشد و در نتيجه به جريان اطلاعات خاصي كليه جريان اطلاعات خارج از حيطه اين كتاب مي 
ستون آخر جدول ذيل نشان دهندة اين مطلب مي باشد كه آيا به كدام جريان . پرداخته شده است

  ه مقدار در اين فصل به آن توجه شده است؟چاطلاعات در اين بخش پرداخته شده است و 
  
  
  
  
  
  
  

 گروه هاي خارجي

 فرايند خارجي

 فرايند خارجي

 گروه هاي خارجي

 فرايند خارجي

 فرايند خارجي

 گروه هاي خارجي

فرايند داخلي

 فرايند داخلي

3 3

44 

2

1

6

6

5

4 
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طبقه بندي 
  اطلاعات

جريان اطلاعات 
بين  درون يا ما
  ه هاگرو

جريان اطلاعات 
درون يا ما بين 

  ها فرآيند

شماره جريان 
  در شكل فوق

در حيطه 
ترمينال 
  كانتينري؟

مقدار توجه 
  در اين فصل

  اطلاعات خروجي

بين ترمينال 
  كانتينري و

گروه هاي خارج 
  از ترمينال

هاي  فرآيندبين 
  زياد  بله  1  داخلي و خارجي

بين دو گروه 
  خارج از ترمينال

 رآيندفبين دو 
خارجي دو گروه 
  خارج از ترمينال

  متوسط  خير  2

درون گروه هاي 
  خارج از ترمينال

 فرآيندبين دو 
خارجي يك گروه 
  خارج از ترمينال

  خير  خير  3

 فرآينددرون 
خارجي گروه 
  خارج از ترمينال

  خير  خير  4

درون ترمينال   اطلاعات داخلي
  كانتينري

 فرآيندبين دو 
  كم  بله  5  داخلي

 فرآيندرون د
  كم  بله  6  داخلي

 در حيطه ترمينال كانتينري نمي باشد اما جريان اطلاعات خاص از 2اگرچه جريان اطلاعات شماره 
، توصيف دمي باش اين نوع براي ايجاد درك بهتر از جريان اطلاعات خارجي كه در حيطه كاري

ه سطح اول حمل كانتينر يا اطلاعات مربوط ب 2و شماره  1هر دو جريان خارجي شماره . شده است
. در اين سطح مكان هاي بازار اطلاعات براي حمل كانتينر مهم مي باشد.سطح زنجيره تامين مي باشد

ابتكارات بسياري در خطوط كشتيراني و تهيه كنندگان خدمات لجستيكي براي سهولت تبادل 
كننده، ترمينال كانتينري، گروه هاي مختلف درگير از قبيل ارسال كننده كالا، حمل  ناطلاعات بي

  .خط كشتيراني اپراتور بخش خشكي وجود دارد
 سطح سوم و چهارم حمل و نقل -4و  3شماره  –جريان اطلاعات داخلي درون ترمينال كانتينري 

تعداد و پيچيدگي اطلاعات . را پشتيباني مي كندكانتينري  )سطح سايت، ترمينال و محوطه چينش(
با در نيازها زه ترمينال كانتينري ، سطح اتوماسيون، سازمان،تعداد فعاليت ها و اندا مستقيماً با داخلي

بدليل اين عوامل، هر ترمينال كانتينري جريان . اردنظر گرفتن تدارك و تهيه اطلاعات بستگي د
از سويي ديگر، . مي باشد اطلاعات داخلي خاص خود را دارا مي باشد كه خارج از حيطه اين كتاب
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بطور محسوسي تغيير نمي كند و در نتيجه بيشتر قابل توضيح در اين خارجي اطلاعات  جريان هاي
  .كتاب مي باشد

  جريان اطلاعات و جابجايي كانتينر 5-3
 جريان كانتينري ترمينال كانتينري نقظه تلاقي جنبه هاي مختلف حمل و نقل بوده و در نتيجه چهار

ها بمنظور پشتيباني از همه جريان  فرآيند. 1ه ايواردات ، صادرات، ترانشيپ و قار: موجود مي باشد
. ها با اطلاعات خارجي تغذيه مي شوندفرآينداين . هاي كانتينر در ترمينال كانتينري اتفاق مي افتند

  . اجازه به جريان كانتينرها در ترمينال كانتينري مي باشدمند زدر حقيقت اطلاعات خارجي نيا
اختصاصي يا تركيبي از  فرآيندهيچگونه . پشتيباني نمي گردد ندفرآيجريانات كانتينر تنها با يك 

در بيشتر . پشتيباني كند وجود ندارد -بعنوان مثال كانتينر هاي صادراتي را –كه تنها ها  فرآيند
پردازش  فرآيندبعنوان مثال، . ها جريانات چندگانه كانتينر را پشتيباني مي كند فرآيندموارد 

ي به يك بخش از جريان فرآيندو هر  كانتينر را پشتيباني مي كند درخواست هر چهار جريان
  . كانتينر توجه مي كند

بدليل اينكه . ها مي باشد فرآيندها و از سويي خروجي  فرآينداز سويي ديگر اطلاعات ورودي براي 
  ها مربوط  فرآيندها مي باشد، در نتيجه اطلاعات به  فرآيندورودي و خروجي براي اطلاعات 

شكل . مفهومي خلاصه شده استنيست بلكه  فرآيندجريان كانتينر . شوند نه به جريان كانتينر مي
  .هاي اصلي در ارتباط با جريان كانتينر ايجاد مي كند فرآيندزير ديد كلي از 

                                                                  
١  continental  
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 ر ارتباط با جريان كانتينرهاي اصلي د فرآيند 2-5 شكل 

  طريق كه كدام تركيب از جنبه هاي كانتينر به ترمينال كانتينري وارد اين جريانات كانتينر از 
هر جريان كانتينري يك جابجايي كانتينر ورودي و يك . ، توصيف مي شودو خارج مي شود

ريزي، برنامه ريزي، اجرا درخواست، طرح  فرآيند، براي هر جابجايي كانتينر. كانتينر خروجي دارد
هاي فرآيندممكن است در  صورت وضعيت مالي. متفاوتي انجام مي شودبصورت و گزارش دهي 

شكل بعد يك ديد كلي در .در سطح جابجايي كانتينر انجام شودجريان كانتينر انجام شود و يا 
   .ها مربوط به حركت هاي مختلف كانتينر ارائه مي دهد فرآيندخصوص 

  

اره ايق ترانشيپ صادرات واردات  

 فرايند درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

اطلاعات 
 خارجي

اطلاعات
 خارجي
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 ها مربوط به حركت هاي مختلف كانتينر فرآيند 3-5 شكل 

براي مثال، كانتينر هاي . ها همچنين مي توانند بر اساس جابجايي كانتينر طراحي شوند فرآيند
و بر روي بعنوان مثال كاميون بارگيري  )جابجايي ورود از دريا( مي شوند صادراتي از كشتي تخليه

و اجراي متفاوتي در  هاي طرح ريزي ، برنامه ريزي فرآيند ).جابجايي خروج به خشكي( مي شوند
طرح ريزي و بارگيري كانتينر ها در كشتي خيلي متفاوت . محدود ترمينال كانتينري اتفاق مي افتد

  . تر از بارگيري كانتينر ها در كاميون مي باشد
ها و جابجايي هاي كانتينر  فرآيندبه رك مطلب بسيار مهم است كه جريانات خارجي اطلاعات د

شكل قبلي براساس جريانات . شكل بعدي ارائه ديگري از شكل قبلي مي باشد. مربوط مي شود
بر اساس جابجايي كانتينر بوده و نشان مي دهد كه كدام كانتينر مي باشد در حاليكه شكل زير 

 قاره اي ترانشيپ صادرات واردات

 صورت وضعيت

اطلاعات 
 خارجي

اطلاعات
 خارجي

 الف: ا        ورود از دري
  ب: خروج ازخشكي  
  ج :   ورود از خشكي

  د:       خروج از دريا

الف

 گزارش دهي

 برنامه ريزي و اجرا

ج الف  ج

 طرح ريزي

 فرايند درخواست

 ب د د ب
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اين محدوده ها در پاراگراف هاي . ترمينال درگير اطلاعات خارج از سيستم مي باشد محدوده از
  . بيان خواهد شدبعدي با جزئيات بيشتري 

   
  جزئيات مربوط به هر بخش 1-5  شكل

  .رجي بصورت ذيل مي باشدتشريح فوق طبقه بندي جريان خابراساس 
  ؛دريا 

  ،)صورت وضعيت ماليطرح ريزي، گزارش دهي و ( بخش دريا بطور عام -
  و )درخواست، گزارش دهي پردازش( دريا زورود ا -
 .)درخواست، گزارش دهي پردازش(خروج از دريا -

 ؛خشكي 
 ،)پردازش درخواست و گزارش دهي(ورود از خشكي  -
 ،)دهي پردازش درخواست و گزارش(خروج از خشكي -

ورود از دريا
)2-4-5پاراگراف (

خروج از دريا
)3-4-5پاراگراف (

 
 

ورود از خشكي
)1-5-5پاراگراف (

 
 

 خروج از خشكي
)2-5-5پاراگراف(

 فرايند درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 )1-4-5پاراگراف(

 )1-4-5پاراگراف(

 )1-4-5پاراگراف(

 )3-5-5پاراگراف(
  )4-5-5پاراگراف(
)5-5-5پاراگراف(

 )3-5-5پاراگراف(
  )4-5-5پاراگراف(
)5-5-5پاراگراف(
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 ،)طرح ريزي و گزارش دهي(حمل و نقل جاده اي -
 و )طرح ريزي و گزارش دهي(حمل و نقل ريلي  -
   .)طرح ريزي و گزارش دهي( دوبه -

  .فعاليت هاي متفرقه 

  دريا اطلاعات بخشجريان  5-4

  اصول كلي 5-4-1
اپراتور كشتي . كشتي ها با پهلوگيري در ترمينال اقدام به عمليات تخليه و بارگيري مي نمايند

البته قبل از اينكه اپراتور . تصميم مي گيرد كه كدام  كانتينر ها مي بايست تخليه و بارگيري شوند
كه  نمايد اطلاعات مربوط به ورود كشتي، خروج و تعداد كانتينر هاييآغاز عمليات خود را كشتي 

. لام گرددمي بايست تخليه و بارگيري شود مي بايست توسط اپراتور كشتي به ترمينال كانتينر اع
ناميده مي شود كه بر اساس قراداد طولاني مدتي كه بين اپراتور كشتي  1كال اين اطلاعات اصطلاحاً

ترمينال كانتينري اين اطلاعات را براي اطمينان از . و ترمينال كانتينري منعقد مي شود، مي باشد
 عمقو  فضا(اسكله نياز منابع مورد. منابع كافي در دسترس براي عمليات دارد، نياز دارداينكه 
جرثقيل ( و تجيهزات ) براي نگهداري كانتينر هاي تخليه شده(  ، محوطه چينش كانتينر)كافي

را  و سرانجام نيروي انساني) ساحلي، تجهيزات چينش در محوطه و تجهيزات حمل و نقل داخلي
  .مي باشد شامل

كانتينر هايي كه در كشتي وجود زماني كه كشتي ترمينال كانتينري قبلي را ترك مي كند، كليه 
  . ثبت مي شود 2طرح چينش كانتينر در كشتي محل كانتينر ها در محلي بنام. دارد مشخص مي باشد

 تكميل و طرح چينش كانتينر در كشتي زماني كه كشتي ترمينال كانتينري را ترك مي كند،
ين اطلاعات را در اختيار اطلاعات مربوط به محل كانتينر در كشتي به اپراتور كشتي، كسي كه ا

طرح چينش ه اين امكان نيز وجود دارد ك. ارسال مي شود -ترمينال كانتينري بعدي مي گذارد
از نقطه نظر ترمينال كانتينري . بطور مستقيم به ترمينال كانتينري بعدي ارسال شود كانتينر در كشتي

و  ورودي انتينر در كشتيطرح چينش ك يكي. وجود دارد طرح چينش كانتينر در كشتيدو نوع 
  .شكل بعدي جريانات ممكن رانشان مي دهد. خروجيطرح چينش كانتينر در كشتي ديگري 

                                                                  
١  Call  
٢  Bay plan  
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  جريانات  اطلاعات ممكن در بخش دريا 4-5 شكل 

از زمان جدا سازي كشتي اپراتور كشتي را مطلع نال زماني كه كشتي ترمينال را ترك مي كند، ترمي
 .مي سازد
براي تحقق اين موضوع مي بايست . بالا  يكي از نيازمندي هاي مهم اپراتور كشتي مي باشد عملكرد

بوسيله گزارش عملكرد عملكرد ترمينال كانتينر  .به حداقل ممكن برسد 1زمان حضور كشتي در بندر
گزارش عملكرد ترمينال . ندازه گيري وگزارش مي شودا 2رمينالو گزارش خروج از ت ترمينال

اگرچه كليه . نگاهي به كيفيت عملكرد ترمينال در ارتباط با تجهيزات خارجي تخليه و بارگيري دارد
ها،  دوبهبه انوس پيما مي باشد اما مي توان يمثال هايي كه ارائه مي شود در رابطه با كشتي هاي اق

زمان صرف غذا ، وقفه هاي داخلي و خارجي در محاسبه عملكرد . تعميم دادنيز  فيدر ها يا قطار ها
  . نمي شود اگرچه توقفات داخلي بطور صريح و شفاف گزارش. ترمينال مورد توجه قرار مي گيرد

شده اند يا  كه از كشتي تخليه) و وزن مربوط ( گزارش خروج از ترمينال دركي از تعداد كانتينرها 
اند بر  تعداد  و وزن كانتينرها كه تخليه  وبارگيري شده. ايجاد مي كندمي شوند  گيريبه كشتي بار
همچنين تعداد كانتينري هايي كه . مي شوندبندي ، اندازه، نوع و مقصد خلاصه و جمع ياساس مشتر

  .گزارش مي باشد دوباره در كشتي چيده شده اند نيز جزوي از اين
 در بيشتر موارد .ارسال مي شود ) خطوط كشتيراني( مشتريان به كليه صورت وضعيت مالي، سرآخر

اين بدين دليل مي باشد كه . صورت وضعيت مالي به بخش حمل و نقل خشكي نيز توجه دارند
                                                                  

١  Port Time  
٢  Terminal departure report  

Bay plan  
اپراتور كشتي  خروجي Bay plan 

  ورودي
Bay plan 

اپراتور كشتي  خروجي Bay plan 
  ورودي

ترمينال كانتينري 
 قبلي

Bay plan  
ترمينال   ورودي

كانتينري

Bay plan 
ترمينال كانتينري   ورودي

خروجي بعدي ورودي خروجي ورودي
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صورت وضعيت هاي مالي ممكن است بر اساس ملاقات كانتينر باشد و در نتيجه جابجايي خاصي 
  .شيوه حمل و نقل نباشدبراي 

 وروداطلاعات  ، طرح چينش كانتينر در كشتيرمينال، گزارش خروج از ترمينال،گزارش عملكرد ت
كشتي و صورت وضعيت مالي براي كشتي هايي كه تخليه مي شوند و نيز بارگيري مي شوند 

 3-4-5بارگيري كشتي در پاراگراف  و در مورد تخليه كشتي  2-4-5پاراگراف كه در كاربرد دارد
  .مورد بحث خواهد گرفت

كشتي هاي در حال بارگيري نگري كلي همه اطلاعات خارجي كه قابليت كاربرد براي زبعد با شكل
  را شامل ضميمه اطلاعات بيشتري در مورد جريان اطلاعات .  وتخليه مي باشند را ارائه مي كند

  .مي باشد
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  جريان اطلاعات 5-5 شكل 

  كشتي هاي وارد شده به ترمينال 5-4-2
مي بايست تخليه  طرح چينش كانتينر در كشتيطبق بر اپراتور كشتي تمامي كانتينر هايي را كه 

كانتينر ها را كه در بنادر مي بايست تخليه شوند را در بر  اين نقشه كليه. شوند را تعيين مي كند
  . دارد

 اپراتور كشتي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 ترمينال كانتينري

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 ي و اجرابرنامه ريز

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 ترمبنال كانتينري بعدي كشتيراني لاينري فرايند ثانوي

 ترمبنال كانتينري قبلي

اطلاعات ورود
 )Call(كشتي

Bay plan 
  ورودي

Bay plan 
  خروجي

صورت وضعيت
  مالي

گزارش عملكرد
  ترمينال

گزارش خروج 
  از ترمينال
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  نظور تخليه به روش صحيح بم 1دستور العملشتي تخليه شود نيازمند كه بايستي از كهر كانتينري 
بعضي از . حاوي محل هاي خالي نيز مي باشد طرح چينش كانتينر در كشتيمي باشد و همانند 

اين مانع ها مي بايست به فضاي . مانعي براي تخليه كانتينر هاي ديگر شودكانتينر ها ممكن است 
كه هر دو در دستور العمل تعيين .  2تخليه و دوباره بارگيري شودو يا   خالي ديگري انتقال داده شود

  . مي شود
ليست تخليه شامل . را نيز ارسال مي نمايد 3علاوه بر موارد يادشده در بالا، اپراتور كشتي ليست تخليه

ات اين اطلاع. مي باشد –مانند روش حمل بعدي  -اطلاعات اضافي در مورد كانتينر هاي تخليه شده 
  . ممكن است براي موارد چينش كانتينر مورد استفاده قرار گيرد

اين مقايسه انطباق ناميده . نقشه چيدمان كانتينر در كشتي با دستور العمل مورد مقايسه قرار مي گيرد
. كه در دستور العمل تعيين شده باشد مي بايست بخشي از نقشه چيدمان باشدهر كانتينري . مي شود

  كشتي زيرا در بيشتر مواقع . ابقي در بين آن ها مشاهده خواهد شدت عدم تطدر غير اينصور
  نمي تواند كاملا كانتينر هاي ليست شده را حاوي كانتينر هايي بيش از كانتينر هاي دستور العمل 

كانتينر هايي كه در مدت حضور كشتي تخليه نخواهند شد بخشي از نقشة . مي باشد تخليه كند
 اين كانتينر هاي. هاي ورودي مي باشد اما بخشي از دستور العمل بحساب نمي آيندچيدمان كانتينر 

  . بعنوان اختلاف مورد توجه قرار نمي گيرندباقي مانده بر روي عرشه كشتي يا كانتينر هاي ترانزيت 
اگر كانتينر در هر دوي اين موارد ياد شده باشد اما دريك يا چند مشخصه انحرافي وجود داشته 

  . ، بعنوان اختلاف در نظر گرفته مي شودباشد
  :ترين تفاوت ها شامل موارد زير مي باشد مهم

  ،شماره شناسايي كانتينر -
  ،اندازه  و نوع -
  و نشانگر پر يا خالي بودن -
 .كالاي خطرناكاطلاعات  -

اپراتور كشتي نيز . و به اپراتور كشتي ارسال مي شود كليه اختلافات در ليست اختلافات ثبت شده
 زماني .لافات را بررسي  و اصلاحيه را به ترمينال كانتينري براي حل اختلافات ارسال مي نمايداخت

سپس يا بطور مستقيم از . مورد شناسايي، بازرسي قرار گرفته  كه كانتينر از كشتي تخليه مي شود

                                                                  
١  instruction  
٢  Restow  
٣  Discharge list  
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ر كشتي اعلان ورود نيز به اپراتو. مي شود ترمينال خارج مي گردد و يا در محوطه چينش نگهداري
 –علي رغم انطباق موفق ليست تخليه و ليست كانتينر هاي موجود در كشتي ورودي . ارسال مي شود

ممكن است بين ليست تخليه وكانتينر هاي تخليه  - كه يك فعاليت اسنادي بدون رويت كانتينر است
اين كانتينر اگر كانتينري تخليه شده است كه در ليست تخليه وجود ندارد . شده اختلافي ديده شود

  . گزارش اين موضوع به اپراتور كشتي ارسال مي شود. شده است 1رلندوِاصطلاحا اُ
شده  2اصطلاحاً دارد اما بطور فيزيكي تخليه نشده است اين كانتينر داگر كانتينر در ليست تخليه وجو

  .است
اشتباه گزارش  گزارش مربوط به كانتينر هايي كه تخليه نشده است ولي بهبعد از عمليات تخليه 

  رش كانتينر هايي كه جابجا همچنين گزا. تخليه آن ارسال شده به اپراتور كشتي ارسال مي شود
  .ارسال مي شود نيز به اپراتور كشتي شده اند

  .شكل بعد بازبيني بر اطلاعات خارجي كه براي تخليه كشتي قابل اجرا مي باشند را تهيه نموده است

                                                                  
١  Overlanded  
٢  Short landed  



  
  جريان اطلاعات

235 

  
  اطلاعات خارجي براي تخليه كشتي 6-5 شكل 

 

 اپراتور كشتي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 ترمينال كانتينري

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 ليترمبنال كانتينري قب

اطلاعات ورود
 )Call(كشتي

 دستور العمل

Bay plan 
  خروجي

Over 
landed 

 
shifter 

اعلام  ورود 
 كشتي

Short 
landed 

 ليست تخليه

 ليست اختلاف ها
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  ترك كننده ترمينالكشتي هاي  5-4-3
جريان اطلاعات  ،بمنظور درك جريان اطلاعات خروجي مربوط به كشتي هاي ترك كننده ترمينال

ال كننده كالا يا متصديان ارس.توصيف شده است 1رزرو كردن خارجي بيرون از محدوده ترمينال
با خطوط كشتيراني لاينري يا با آژانس هاي كشتيراني  براي حمل كانتينر) مشتريان(حمل و نقل 

  . تماس مي گيرند
سپس كشتي . خطوط كشتيراني لاينري نوع كانتينري كه مي بايست حمل شود را تعيين مي كند

كه مي تواند حمل كانتينر ها ) ري باشدكه ممكن است همان شركت لاين(مربوط به اپراتور كشتي 
در  .خطوط كشتيراني فضاي لازم را براي كانتينر را رزرو  مي كنند. تعيين مي شود ،را انجام دهد

شركت هاي حمل و نقل خشكي كانتينر هاي خالي را از  ،مواردي كه كانتينر خالي مورد نياز باشد
انتقال داده  ،شود كه كانتينر مي بايست استاف جاييترمينال كانتينري يا محل دپوي كانتينر خالي به 

اولين زماني است كه شماره كانتينر براي حمل و  ،زماني كه كانتينر خالي انتخاب مي شود  .مي شود
. كانتينر به ترمينال كانتينر انتقال داده مي شود ،كه كانتينر استاف شد زماني. نقل شناخته مي شود

اين اولين باري است كه ممكن . مي شود كانتينري به اپراتور كشتي اعلامورود كانتينر به ترمينال 
  .است خط كشتيراني از شماره كانتينر آگاهي مي يابد

شماره رزرو ممكن است . شماره رزرو براي  تشخيص رزرو كانتينر مورد استفاده قرار مي گيرد
كننده به  ارسال كل زمان انتقال از كانتينر استفاده مي شود ضمناً مرجعي در 2 رديابي و براي تعقيب

  . دريافت كننده مي باشد
اپراتور كشتي دستور العملي را كه حاوي كليه كانتينر هاي بارگيري شده مي باشد به ترمينال 

محل قرار گيري  ،اين دستور العمل شامل نحوه چيدمان كانتينر در كشتي .كانتينري ارسال مي كند
بدليل اينكه ممكن است اپراتور كشتي اين . مي باشد كانتينركانتينرهاي يخچالي و جهت در 

 ةبنابراين ممكن است شمار ،دستورالعمل را قبل از اينكه كانتينر هاي بارگيري شده رسيده باشد
اين شماره زماني مشخص  مي شود كه كانتينر به ترمينال . كانتينر خاصي تا آن زمان مشخص نباشد

  . رسيده است
خالي ممكن است حاوي درخواست بارگيري بدون مشخص بودن شماره كانتينر  براي كانتينرهاي

نياز هاي مشخص  كانتينر هاي خالي اي مي بايست بارگيري شوند كهاين بدين معني است كه . باشد

                                                                  
١  Booking  

  Track and trace ٢   
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وضعيت كانتينر و  ،نوع ،اندازهشامل اين نيازمندي ها . شده در درخواست بارگيري را تحقق بخشند
  .مي باشد اپراتور كانتينر 

  جريان اطلاعات بخش خشكي 5-5
. مي باشد پردازش آن فرآيندبديهي است كه تفاوت بين روش هاي حمل و نقل دريا و خشكي در 

درخواست بارگيري و تخليه از سمت دريا نتيجه در آميختن اطلاعات ارائه شده توسط يك گروه، 
جريان اطلاعاتي است كه سوي تخليه و بارگيري در خشكي نتيجه تركيب . اپراتور كشتي مي باشد
 يك، مشتري اطلاعات مربوط به چه بودن محموله را ارسال مي كند و دوم. دو گروه ارسال مي شود

  .ارسال مي كند ؛ حمل كننده، اطلاعات مربوط به چگونه و كي بودن را
ظر كانتينر و با در ن 2طرح ريزي يك كاميون شامل تعداد زيادي كانتينري نمي باشد، حداكثر 

كه طرح ريزي كشتي بطور متوسط شامل هزاران كانتينر و با  گرفتن بعد طولي  مي باشد در حالي
در مورد قطار نيز بطور . قرار گيري كانتينر ها با در نظر گرفتن طول و عرض و ارتفاع مي باشد
آخر در سر  و مي باشيم متوسط با طرح ريزي صد ها كانتينر و همانند كاميون در بعد طولي مواجه

  . مشابه كشتي مي باشد با اين تفاوت كه در مقياس كوچكتري است دوبهمورد 
اگرچه در مورد كاميون . به ترمينال بسيار شبيه كشتي مي باشد دوبهمديريت و عمليات ورود قطار و 

درخواست كاميون در زمان ورود . نيز عملي مي باشد اما در واقعيت چنين امري رخ نمي دهد
  . ترمينال كانتينري مسلم مي شودكاميون به 

جريان اطلاعات جانبي براي داراي جنبه هاي مشترك و مختص براي هر سه روش حمل و نقل 
اطلاعات مشترك بطور عمده شامل پردازش درخواست و اطلاعات خاص شامل  .مي باشد خشكي

شكي و خروج جريان اطلاعات مشترك به دو دسته ورود به خ. طرح ريزي و گزارش دهي مي باشد
و  خروج از  1-5-5جريان اطلاعات مشترك  ورود به خشكي در پاراگراف . به دريا تقسيم مي شود

بترتيب با  5-5-5و 4-5-5، 3-5-5پاراگراف هاي . تشريح شده است 2-5-5دريا در پاراگراف 
  .سر و كار دارد دوبهجريان  اطلاعات خاص مربوط به كاميون، قطار و 

  شده  به ترمينال از خشكي كانتينر هاي وارد 1- 5-5
اطلاعات جانبي براي كانتينر هايي كه از طريق روش هاي حمل و نقل زميني خواهند آمد، از طريق 

مي خواهد را  را كهآنچه مشتري اطلاعات . گروه هايي مي آيد كه دو نقش متفاوت ايفا مي نمايند
. ان را به مشتري اعلام مي كندارسال مي كند و حمل كننده نيز اطلاعات مربوط به چگونگي و زم
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حمل كنندگان سناريوِ حمل به خشكي و نيز حمل كنندگان سناريو خروج از خشكي داراي حمل 
  مي باشند -است دوبهكه شامل قطار، كاميون و  -كنندگان خشكي

   مشتريان سناريو حمل به خشكي در بيشتر موارد خطوط كشتيراني يا آژانس هاي كشتيراني
اين سناريو خارج از . نيز مي توانند مشتريان آن باشند دوبهاپراتور هاي حمل ريلي و  مي باشند اما

  اين مشتري رزرو كانتينر را ايجاد . حيطه ترمينال كانتينري و توسط مصرف كننده ايجاد مي شود
است در مورد كانتينر هاي صادراتي ، رزرو كانتينر ها مشابه با رزرو در مورد كانتينر هايي . مي كند

كه از ترمينال به دريا خارج مي شوند كه ارتباط شفافي بين خروج به دريا از ترمينال و ورود به 
صادرات كانتينر را   -خط كشتيراني –مشتري ترمينال كانتينري . خشكي از ترمينال ايجاد مي كند

  .بعهده دارد
 .به خشكي يكي مي باشد مشتري سناريو كانتينر هاي خروج از دريا به ترمينال كانتينري و ورود

بدين دليل است كه بيشتر موارد صورت وضعيت مالي براي صادرات كانتينر براي هر دو قسمت بهم 
  . تركيب مي شود

مي شود  مشتري ترمينال كانتينري را در مورد كانتينر هايي را توسط روش هاي حمل و نقل وارد
انجام  ،مي باشد  ده از رزرو كردن كانتينراين مورد با تاييد درخواست كه مشتق ش. آگاه مي سازد

آنگاه تائيد درخواست يك پس  ،رزرو كردن زمان شروع براي حمل كانتينر باشد اگر. مي شود
  بدليل اينكه در بيشتر موارد شماره كانتينر در زمان رزرو كردن مشخص . آيندي منطقي مي باشد

شماره  .مي باشدنامشخص درخواست تاييد  اين شماره هاي كانتينر همچنين در طول تنظيم ،مي شود
درخواست تائيد مجوزي . رزرو بعنوان مرجعي براي درخواست هاي تائيد مورد استفاده قرار مي گيرد

است براي ترمينال كانتينري بمنظور دريافت كانتينر ها و مشخص كردن اينكه چه اندازه و نوعي و 
در مورد -اسناد گمرك و  ،ي درون كانتينركالا. كدامين كانتينر ممكن است تحويل داده شود

كليه اين . كدامين كشتي عناصر اطلاعاتي هستند كه مي توانند مشخص شوند -كانتينر هاي صادراتي
  .اطلاعات چه بودن مي باشد ،عناصر اطلاعات

، اين  كري ير هوليج–چنانچه مشتري پاسخگوي كانتينر در كليه مراحل حمل كانتينرباشد مانند 
در مورد . مي نمايد علاوه بر درخواست تائيد، درخواست حمل را به حمل و نقل زميني ارسال مشتري

متصديان حمل و نقل، ارسال كننده كالا - مرچنت هوليج-مي باشدكالا شركت هايي كه تنها مسئول 
  . گروه هاي هماهنگ كننده اي مي باشند كه درخواست حمل  را به حمل كنندگان ارسال مي كنند



  
  جريان اطلاعات

239 

درخواست . واست حمل يك شماره مرجع براي درخواست تائيد و در نتيجه براي رزرو مي باشددرخ
در برخي مواقع فرم حمل . حمل ، درخواستي است براي حمل كانتينر به ترمينال كانتينري مي باشد
  . از محل دپوي كانتينر خالي بر حمل به ترمينال كانتينري مقدم مي شود

حمل كننده در خشكي درخواست تحويل را به ترمينال كانتينري ارسال  در پاسخ به درخواست حمل،
درخواست تحويل؛ كانتينري را كه تحويل داده خواهد شد، از طريق كدام روش حمل ، . مي نمايد

در حالتي كه جاده روش حمل باشد . توسط كدام شركت حمل و در چه زماني را مشخص مي نمايد
در كليه اين مراحل عنصر بسيار مهم شماره مرجع . خص گرددراننده كاميون نيز مي بايست مش

  . رزرو كانتينر مي باشد
ديگر منطبق كدرخواست تاييد و درخواست تحويل با شماره مرجه مشابه براي رزرو مي بايست با ي

علاوه بر اين مي بايست كليه عناصر اساسي هر دو درخواست نيز مي بايست با هم تطبيق . باشند
زمانيكه كليه عناصر با يكديگر تطبيق داشته باشد آنگاه درخواست تخليه گرد آوري . دداشته باشن
زماني كه عناصر با يكديگر تطابق نداشته باشند ، مشتري و حمل كننده موارد را اطلاع . مي شود

درخواست . انجام مي شود سپس تصحيحات لازم بمنظور هدايت صحيح درخواست تخليه. خواهند داد
  طرح ريزي ترمينال كانتينري فرآينددرخواست و ورودي براي  فرآيندوجي براي تخليه خر
  . مي باشد
نري رسيد و توسط تجهيزات جانبي تخليه شد، يادداشت رسيدن يكه كانتينر به ترمينال كانت زماني

م ياد شده مفاهيم قابل هياگرچه مفا. كانتينر براي مشتري و حمل كننده در خشكي ارسال مي شود
. يني مي باشد ولي تاكنون در عمل درخواست تائيد بصورت عام مورد استفاده قرار نگرفته استتحس

به ترمينال كانتينري مي دهند تا كليه مجوزي مشترياني كه از اين درخواست استفاده نمي كنند 
  .كانتينرهايي را كه به حمل كننده خشكي تحويل داده مي شود را دريافت نمايد

در عوض اپراتور . بصورت منظم مورد استفاده قرار نگرفته است نتي تاكنودرخواست تحويل ح
ا همچون خطوط كشتيراني مورد استفاده قرار مي دهند كه رليست تخليه  دوبهحمل ريلي و اپراتور 

اپراتور حمل جاده اي ليست بارگيري و تخليه . در حقيقت مجموعه اي از درخواست تحويل مي باشد
 بلكه آنها ترمينال كانتينري را از بارگيري و تخليه كانتينر ها زماني. رار نمي دهدرا مورد استفاده ق

  .آگاه مي سازند ،كه كاميون به ترمينال مي رسد
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 مفهوم تبادل الكترونيكي اطلاعات در خشكي: مثال 
مفهوم درخواست تحويل و درخواست تائيد بعنوان مفهوم تبادل  رتردامدر بندر 

منظور از اين مفهوم اطلاع رساني . عات در خشكي شناخته شده مي باشدالكترونيكي اطلا
به كليه گروه هاي درگير در كوتاهترين زمان ممكني كه اطلاعات در دسترس است، 

درخواست . استفاده بسيار زياد از تبادل الكترونيكي اطلاعات ارتقا يافته است . مي باشد
ي كه ترمينال كانتينري از دريافت كانتينر در بدين معن. تائيد يكي از مثال ها مي باشد

ترمينال كانتينري خيلي قبل از . همان لحظه اي كه كانتينر رزرو مي شود آگاهي مي يابد
اينكه كانتينر به ترمينال برسد مي تواند نيروهاي خود و تجهيزات موزد نياز را برنامه 

خواست تخليه قبل از ورود امروزه در بيشتر موارداطلاعات مربوط به در. ريزي نمايد
اما اين مفهوم در حال گسترش است و به مرور . تجهيزات جانبي قابل دسترس مي باشد

خطوط كشتيراني و شركت هاي حمل و نقل زميني بيشتري اين مفهوم را مورد استفاده 
اين يك تلاش با ارزش  بوده و كليه گروه هاي درگير در آن از مزيت . قرار مي دهند

هزينه اجراي تبادل الكترونيكي اطلاعات يكي از موانع پيش . سود خواهند بردهاي آن 
اگرچه با گسترش اينترنت گامي بزرگ در استفاده از اين مفهوم . روي آنها مي باشد
  .برداشته شده است

 ـ   ي شكل بعد شماي كلي از اطلاعات جانبي كه براي پردازش اطلاعات كـاربرد دارد و گـزارش ده
  .ر بخش خشكي را نشان و استفاده از مفهوم ارائه شده در مثال فوق را ارائه مي دهدكانتينر ها د
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  شماي كلي از اطلاعات جانبي كه براي پردازش اطلاعات 7-5 شكل 

  كانتينر هاي خارج شده از ترمينال به خشكي 2- 5-5
جريان خروجي براي كانتينر ها كه  ،تبادل شده در سناريوي ورود به خشكيجانبي اطلاعات همانند 

مي آيد كه دو  مي خواهند ترمينال كانتينري را در بخش خشكي ترك كنند از سوي گروه هايي
مشتري اطلاعات مربوط كه چه بودن كانتينر را  .نقش مشتري و حمل و مقل خشكي را ايفا مي كند

 اپراتور كشتي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 ت ماليصورت وضعي

 فرايند ثانوي

 ترمينال كانتينري

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 حمل كننده خشكي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 رنامه ريزي و اجراب

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 خط كشتيراني

رزرو كردن درخواست 
 حمل

درخواست 
تائيد

ليست تخليه درخواست 
 تحويل

يادداشت رسيدن 
 كانتينر

يادداشت رسيدن 
 كانتينر
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  و ريلي نيز اطلاعات مربوط به زمان و چگونگي حمل را ارسال  دوبهو اپراتور جاده،  ارسال كرده
  . مي نمايند

مشتري ترمينال كانتينري را از كانتينر هايي كه ممكن است ترمينال كانتينري را ترك نمايند، مطلع 
  اني انجام اين درخواست زم عموماً.  انجام مي شود 1اين مهم بوسيله درخواست ترخيص. مي سازد

 ه هاي حمل كانتينر از طريق دريا را به ترمينال كانتينريمي شود كه مشتري خط كشتيراني هزين
كانتينر هاي (يا از طريق خشكي ) كرايه حمل دريايي براي واردات كانتينرها( .پرداخت كرده است

  . ينر مي باشدهمواره نيازمند شماره كانت 2ظرفيت پركانتينر بصورت كانتينرترخيص ).قاره اي
همانند شماره كانتينر  عموماًهاي خالي نيز بوسيله درخواست تخليه ترخيص مي شوند اما  كانتينر

درخواست ترخيص از يك يك يا چند كانتينر مي توانند با . درخواست تائيد نامشخص مي باشد
. مي كند درخواست ترخيص اندازه و نوع كانتينر ها را مشخص. ترمينال كانتينري خارج شوند

  . صادر مي شوددرخواست ترخيص كانتينر هاي خالي اختصاصاً براي دپوي كانتينر خالي 
 درخواست ترخيص مجوزي براي ترمينال كانتينري بمنظور بارگيري كانتينر به تجهيزات جانبي

براي مثال .  درخواست ترخيص همچنين براي ترانشيپ كانتينر مورد استفاده قرار مي گيرد.  است
مشتري آنها را ترخيص كت هاي حمل توسط فيدر كانتينر  را زماني مي توانند حمل كنند كه شر

  .نموده باشد
اگر اين زمان در درخواست ترخيص مشخص . دوديت زماني مي باشدحدرخواست ترخيص داراي م

رت و رار دهد زيرا كه در غير اين صوترمينال كانتينري مي بايست اين مورد را مد نظر ق شده باشد،
  .كانتينر را نمي توان بارگيري نمود ،با انقضاي تاريخ

اي و  جاده حملمورد در .درخواست ترخيص مي تواند از طريق روش حمل كانتينر مشخص شود
كالاهاي با ارزش درخواست ترخيص مي بايست مشخصات نام راننده وسيله نقليه رابمنظور اطمينان 

  .ه باشدصحيح داشت از حمل كانتينر توسط كاميون
مهمترين عنصر درخواست ترخيص شماره درخواست ترخيص مي باشدكه شماره اي محرمانه است 
كه توسط مشتري صادر شده و تنها ترمينال كانتينري و شركت باربري اي كه كانتينر را حمل 

  اين شماره در ارتباط با شماره رزرو نبوده و شمارة مستقلي . خواهد كرد از آن مطلع مي باشد
شماره اي عمومي  برخلاف شماره ترخيص كه شماره اي محرمانه مي باشد شماره رزرو. باشد مي

                                                                  
١  Release order    
٢    FCL  مخففFull container load 
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  درخواست ترخيص آن اطلاعاتي را تشكيلكليه عناطر . بوده و همگان از آن مطلع مي باشند
  .بودن كانتينر است "چه"مي دهد كه اطلاعات 

كت هاي باربري در خشكي خط كشتيراني درخواست حمل را به شر ، كري ير هوليج در مورد
ارسال كننده كالا يا متصديان حمل و نقل گروه هاي   مرچنت هوليجدر مورد . ارسال مي نمايد

  هماهنگ كننده بوده و اين گروه هاي اقدام به ارسال درخواست حمل به شركت هاي باربري
  . ري مي باشددرخواستي براي برداشتن كانتينر ازترمينال كانتين ،درخواست حمل . مي نمايند

را به  1رشركت باربري حمل در خشكي درخواست برداشتن كانتين ،در پاسخ به درخواست حمل 
درخواست برداشتن كانتينر اينكه كدامين كانتينر برداشته خواهد .  ترمينال كانتينري ارسال مي نمايد

. شخص مي نمايدتوسط كدام شركت باربري و در چه زماني را م ،بوسيله كدامين وسيله حمل  ،شد
كليه اين  .در مورد حمل با كاميون و كالاهاي با ارزش راننده كاميون نيز مي بايست مشخص گردد

مهمترين عنصر شماره . مي باشد "كي"و  "چگونه"اطلاعات عناصر تشكيل دهنده اطلاعات 
  . مي باشدترخيص درخواست 

مشابه مي بايست با يكديگر  درخواست ترخيص و درخواست برداشتن كانتينر با شماره ترخيص
اگر كليه . مي بايست مطبق باشند عموماًهمه عناصري كه دو درخواست دارند . مطابقت داشته باشد

هم مشتري و هم شركت باربري ترمينال كانتينري را مطلع عناصر با يكديگر مطابقت نداشته باشند 
ورودي براي فاز طرح ريزي  درخواست و فرآينددرخواست بارگيري خروجي براي . خواهند نمود

  . ترمينال كانتينري مي باشد
اگر هر دو درخواست ترخيص و برداشت با يكديگر منطبق باشند آنگاه اطلاعات وضعيت كانتينر 

بدل  و بدليل اينكه اطلاعات رد. پيغامي در مورد وضعيت كانتينر به شركت باربري ارسال مي كند
توانند قبل از كانتينر به ترمينال برسد انجام شود در نتيجه  مي شده در مورد كانتينر هاي بارگيري

اگر كانتينر عرضه . دگردنمي تواند عرضه ، شود كه درخواست برداشت ارسال مي كانتينر زماني
حتي كانتينر مي تواند بدليل تعميراتي كه بر . شود مي تواند توسط مشتري يا ترمينال مسدود شود

يا جاگذاري محموله در كانتينر  دليل ضد عفوني و يا عمليات تخليه وه بيا و روي آن انجام مي شود 
در آخر درخواست ترخيص ممكن نيست در زماني دريافت شود كه درخواست  .در دسترس نباشد

  . مي تواند شرايط به شرح ذيل را داشته باشد بطور خلاصه كانتينر. برداشتن كانتينر دريافت شده است
  ،عرضه نگردد -

                                                                  
١  Pick up order  



  
 فصل پنجم

 

  ،ه باشدبلوكه شد -
  و در دسترس نباشد -
 .درخواست ترخيص نداشته باشد -

زمانيكه كليه موانع حذف شد آنگاه شركت  . دركليه موارد فوق بارگيري كانتينر ممنوع مي باشد
  .حمل كننده را آگاه مي سازند

جريان  ،در مورد درخواست بارگيري كانتينر هاي خالي بدون شماره مشخص كننده كانتينر 
  .به به سناريوي خروج از دريا مي باشداطلاعات مشا

حمل  به مشتري و 1كه كانتينر بر روي تجهيزات جانبي بارگيري شد آنگاه يادداشت ترك زماني
استفاده از درخواست ترخيص بر خلاف استفاده از درخواست تائيد و . كننده كانتينر ارسال مي شود

لود ليست را استفاده  دوبهر هاي حمل ريلي و اپراتو. درخواست برداشت كانتينر بسيار شايع مي باشد
مفهوم درخواست ترخيص و برداشت . مي كنند كه مجموعه اي از درخواست برداشت مي باشد

شكل زير ديد كلي در  .مي باشد تبادل الكترونيكي اطلاعات در خشكي  كانتينر بخشي از مفهوم
زارش دهي كانتينر هايي كه ترمينال را گدرخواست و  فرآيندمورد اطلاعات جانبي كه قابل اجرا در 

  .از طريق روش حمل  و نقل زميني ترك مي كنند را ارائه مي نمايد

                                                                  
١   Departure Notice  
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  درخواست و گزارش دهي كانتينر فرآينداطلاعات جانبي كه قابل اجرا در  8-5 شكل 

  جاده 3- 5-5
. مي باشد درخواست يكي از فعاليت هاي عام براي كليه روش هاي حمل و نقل در خشكيپردازش 

، براي پردازش درخواست مهم نيست كه كدام روش حمل و نقل درگير مي باشد ،بياني ديگربه 

 اپراتور كشتي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 نامه ريزي و اجرابر

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 ترمينال كانتينري

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 حمل كننده خشكي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 خط كشتيراني

درخواست 
 حمل

درخواست 
ترخيص

ليست 
بارگيري

درخواست 
 برداشت

يادداشت خروج 
 كانتينر

يادداشت خروج 
 كانتينر

اطلاعات مربوط 
به وضعيت كانتينر
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در اين . طرح ريزي و اجرا براي روش هاي حمل و نقل زميني متفاوت مي باشد فرآينداگرچه 
  . اجرا براي روش هاي حمل و نقل زميني توصيف خواهند شد پاراگراف طرح ريزي و

بارگيري شود عمليات مربوط به  نقبل از اينكه كانتينر پر بتواند از كاميون تخليه شود و يا به كاميو
هيچ كانتينري بدون همراه داشتن اسناد گمركي نمي تواند . مي بايست انجام شده باشد اسناد گمركي

البته در همه جا محدوده گمرك و محدوده مرزي  .گمرك عبور نمايدو از محدوده  حمل شود
. بعنوان مثال مجموعه كشور هاي اروپايي يك محدوده گمركي مي باشد. كشور منطبق نمي باشد

مرز ميان آلمان و لهستان مرز در كه  در حالي. مرز ميان بلژيك و آلمان مرز گمركي ندارد
كانتينر از ارسال كننده به دريافت كننده حمل مي شود و در در موقعيتي كه . مي باشدي نيز گمرك

همچنين اسناد گمركي براي كانتينر . نمي باشد محدوده گمركي مي باشد اسناد گمركي مورد نياز
كانتينر باشد براي  براي خودزيرا بيش از آنكه اسناد گمرك . هاي خالي قابل اجرا نمي باشد
  راننده كاميون  ،كه كاميون كانتينر را تحويل مي گيرد انيزم. محتويات درون كانتينر مي باشد

گمرك  و اين اسناد به گمرك مسترد مي شود.  اسناد گمركي را بهمراه داشته باشدمي بايست 
  گمركي مجوز دريافت كانتينر را به ترمينال كانتينري  ةاسناد را تائيد كرده و در مورد تائيدي

  . مي دهد
اسناد ) يا اپراتور حمل جاده اي(راننده كاميون  ،ه مي بايست برداشته شونددر مورد كانتينر هايي ك

اين گروه هاي هماهنگ كننده  .گروه هاي هماهنگ كننده حمل كانتينر بهمراه دارد گمركي را از
. يا ارسال كننده كالا باشدمتصديان حمل و نقل  ،آزانس هاي كشتيراني،مي توانند خطوط كشتيراني

اسناد را تائيد مي كند و در گمرك . اسناد گمركي را به گمرك مسترد مي نمايد راننده كاميون
مورادي كه مواقفت مورد نياز مي باشد اسناد گمركي به راننده كاميون برگردانده مي شود وگمرك 

  . مي دهد مجوزي به ترمينال كانتينري براي بارگيري كاميون ها
گروه هاي مسئول مي خواهند بدانند . صورت مي پذيرداحراز هويت راننده كاميون بدلايل امنيتي 
طرح ريزي انجام  فرآينداحراز هويت راننده كاميون در . كه چه كسي كدام كانتينر را برداشته است

در كشور هلند  .مي شود و براي انجام آن به گذرنامه و يا گواهينامه رانندگي راننده نياز مي باشد
كارت هاي هوشمندي است كه حاوي اطلاعات دست  ،ن كارت هااي. استفاده مي شود 1كارت كالا

راننده كاميون بصورت منحصر بفرد شناخته مي شود زيرا كه اطلاعات مربوط . مي باشدراننده  چپ 
  .اه خاصي با يكديگر منطبق مي شودبه كارت و دست راننده توسط دستگ

                                                                  
١  Cargo card 
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له اول بر روي كاميون و با در محل وه درتخليه كانتينر براي فاز طرح ريزي مهم است كه محل هاي
كانتينر هايي كه در طول مدتي كه كاميون در ترمينال . هاي طرح ريزي شدة بارگيري كانتينر باشد

مي بايست براي اطمينان از عدم وجود كانتينر مشابه اي بر  ،مي باشد بر روي كاميون باقي مي ماند
  .ي شودروي شاسي كاميون و در حال ترك ترمينال ، شناساي

محل هاي تخليه، بارگيري و كانتينر هاي باقي مانده بر روي كاميون راهنمايي براي طرح ريزي 
طرح مسير بهينه اي  طرح ريزي فرآيندنتيجه . مسير بهينه كاميون در ترمينال كانتينري مي باشد

  .است براي رانندگان كاميون مي باشد
رسيد معاوضه تجهيز تكميل و در اختيار راننده  براي هر كانتينري كه تخليه يا بارگيري مي شود

آسيب هاي بالقوه كه در زمان حمل و جابجايي وارد شده، اين رسيد شامل . كاميون قرار مي گيرد
مي بايست بر  راننده كاميون و بازرس. در زمان بازرسي كانتينر آسيب ها تعيين مي شود. مي باشد

  .روي آسيب ها به توافق برسند
  .مي گذارد به نمايش را د كلي از جريان اطلاعات خارجي در سناريوي حمل جاده ايشكل زير دي
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  جريان اطلاعات خارجي در سناريوي حمل جاده اي 9-5 شكل 

  خطوط ريلي و راه آهن 4- 5-5
اگرچه مشخصات فيزيكي قطار . مشابه همه مفاهيم استبنظر مي رسد  دوبهروش هاي حمل ريلي و 

درخواست، گزارش دهي و ضورت وضعيت در بيشتر  فرآيندها بسيار زياد مي باشد اما  دوبهها و 
در بدليل اينكه بارگيري و تخليه قطار تنها در جهت طولي مي باشد . مواقع مشابه يكديگر مي باشد

و ارتفاع مي باشد و با در نظر داشتن اين حقيقت كه تخليه در سه بعد طولي، عرضي  دوبهحاليكه در 
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 و ي طرح ريزيفاز ها شود در نتيجه و بارگيري قطار در بيشتر مواقع توسط يك جرثقيل انجام مي
  .اجرا متفاوت مي باشد

اپراتور حمل ريلي ليست تخليه . تشريح شده است 2- 5- 5و  1-5-5درخواست در پاراگراف  فرآيند
درخواست درخواست تخليه نتيجة وموفق انطباق . ا به ترمينال كانتينري ارسال مي كندو بارگيري ر

انطباق درخواست ترخيص و درخواست بارگيري نتيجه موفق . تائيد و درخواست تحويل مي باشد
  .درخواست برداشت كانتينر مي باشد

. كانتينر  اعلام مي كند اپراتور حمل ريلي رسيدن قطار را همانند اعلام ورود كشتي توسط ترمينال
تعداد كانتينرهايي كه . مي باشداين اعلام ورود شامل زمان تخميني ورود و زمان تقريبي خروج 

اين اطلاعات در طرح ريزي مربوط به كاميون مورد . تخليه و بارگيري مي شوند نيز اعلام مي شود
  . استفاده قرار مي گيرد
  واگني توسط شماره موجود بر روي آن مشخص  واگن مي باشد كه هر قطار مجموعه اي از

هر زمان كه قطار وارد ترمينال . استبراي اهداف طرح ريزي بسيار مهم  1توالي واگن ها. مي شود
  .مي شود كه توالي تغيير مي كند

دستور العمل براي اين منظور مورد استفاده قرار مي گيرد كه ترمينال مطلع باشد كانتينر هاي 
مهمترين عناصر اين دستور العمل جهت . مي بايست بر روي واگن قرار بگيرند گونهبارگيري شده چ

 80در حالتي كه واگن داراي طول . درِ كانتينر و روش قرار گيري كانتينر بر روي واگن مي باشد
روبروي هم قرار گيرد كانتينر  بايد طوري باشد كه درِ فوتي 40 كانتينردوفوت باشد قرار گيري 

وزن بر روي واگن و نيز در  توزيع. از سرقت محتويات كانتينر نيز جلوگيري مي شود بدين طريق
نامتوازن وزن بر روي قطار مي تواند  زيرا كه توزيع كل طول قطار عامل بسيار مهمي مي باشد

همچنين ماكزيمم ارتفاع واگن و ارتفاع كانتينر هاي . تاثيرات منفي بر روي حركت قطار داشته باشد
  .مورد توجه قرار گيردمي بايست بدليل عبور قطار از پل ها و جاده ها، ي شده بارگير

  . اسناد گمركي و مجوز ها همانند روشي كه در حمل جاده اي توضيح داده شد انجام مي شود
  4يا عدم بارگيري كانتينر 3،تخليه اشتباهي كاننتينر2مواردي مانند عدم تخليه كانتينرهمانند كشتي 
محل قرار گيري كانتينر ها مي توانند بر روي واگن و نيز از  .مورد قطار نيز رخ دهد مي تواند در

                                                                  
١  Car Composition  
٢  Short landed  
٣  )Over landed  
٤  Short shipped  
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   داده ارائه 1اين جابجايي ها در گزارش جابجاييكه . واگني به واگني ديگر تغيير داده شود
  . شكل بعد بطور خلاصه اطلاعات جانبي را در سناريوي حمل ريلي نشان مي دهد.مي شود

  
  سناريو حمل ريلي 10-5 شكل 

                                                                  
١  Shifter report  
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  دوبه 5- 5-5
  مربوط به قطار  فرآيندها مشابه با  دوبهگزارش دهي و صورت وضعيت براي  ،درخواست فرآيند

 وبهدتفاوت بين كشتي و . ها بسيار شبيه به كشتي مي باشد دوبهطرح ريزي و اجرا براي . مي باشد
  :در اين است كه

 تخليه و بارگيري مي شود بسيار كمتر از كشتي مي باشد دوبهتعداد كانتينري كه در  •
  بدين صورت  دوبهمي باشد در حاليكه در مورد  از قبلبيشتر كشتي ها داراي طرح  •

 .باشد نمي
را براي  دوبهآخرين محل  دوبهاز قبل طرح ريزي نمي شود ملوان  دوبهبدليل اينكه  •

وزن كانتينر مورد  ،دوبهدر خصوص موارد پايداري .  مي كند گيري كانتينر معينبار
 .توجه قرار مي گيرد

 دوبهاطلاعات مربوط به ورود . مشابه سناريو حمل ريلي مي باشد دوبهتطابق درخواست ها براي 
 ،تيزمان تخميني خروج كش ،اطلاعات مربوط به زمان تخميني ورود كشتي. همانند كشتي مي باشد

كانتينر هايي كه مي بايست تخليه شوند و كانتينر هايي كه مي بايست بارگيري شوند بخشي از اين 
در مواردي كه . اين اطلاعات براي طرح ريزي اسكله مورد استفاده قرار مي گيرند. اطلاعات مي باشد

در  دوبهشتي و طرح ريزي اسكله براي ك ،ها از يك اسكله مشابه استفاده مي كنند دوبهكشتي ها و 
  . هم ادغام مي شود

بدليل اينكه در بيشتر . اجرا مي گردد ،همان روشي كه براي كشتي ها انجام مي شوده دستور العمل ب
در زمان واقعي تخليه و بارگيري  دوبهها طرح ريزي نمي شوند دستور العمل به ملوان  دوبهزمان ها 

  .داده مي شود دوبه
  . ن روشي كه در مورد حمل جاده اي اشاره شد انجام مي شوداسناد گمركي و مجوز ها بهما

اين جريانات در بازنگري . جريان اطلاعات ذيل مشابه جريان براي روش هاي حمل دريايي مي باشد
  :مورد بازنگري قرار مي گيرد دوبهجريان اطلاعات در سناريوي 

  ،عدم تخليه كانتينر •
 ،تخليه اشتباهي كاننتينر •
  وينر عدم بارگيري كانت •
 .گزارش جابجايي •



  
 فصل پنجم

 

  
  دوبهسناريوي  11-5 شكل 

  فعاليت هاي متفرقه -جريان اطلاعات 6- 5-5
كانتينر . مي باشد دوبهمهمترين فعاليت ترمينال كانتينري تخليه و بارگيري كشتي، كاميون، قطار و 

 .انبارش كانتينر باقي مي ماند تا اينكه تجهيزات جانبي براي برداشتن آنها اقدام نمايندموقتاً در محل 
بمنظور فراهم آوردن  با ارزش افزوده را ييفعاليت هاترمينال علاوه بر فعاليت اصلي ترمينال، 

ادارات و سازمان هاي مسئول، همچون بندر و  خدمات گسترده براي مشتريان خود و رضايتمندي
  .انجام مي دهندآنها الزامات اعمال شود توسط از  ، گمرك
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و يا باعث برداشتن   1مشتري و گمرك مي تواند از ورود و خروج كانتينر ممانعت بعمل آورد
مجاز به ترك سايت ترمينال كانتينري كانتينر هايي كه بلوكه شده باشند . ممانعت ها از آنها شود

ينر بتواند از ترمينال خارج شود گروهي كه اقدام به بلوكه در نتيجه قبل از آنكه كانت. نمي باشند
  . كردن آن نموده است مي بايست نسبت به رفع آن اقدام نمايد

اطلاعات مربوط به كالاهاي خطرناك براي بندر بسيار مهم مي باشد بدليل اينكه در شرايط اظطراري 
  . بتواند بهترين عكس العمل را اتخاذ نمايد

درخواست اتصال يا . گداشته شوند به برق متصل مي شوندمي بايست خنك ن كانتينر هايي كه
در برخي . مي باشدتنظيم دماي مورد نياز  درخواست مشتري براي جداسازي از برق، نشات گرفته از

در برخي موارد مشتريان مي  . موارد مشتريان درخواست مشخصي را بدين منظور تهيه مي نمايند
كه . ازي را انجام دهندسخچالي را امتحان كنند يا قبل از برداشتن عمل خنك خواهند كانتينر هاي ي
كانتينر  ناميده مي شود و نوع خاصي از درخواست 2آماده سازي قبل از حركت اين عمليات اصطلاحاً
كه درخواست توسط ترمينال كانتينري انجام شد گزارش آن به مشتري  زماني. هاي يخچالي مي باشد

  . دمي گرد ارسال
بدين منظور مشتري درخواست بررسي . وضعيت كانتينر هاي يخچالي مي بايست بررسي شود

دما، تهويه ها و  تنظيم در موردوضعيت كانتينر هاي يخچالي  را براي راهنمايي كردن ترمينال 
  . مقادير واقعي بطور منظم به مشتري اعلام مي شود. ارسال مي نمايد رطوبت
راي حمل كالا مورد استفاده قرار مي گيرد در برخي كانتينر ها گاز هايي جمع كانتينر ها بكه  زماني

بدين منظور مشتري . مي بايست نسبت به رفع آن قبل از استفاده مجدد اقدام نمود مي شود كه
  .درخواست ضدعفوني كانتينر را به ترمينال كانتينري ارسال مي نمايد

درخواست بازرسي را براي هدف خاصي ارسال  مشتريان علاوه بر بازرسي هاي استاندارد ممكن است
  . بوسيله گزارش بازرسي به مشتريان پاسخ مي دهدكه بازرسي انجام شد ترمينال  زماني. نمايد

درخواست تخليه . ممكن است كانتينر براي افزايش استفاده از فضاي كانتينر استاف يا استريپ شود
  از اينكه كدام كالا مي بايست تخليه و كدام يك  يا پر كردن كانتينر براي آگاهي ترمينال
  . به ترمينال كانتينري ارسال مي شود مي بايست در كانتينر ديگري بارگيري شود

                                                                  
١  Block  
٢  Pre Tripping  



  
 فصل پنجم

 

برخي ترمينال ها كارگاه خاصي براي تعمير و . كانتينر هاي آسيب ديده مي بايست تعمير شود
مي بايست  ينال از اينكه كدام كانتينردرخواست تعمير براي آگاهي ترم. نگهداري كانتينر ها دارند
  . تعمير شود ارسال مي شود

با ارائة درخواست هندليگ ويژه مي تواند درخواست هاي مختلفي را از ترمينال  بطور عموم مشتري
  . براي انجام آنها مي بايست مبلغي را پرداخت نمايد عموماًكه  كانتينري بنمايد

تينر خالي را انجام داد ، مشتري علامند است تا از سطح كانتينر كه عمليات مربوط به دپوي كان زماني
گزارش مربوط به سطح چينش كانتينر هاي خالي براي اطلاع مشتري از تعداد . آگاهي داشته باشدها 

  . حاضر كانتينر ها كه بر حسب نوع كانتينر تكفيك شده اند، مي باشد
به براي مثال در خصوص كانتينر هايي كه . دناقص و يا اشتباه باشاست اطلاعات كانتينر ممكن 

در اين وضعيت . اشتباه تخليه شده اند ممكن است اطلاعات ناقص منجر به اين مورد شده باشد
به ترمينال كانتينري  مشتري مي تواند اطلاعات بروز شده را براي كانتينر يا كانتينر هاي خاص

بطور مثال بعد از  –كن است داده هاي كانتينر از سويي ديگر، ترمينال كانتينري مم. ارسال نمايد
تغييرات ترمينال كانتينري اطلاعات  با توجه به نوع . تغيير دهد –بررسي كانتينر در محوطه بازرسي 

  . بروز كانتينر را به مشتري ارسال مي نمايد
كنيكي و كليه پيغام هاي درخواست كه به ترمينال كانتينر ارسال مي شود ممكن است با خطا هاي ت

براي كشتي نامشخص، كد هاي   طرح چينش كانتينر در كشتيبطور مثال . عملياتي مواجه شوند
اگر پيغام . كه اجرا عمليات شروع شده است مشتري نامشخص و انصراف درخواست براي زماني

  درخواست حاوي خطا باشد آنگاه پيغام لغو شده و گزارش لغو درخواست به منبع اصلي 
ترمينال كانتينري اطلاعات نادرست را به از سويي ديگر ممكن است . انده مي شودپيغام برگرد

  .ا به ترمينال ارسال مي گرددطكه اين صورت گزارش خمشتري ارسال نمايد 
شكل زير ديد كلي از اطلاعات جانبي كه در فعاليت هاي متفرقه مور استفاده قرار مي گيرد تهيه 

  .كرده است
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  سناريو فعاليت هاي متفرقه 12-5 شكل 

 نريترمينال كانتي

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

توقيف و 
رفع توقيف

 گمرك

درخواست
 تعمير

 مشتري

 فرايند اوليه
 پردازش درخواست

 طرح ريزي

 برنامه ريزي و اجرا

 گزارش دهي

 صورت وضعيت مالي

 فرايند ثانوي

 بندر

درخواست كانتينر
 خچاليي

درخواست بررسي
 reeferوضعيت

درخواست 
 ضدعفوني 

به روز كردن
اطلاعات كانتينر

درخواست 
 بازرسي

درخواست تخليه 
بارگيري كانتينر

درخواست 
عمليات خاص

توقيف و 
رفع توقيف

كالاي 
خطرناك

سطح كانتينر
هاي خالي

گزارش پر و
خالي كردن

بروز كردن 
وضعيت كانتينر

گزارش رد 
كردن كانتينر

گزارش 
 بازرسي

وضعيت كانتينر
 يخچالي

صورت 
وضعيت مالي

گزارش درخواست 
براي كانتتينر يخچالي
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  بسته هاي نرم افزاري 6

 مقدمه 6-1

تغيير مداوم محيط بمنظور رقيب شدن يا رقيب  گروه هاي درون زنجيره عرضه مي بايست از عهده
رك تغيير عوامل بيروني هستند كه هر كدام از آنها مي تواند فرصت يا تهديدي مح. ماندن برآيند

تجارتي نتيجه محرك هاي تغيير مي باشد و بايد وسيله دستيابي  موضوعات. براي شركت باشند
  .شايسته اي براي رقابتي بودن در طولاني مدت باشد

  :شودمحرك هاي تغيير مي تواند به چهار گروه اصلي زير طبقه بندي 
  ،بازار •
  ،بخش بنادر و كشتيراني •
  و تكنولوژي •
  .دولت •

روشن است كه محرك هاي تغيير تفكيك هاي فوق ممكن است متقابلاً با يكديگر در ارتباط 
شكل . توسعه هاي جديد تكنولوژي ممكن است مقتضيات مشتري را تغيير دهد ،بعنوان مثال . باشند

محرك هاي تغيير براي كل زنجيره . اي تغيير داردزير نظر اجمالي بر تعداد محدودي از محرك ه
الزامي وجود ندارد كه محرك هاي تغيير جديد باشند زيرا كه . عرضه مورد استفاده قرار مي گيرد

مشتريان  ،بعنوان مثال. محرك هاي تغيير ممكن است براي بازه زماني طولاني مدتي قابل اجرا باشد
اگرچه اهميت نيازمندي ها هنوز در . رديابي دارندردگيري و براي سالها تقاضا هايي در ارتباط با 

  . حال افزايش مي باشد
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  محرك هاي اصلي تغيير 1-6 شكل 

اين . باشدروبرو مي  ،ترمينال كانتينري به يك اندازه با محرك هاي تغيير كه به آن اشاره شد
پرتورهاي ترمينال محرك تغيير ا .محرك هاي تغيير در موضوعات تجارتي ترمينال نتجه بخش است

اين تصميمات ممكن است براي هر نوع از . را مجبور به اتخاذ تصميم هاي راهبردي مي نمايد
مي تواند از  2هاتچينسان و 1پي اس اي تصميمات اپراتور هاي جهاني نظير. ترمينال ها متفاوت باشد

همچنين اتخاذ تصميم به اينكه . گزينه هايي كه اپراتور هاي محلي اتخاذ مي كنند متفاوت باشد
  شركتي اپراتور جهاني باشد يا در مقياس محلي فعاليت داشته باشد خود  تصميمي استراتژيك 

  .مي باشد
داري مي نمايند، علاوه بر اين، خطوط كشتيراني كه ترمينال هاي كانتينري خود را بهره بر

در شكل زير خلاصه اي از عامل بالقوه محرك تغيير و گزينه هاي . ملاحضات خاص خود را دارند
  .راهبردي آن نشان داده شده است

                                                                  
١  PSA (port of Singapore authority)  
٢  Hutchinson  

  بازار
، )مشتريان  و توليدات( جهاني شدن

 خدمات در تا در، رديابي و ردگيري

  دولت
قانون گذاري، محيط زيست، امنيت 

  و ايمني

  دريايي
از بين  ائتلاف و ادغام، يكپارچگي،

رفتن تعرفه، افزايش حجم كانتينر، 
  اتوماسيون فرآيندها

  تكنولوژي
، WAP،ASPتجارت الكترونيك، 

سيستم بازديد تصويري درب ورود 
 ، مهرو موم الكترونيكيOCRخروج،

موضوعات
تجارت
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  عامل بالقوه محرك تغيير و گزينه هاي راهبردي 2-6 شكل 

براي درك تجارت رقابتي  خوب سيستم هاي تكنولوژي اطلاعاتنيازمند پشتيباني ابتكارات تجارتي 
هاي  فرآيندامكان استاندارد نمودن و خودكار نمودن  فن آوري اطلاعات سيستم هاي. مي باشد

   .كه منجر به كارآمدي و موثر نمودن عمليات ترمينال كانتينري مي شود.تجارتي را فراهم مي آورد
بازار بسته هاي . بسياري از سيستم هاي كامپيوتري براي پشتيباني عمليات ترمينال توسعه يافته است

در اوايل دهة نود، . همچنان درحال رشد و گسترش مي باشد نرم افزاري براي ترمينال كانتينري
داد افزايش تع. عرضه كنندگان بسته هاي نرم افزاري محصولات خود را توسعه و گسترش دادند

. را به استراتژي خريد آن تغيير داده است استراتژي ايجاد نرم افزارترمينال هاي كانتينري بزرگ 
در اين فصل عرضه . عرضه كننده نرم افزار وجود داردامروزه در اين زمينه چندين شركت برجسته 

  :اين شركت ها عبارتند از. كنندگان و محصولات آنها مورد بررسي قرار مي گيرد

 اپراتور جهاني
Hutchison،PSA 

محلياپراتور   
 Hanno، Uniport Uniport :هلند

خطوط كشتيراني كانتينري شركت تايد واتر خاورميانه:ايران

  عوامل تغيير
 جهاني شدن بازار •
 تقاضا براي بينش در اطلاعات كانتينر •
 تحليل تعرفه/حاشيه سود پايين •
 بهبود بهره وري  •
 قدرتمند شدن خطوط كشتيراني •
ط و ادغام خطوط خريد خطوط كشتيراني توسط ديگر خطو •
 يكپارچگي دو سويه •
بهره برداري خطوط كشتيراني از ترمينال هاي كانتينري خود •
 توسعه ظرفيت ترمينال ها •
 ورود بنادر جديد به بازار ترمينال كانتينري •
 )متر عمق 14تي اي يو و  8000بيش از (كشتي هاي بزرگتر •
 تجارت الكترونيك •
 رآيند هاتكنولوژي هاي پيشرفته براي اتوماسيون ف •

 

 گزينه هاي راهبردي
  پيروي از بازار   بجاي   ابتكار عمل

  اجرا كننده  بجاي   هدايت كننده
انعطاف   بجاي    بهينه
  پذير

نيروي   بجاي  اتوماسيون مدار
  انساني مدار

 ويژه سازي  بجاي  برتري عملياتي
تمركز   بجاي  صلاحيت مركزي

  گرايي
  كالا  بجاي    كانتينر

  زودهارزش اف  بجاي  رهبري هزينه
  خدمات  بجاي    ظرفيت

درگير كردن چند نفر در   بجاي  طرح ريزي
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 1امريكا س ال سي سيناوي •
 بلژيك 2كسموس ان وي •
  كره جنوبي 3توتال سافت بانك •

  يكي از شركت هاي پيشرو در زمينه محصولات نرم افزاري ترمينال كانتينري  شركت ناويس
فعال  دومين و سومين شركت مي باشد و از شركت هاي كسموس و توتال سافت مي توان بعنوان 

فعاليت اين شركت ها را در زمينه ترمينال  و محل هاي تعدادشكل زير  .در اين زمينهياد كرد
  .كانتينري نشان مي دهد

  
  نرم افزار هاي استفاده شده توسط بنادر 3-6 شكل 

 ناويس ال سي سي 6-2

  تاريخچه 1- 6-2
شيلدز و اي تيمروس  ، جي كارمندان سابق شركت اي پي ام توسط 1988در سال  ناويسشركت 

 اي پي ام براي شركت 5تاكتيكسو  4كاسپتوسعه محصولات با ارائه نرم افزارهاي . تاسيس شد

                                                                  
١  Navis LLC  
٢  COSMOS N.V.  
٣  Total Soft Bank  
٤  CASP   
٥  TACTICS  
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اين برنامه ها ، طرح ريزي كشتي را پشتيباني مي كرد و اولين سيستم يكپارچه ، بهنگام  .آغاز شد
ي شيلدز و اي تيمروس را با اين تجربه ج. وگرافيكي در زمينه طرح ريزي كشتي و انبارش مي باشد

بمنظور عرضه مستقل نرم افزار براي ترمينال هاي  ناويسبر آن داشت كه با تاسيس شركت 
  .دمايكانتينري و شركت هاي خطوط كشتيراني ن

علاوه بر اين دفتر، دفاتر . مي باشد ايالت كاليفرنيا امريكا مستقردفتر مركزي اين شركت در 
مشغول به فعاليت ، هندوستان و آرژانتين  )سيدني(هنگ كنگ، استراليا ،)لندن(پشتيباني در انگلستان

  . مي باشد

  محصولات 2- 6-2

 مجموعه محصولات 2-1- 6-2

را براي كنترل و طرح ريزي گرافيكي و  1نرم افزار اسپاركسترمينال هابي كانتينري مي توانند 
اولين ، اسپاركس. را براي مديريت اطلاعات فعاليت هاي ترمينال استفاده نمايند 2اكسپرسبهنگام و 

در نسخه هاي بعدي . طرح ريزي كشتي را پشتيباني مي كند اين محصول. محصول ناويس مي باشد
بعد . گزينه هايي همچون عمليات محوطه، عمليات ريلي و كنترل تجهيزات نيز به آن اضافه گرديد

يت خود را گسترش فعال 4پاور استاوو  3وِب اكسس ، اكسپرسبا ارائه ، ناويس  اسپاركساز معرفي 
  .اين محصولات راهكار يكپارچه اي را براي ترمينال كانتينري شكل مي دهند. داد

  
  راهكار هاي عمده ناويس 4-6 شكل 

                                                                  
١   SPARCS  
٢  EXPRESS  
٣   WEBACCESS  
٤  Powerstow  

Sparcs 

Express 

WebAccessPowerstow 
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و بر روي  پلات فرم هاي  به زبانهاي بسياري بومي شودمحصولات ناويس اين قابليت را دارد كه 
  علاوه بر اين، شركت ناويس واسطه هايي را براي ارتباط با . سيستم هاي چندگانه اجرا شود

 3تكلوجيكس ، 2با شركت هاي پسيون ترمينال هاي دادة راديوييدر زمينه هاي؛  1شركت هاي ثالت
، سيستم كشف 5نگبا شركت ال اي كي ، سيستم نظارت بر درب ورود وخروج 4ال اكس اي و

و سيستم پاسخ گويي صوتي، سيستم پايش كانتينر هاي يخچالي   6با شركت ساوكُر آي تي موقعيت
  .برقرار كرده استو سيستم مالي 

تكنولوژي هاي را با عرضه كنندگان اين سيستم براي توسعه يكپارچگي با  س مشاركت هايييناو
در شكل زير مثالي از . ناميده مي شود 7يس رِديناو اين برنامه اصطلاحا. همراه ايجاد كرده است

  .نشان داده شده استرا  استفاده از سيستم نظارت درب ورود خروج

  
 سيستم نظارت بر درب ورود و خروج 5-6 شكل 

                                                                  
١  Third party 
٢  Psion  
٣  Teklogix  
٤  LXE  
٥  LA King  
٦  Savcor IT  
٧  NavisRaedy  
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  اسپاركس 2-2- 6-2
يك  اسپاركس. مي باشد 1طرح ريزي همگام شده و سيستم كنترل بهنگام مخففاسپاركس كلمه 

سيستم گرافيكي طرح ريزي و كنترل مي باشد كه گزينه هاي مختلف را به بهره بردار ارائه مي دهد 
اين سيستم از بخش هاي زير تشكيل . تا بتواند با توجه به نيازمندي هاي خود از سيستم استفاده نمايد

  :شده است
  ،طرح ريزي كشتي •
  ،طرح ريزي محوطه •
  ،طرح ريزي ريلي •
  ،هندلينگ تجهيزاتكنترل  •
  ،يوييدترك بندر و كنترل از طريق ترمينال هاي داده را •
  ،برنامه ريزي و پايش اسكله و جرثقيل ها •
 و  پشتيباني از تبادل الكترونيكي داده •
  .2شرطي شبيه سازي گرافيكي از سناريوي •

هاي ميزبان كه تواند با سيستم  كه مي 3مي باشد داراي پايگاه داده مخصوص به خود اسپاركس
سيستم هاي ميزبان ممكن است نرم افزار . درخواست ها را پشتيباني مي نمايد در تعامل باشد

ماهرانه عرشه قابليت كاربردي بودن  اسپاركسيكي از خصوصيات بسيار پيشرفتة . باشد اكسپرس
بردي كه در حالت اول فرصت هايي راكه بمنظور اجراي راه گذاري و نيز مسير اصلي مي باشد

و در حالت دوم مسير   مي آورد را فراهمخاص براي مرتب كردن كانتينر درون محل چينش 
  . استرادل كرير را بهينه مي نمايد

                                                                  
١  Synchronized Planning And Real-time Control System  
٢  WHAT-IF  
٣  Oracle RDBMS  
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  اسپاركس ايكاربردهنمونه اي از  6-6 شكل 
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  اكسپرس 2-3- 6-2
معرفي شد كه سيستم اطلاعات براي ترمينال  توسط شركت ناويس 1994 اين نرم افزار در سال

  اين نرم افزار مي بايست به همراه . عرضه شد 1998در سال  آن 2.0نسخه  و كانتينري مي باشد
هاي آن  فرآينددر اين نرم افزار درخواست ها وارد و . مورد استفاده قرار گيرد نرم افزار اسپاركس

نرم افزار  تواند مورد استفاده مي اسپاركسنرم افزار توسط  تمامي اطلاعات ثبت شده. اجرا مي شود
  .اين نرم افزار شامل بخش هاي ذيل مي باشد. قرار گيرد اكسپرس

  
  

 
 اكسپرسد هاي نمونه اي از كاربر 7-6 شكل 

  ،مديريت عمليات درب ورود و خروج •
  ،درخواست كارمديريت  •
  ،ادراتپردازش ص •
  ،پردازش واردات •
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  ،صورت حساب •
  ،پاسخگويي صوتي دوسويه •
  ،مديريت تبادل الكترونيكي اطلاعات •
  ،مراقبت از كانتينر هاي يخچالي •
  ،مديرت عمليات ريلي، محوطه و كشتي •
  ،مديريت تجهيزات •
 سي اف اس ومديريت  •
  .غير كانتينريمديريت كالاهاي  •

  پاور استاو 2-4- 6-2
 اين نرم افزار بـه خطـوط كشـتيراني   . كشتيراني توسعه يافته استخطوط  اهداف اين نرم افزار براي

امكان مي دهد كه در كل طول مسير بطور راهبردي در خصوص چينش كانتينر از قبل برنامه ريزي 
  . داشته باشد

 
  نرم افزار مديريت چينش بار در كشتي 8-6 شكل 

  كسسوب اَ 2-5- 6-2
اين . مي باشد وب اكسسي از محصولاتي كه اخيراً توسط شركت ناويس توسعه يافته است يك

محصول به مشتري امكاناتي را فراهم كرده كه از طريق آن مشتري ترمينال كانتينري مي تواند 
  .  درخواست هاي خود را از طريق اينترنت انجام دهد
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  نرم افزار ارتباط اينترنتي 9-6 شكل 

شامل امكاناتي براي مشتري است كه  وب اكسسعلاوه بر ورود درخواست بصورت الكترونيكي 
اطلاعاتي از قبيل وضعيت كانتينر و كشتي براي مشتريان . بتواند اطلاعات را دريافت يا ارسال نمايد

  . كه در شكل زير نشان داده شده است. شدامكان پذير مي با بدون ارتباط با بهره بردار ترمينال

  
  جزئيات بيشتر از ارتباط اينترنتي 10-6 شكل 

  مشتري ها 3- 6-2
محصولات ناويس كه توسط اپراتور ترمينال هاي كانتينري مورد استفاده قرار مي گيرد همانطوري 

  :كه مهمترين آنها بشرح ذيل مي باشد اسر دنيا مي باشدكه در شكل زير مشاهده مي گردد در سر
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  پراكندگي فعاليت شركت ناويس در سراسر دنيا 11-6 شكل 

  )امريكا و كانادا(1اي پي ال  •
  )ايتاليا ،بندر لا اسپازيا(  2ال اس سي تي •
  )هلند ،مستردامآآمريكاي شمالي و (  3ان واي كي/ سرِس  •
  )انگلستان ،بندر فليكستو( 4هاتچينسان وست پورت •
  )اروپا و آسيا ،آمريكا( 5اي پي ام ترمينال •
  )آمريكا( 6ماستون ترمينال •
  )آلمان ،برِمن هاوِن( 7 نورث سي ترمينال •
  )آلمان ،بندر هامبورگ( 8تُللر پورت كانتينر ترمينال •
  )آمريكا و آسيا(9اُ اُ سي ال  •
  )استراليا(10پورتس پي اند اُ •
  )عمان( 11سلاله پورت سرويس •
  )آمريكا(  12اس اس آ •

                                                                  
١  APL  
٢  LSCT  
٣  CERES/NYK  
٤  HUTCHISON WESTPORTS  
٥  APM TERMINALS  
٦  MATSON TERMINALS  
٧  NORTH SEA TERMINALS  
٨  TOLLERPORT CONTIANER TERMINAL  
٩  OOCL  
١٠  P&O PORTS  
١١  SALALAH  PORT SERVICES  
١٢  SSA 
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  .وي. كسموس ان 6-3

  تاريخچه 1- 6-3
اين دو كار خود را در . تاسيس شد 2و ام ورپووتن 1توسط دي د ميِر 1992در سال  كسموسشركت 

 -كيكي از بزرگترين اپراتور هاي ترمينال بندرآنتورپ بلژي – 3هسناتي واحد فن آوري اطلاعات
سپس تجربيات و دانش علمي و عملي خود را در اختيار فن آوري اطلاعات و ارتباطات . آغاز كردند

از آن پس اين شركت بر روي بهينه سازي ترمينال و عمليات باربري متمركز . بندر قرار دادند
  . دفتر مركزي اين شركت در بندر آنتورپ بلژيك مي باشد. نموده است

  محصولات 2- 6-3

  تمجموعه محصولا 2-1- 6-3
  :محصولات اين شركت بر اساس اصول اساسي زير شكل گرفته است

  برنامه ريز قوانين برنامه ريزي را معين نمايد •
  كامپيوتر كليه وظايف تكرار شونده را بر اساس قوانين برنامه ريزي شده انجام دهد •
  كليه انتظارات را برآورده سازد 4توزيع كننده امكانات •
  .ز قوانين برنامه ريزي را مرتب كندبرنامه ري ،بر اساس انتظارات •

  .در اين راستا اين شركت محصولات به شرح ذيل را ارائه داده است
 ،5شيپس •
 ،6سيگنال •
  ،شامل ترافيك ، 7اسپايس •
 ،8سي تي سي اس •
 ،9وي جي اس •

                                                                  
١  D. de Meeyer  
٢  M. Verpooten 
٣  Hessenatie  
٤  Dispatcher  
٥  SHIPS  
٦  SIGNAL  
٧  SPACE  
٨  CTCS  
٩  VGS  
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 ،1كوربيس •
 و 2ايي ترمينال •
 .3سي اف اس •

  
  شركت كسموس هاي فعاليت 12-6 شكل 

اين . نيز معرفي و ارائه شده است ريل و 5باس، 4تي اُ امعلاوه بر اينها بخش هاي ديگري شامل 
محصولات مي تواند بصورت يكپارچه بعنوان راه حلي براي ترمينال كانتينري مورد استفاده قرار 

  .استفاده مي نمايد  7اكلاور يا 26دي بي پايگاه داده  و 400سيستم عامل از اين نرم افزار . گيرد

  سي تي سي اس 2-2- 6-3
است ستون اصلي سيستم  1سيستم هدايت ترمينال كانتينريِ كسموس اين نرم افزار كه مخفف

همه . و عملياتي است 2هاي اداري فرآيندوظيفه اصلي آن مديريت . مي باشد عمليات ترمينال
                                                                  

١  COREBIS  
٢  E-TERMINAL  
٣  CFS  
٤  TOM 
٥  BAS  
٦  DB2  
٧  Oracle  
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سپس . كزي وارد و ذخيره مي شوداطلاعات مورد نياز براي عمليات در ترمينال  در پايگاه داده مر
اي به هت اين نرم افزار شامل قابلي. پايگاه داده قابل دسترس براي همه بخش هاي نرم افزار مي باشد

  :شرح ذيل مي باشد
  ،مديريت درخواست ها •
  و كنترل درب ورود و خروج •
 .رهگيري كانتينر •

  مديريت كشتي ها  2-3- 6-3
. و بتنهايي نيز مي تواند مورد استفاده قرار گيرداين محصول طرح ريزي كشتي را پشتيباني مي كند 

اين نرم افزار سيستم كاملاً خودكاري براي طرح ريزي كشتي مي باشد كه تخليه و بارگيري كشتي 
پايداري  ،طرح ريزي كشتي معيار هايي را از قبيل اطلاعات قبل از چينش. را بهينه سازي مي كند

وزن  ،مقصد كانتينر ،نري هاييكه بارگيري مي شوندليست كانتي ،محدوديت هاي ايمني  ،كشتي
كانتينر هايي كه  ليست. موقعيت چينش كانتينر ها  و موقعيت كانتينر را توجه مي نمايند ،كانتينر

يا محصولات ديگر دانلود  سي تي سي اس بارگيري خواهند شد ممكن است از سيستم ميزبان و يا از
  . شود

 
 شيپر كاربري نرم افزا 13-6 شكل 

                                                                                                                                                    
١  Cosmos'  Container Terminal Control System  
٢  Administrative  
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  اسپايس ترافيك 2-4- 6-3
بر اساس پارامتر هاي تعريف شده . اين نرم افزار براي طرح ريزي محوطه ترمينال كانتينري مي باشد

كه بر  بصورت خودكار بهترين محل براي كانتينر هايي كه وارد ترمينال مي شوند تا زماني ،كاربر 
در شكل زير بخشي از اين . كاميون يا واگن بارگيري شوند را مشخص مي كند ، هدوب ،روي كشتي

  .نرم افزار را مشاهده مي كنيد

 
  اسپايسكاربري نرم افزار 14-6 شكل 

شخصه م. محل كانتينر در يك محوطه چينش بطور خودكار به هر كانتينر اختصاص داده مي شود
. داده هاي خروج و وزن محل انتخاب شده را تعيين مي كند ،مقصد ،هاي كانتينر از قبيل نوع كانتينر

برنامه . بر اساس الگوريتم تعريف شده كاربر چيده مي شوند محل تخصيص داده شدهكانتينر ها در 
براي كانتينر  ريز قوانين برنامه ريزي را مشخص مي كند و بر اساس قوانين سيستم محل بهينه را

  طراح فقط انتظارات و تنظيماتي كه توسط قوانين برنامه ريزي حاصل شده را اجرا . تعيين مي كند
  .مي نمايد
 ،ريلي ،در بيشتر فضا هاي ترمينال كانتينري با انواع تجهيزات از قبيل تجهيزات چرخ دار اسپايس

  . اجرا مي شود جرثقيل چرخ دارو  جرثقيل ريلي ،ريچ استاكر ،استرادل كرير
اين بخش بصورت خودكار دستور العمل . مهمترين بخش اين نرم افزار بخش ترافيك آن مي باشد
  .هايي را براي رانندگان تجهيزات توليد و منتقل مي نمايد
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  اين نرم افزار موقعيت را به روز  ،از همان لحظه كه رانندگان اجراي جابجايي را تائيد كردند 
نرم افزار را به سيستم پايگاه داده ها يا ديگر سستم هاي ميزباني كه شامل   اسپايس  . مي كند

  .  وصل مي كند ،اطلاعات در مورد رزرو و درخواست مي باشد

 سيگنال 2-5- 6-3

خودكار  ،بدون دخالت غير 1اين نرم افزار دريافت و انتقال كليه پيغام هاي تبادل الكترونيكي داده
در نرم افزار . اجرا مي باشدكليه نرم افزار هاي اين شركت قابل  اين نرم افزار بهمراه. اجازه مي دهد

  و در مورد استفاده قرار مي گيرد 3و موواين 2باپلييافت پيغام سيگنال جهت در نرم افزار شيپ،
  . را مي دهد به آژانس ها اجازه  انتقال درخواست ها بصورت الكترونيكي  سي تي سي اس نرم افزار

  ربيسوك 2-6- 6-3
درتعداد بسياري از  .ك موضوع پيچيده در تجارت هاي مربوط به بندر مي باشدصورت وضعيت ي

عمليات هاصورت حساب مي بايست صادر گردد و هر مشتري قرار داد هاي متفاوتي با ترمينال 
مديريت صورت وضيت و قرارداد هاي مشتري را  ، ثبت قرارداد و سيستم صورتحساب. دارد

وضعيت را بر اساس قرارداد هاي تعريف شده  صورتبطور خودكار  اين نرم افزار. مديريت مي كند
  وري شده است صادر ٱجمع سي تي سي اس عمليات كانتينري كه اطلاعات آن از سيستم و 

 كوربيس به سي تي سي اسدر طول عمليات از  كانتينر اطلاعات مربوط به هر جابجايي .مي نمايد
  كليه عمليات هاي دريافت شده را از كوربيس ، تكميل عمليات كشتيپس از . ارسال مي شود
  . فرمت هاي مرتبط به قرار داد تبديل مي كند به سي تي سي اس

  تصويري درب ورود و خروجسيستم  2-7- 6-3
اين امكان را فراهم مي كند تا تصويري با وضوح بالا از   4سيستم تصويري درب ورود و خروج

كانتينر و اندازه و نوع كانتينر بدون دخالت  پلاك خودرو، شماره. كاميون و كانتينر ايجاد گردد
5تكنولوژي تشخيص نوري كاراكتر هاانسان و تنها با استفاده از 

  .انجام مي شود  

                                                                  
١  UN/EDIFACT  وANSI X.12  
٢  Baplie  
٣  Movins  
٤  Visual Gate System  
٥  Optical Character Recognition(OCR) 
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  1ترمينال الكترونيكي 2-8- 6-3
بخش اينترنت امكان بازيابي عملياتي و سابقه داده هاي آماري از قبيل مدت انتظار كاميون در 

خرين وضعيت آاطلاعاتي در مورد ورود و خروج كشتي و همچنين . را فراهم مي آورد ترمينال
  . ارائه مي دهدرا كانتينر 

  سي اف اس 2-9- 6-3
توصيف جزئيات . پشتيباني مي كندسي اف اس را  اين بخش از نرم افزار از فعاليت هاي مربوط به

ه بيش از آنكسي اف اس   اين بخش خارج از حيطه اين كتاب مي باشد به دليل اينكه عمليات
  .نتينر مي باشدبه كانتينر باشد مربوط به كالاهاي درون كامربوط 

  2سيستم تخصيص اسكله 2-10- 6-3
اين بخش براي تخصيص اسكله طراحي شده است و امكان برنامه ريزي كشتي ها را براي اسكله در 

 .مي آورد دسترس فراهم

  تي اُ ام 2-11- 6-3
لياتي فراهم آورده و پيشرفت هاي عماين بخش وظيفه پايش ترمينال را بعهده دارد و ديد كلي از 

 .مي كند خطا ها را اعلام
واگن  .طرح ريزي ريلي دريافت و تحويل كانتينر ها را در ترمينال ريلي انجام مي دهدسيستم 

كنترل كننده شماره كانتينر و . ورودي بمجرد ورود به بخش تخليه و بارگيري كانتينر ثبت مي شود
  . محل و مشخصات واگن ها را ثبت مي كندسيستم . واگن ثبت مي كندمحل آن را بر روي 

بهترين محل را در محوطه  اسپايس  كانتينر هاي ورودي از روي واگن ها تخليه مي شوند و نرم افزار
  . چينش انتخاب مي كند

در صورت لزوم ، واگن . واگن هاي موجود در ترمينال ، كاربر واگن ها را متصل مي كندبر اساس 
شخصات م ليست و نرم افزار سي تي سي اس. ريلي درخواست مي شودشركت هاي حمل  اضافي از

واگن از قبيل نوع واگن، تعداد اكسل، طول، وزن خالص، و ظرفيت بارگيري را در خود نگهداري 

                                                                  
١  E-terminal  
٢  BAS  
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  مورد توجه كه محدوديت هايي از قبيل انحناي مسير، عرض و ارتفاع تونل ها  تا زماني مي كند
  .گي به مسير داردبست نيز تركيب واگن ها. مي باشد

كاربران . فهرست بارگيري كانتينر ها براي واگن از پايگاه داده مركزي عمليات استخراج مي شود
بر طبق . بطور دستي يا گزينه طرح ريزي خودكار براي استفاده از واگن برنامه ريزي مي كنند

ها را به واگن بطور خودكار كانتينر  نرم افزار سي تي سي اسمشخصات واگن و توالي آنها ،
، وزن و مشخصه كالاهاي خطرناك مورد مقصد ايستگاه همچنين مواردي مانند . اختصاص مي دهد

دستور العمل جابجايي را به تجهيزاتي كه كانتينر ها را از  ترافيكنرم افزار . توجه قرار مي گيرد
  . ارسال مي كندمحوطه چينش به محل تقاضا در محوطه ريلي ترمينال را دارند 

  مشتري ها 3- 6-3
  :كسموس ترمينال هاي بشرح ذيل مي باشندمحصولات شركت مشتريان 

  )آنتورپ، بلژيك( 1هسنتايي •
  )، هلندرتردام( 2اي پي ام ترمينال •
  )لهاور، فرانسه(3ام سي تي •
  )آفريقاي جنوبي(4پورت نت •
  )مانيل، فيليپين( 5آي سي تي اس •
  )آنتورپ، بلژيك( 6پي اند اُ پورت •
  )، هلندرتردام ( 7يوني پورت/هانو •

 ال تي دي توتال سافت بانك 6-4

  تاريخچه 6-4-2
تاسيس شد و راهكار هايي را كه در ارتباط با خدمات سيستم هاي با  1988اين شركت در سال 

دسامبر  آماربر طبق . در صنعت دريانوردي و لجستيك است را توسعه داده استتكنولوژي بالا 

                                                                  
١  HESSENATIE  
٢  APM TERMINALS  
٣   MCT  
٤  PORTNET  
٥  ICTS  
٦  P&O PORTS  
٧  HANNO/UNIPORT  
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درصد از سهم بازار سيستم طرح ريزي چينش بار  30بر  در دنيا ، اين شركت مدعي است كه 2001
  .درصد بازار آسيا تسلط يافته است 60و در كشتي 

دفتر مركزي اين شركت در بندر پوسان كره جنوبي مي باشد و دفاتر ديگر آن در كشور هاي 
  .ژاپن، تايوان، هنگ كنگ ، اندونزي ، مالزي ، خاور ميانه  و آمريكا مستقر مي باشد

  محصولات 6-4-3

  موعه محصولاتمج 6-4-3-1
  :اين شركت محصولات به شرح ذيل را ارائه مي دهد

 1كا تُس •
 2كاسپ •

  ياري رسانِ رايانه اي عمليات ترمينال سيستم 6-4-3-2
3يا سيستم ياري رسان رايانه اي عمليات ترمينال كاتُس

سيستم يكپارچه عمليات ترمينال مي باشد كه  
زار با كامپوتر ميزبان براي نمايش اين نرم اف. ل را مديريت مي كنداوضعيت و عمليات ترمين

، كاربران ممكن است كل در صورت لزوم . وضعيت واقعي كشتي و محوطه چينش متصل مي شود
  .انواع كشتي ها را اصلاح و تعريف نمايند

  :اين نرم افزار داراي قابليت هاي به شرح ذيل مي باشد
  ، برنامه ريزي منابع انساني •
  ، طرح ريزي تجهيزات ترمينال •
  ، خصيص اسكلهت •
  ، برنامه ريزي كشتي •
  ،طرح ريزي برنامه قطار •
  ، عمليات درب ورود و خروج •
  ، عمليات محوطه كانتينري •
  ، پايش كانتينر هاي يخچالي •

                                                                  
١  CATOS  
٢  CASP  
٣  Computer Aided Terminal Operation System 
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  ، سي اف اس •
  ، پردازش تبادل الكترونيكي داده •
  و صورت حساب •

   .پايش بهنگام عمليات 

  طرح ريزي خودكار رايانه اي چينش كانتينر 6-4-3-3
  كانتينر در كشتي كاري پيچيده و مشكل مي باشد كه عوامل بسياري  طرح ريزي چينش

، نيازمند اگر چينش كانتينر بصورت غير خودكار انجام گيرد .قرار گيرد مي بايست مورد توجه
چينش  خودكار رايانه اي يا طرح ريزي نرم افزار كاسپ  .نيروي كاري و زمان زيادي مي باشد

1كانتينر
  پردازش  نرم افزار كاسپ. در كشتي را پشتيباني مي كندچينش بار طرح ريزي   

استاندارد سازمان ملل و  2تي دي سي سي استاندارد هاي فضاي خالي كشتي را بر پايه استاندارد هاي 
تجزيه و تحليل طرح ريزي چينش بار و انجام داده و   3در خصوص تبادل  الكترونيكي اطلاعات

     . باني مي كندنمايش آن را بصورت گرافيكي، پشتي

  مشتري ها 6-4-4
  :مشتريان اصلي اين نرم افزار به شرح ذيل مي باشند

  )كره جنوبي( 4ترمينال كانتينري شرقي بوسان •
  )كره جنوبي( 5ترمينال كانتينري هيونداي بندر بوسان •
  )كره جنوبي( 6هانجين شيپينگ •
  )مالزي( 7ترمينال كانتينري كلانگ •
  )ژاپن( 8كي لاين •
  )آمريكا( 9ام تي سي ترمينال •
)آمريكا(10تروپيكال شيپينگ •

                                                                  
١  Computer Automated Stowage Planning 
٢  TDCC  
٣  UN/EDIFACT  
٤  PUSAN EAST CONTAINER TERMINAL  
٥  HYUNDAI BUSAN CONTAINER TERMINAL  
٦  HANJIN SHIPPING  
٧  KELANG CONTAINER TERMINAL  
٨  K-LINE  
٩  MTC TERMINAL  
١٠  TROPICAL SHIPPING  
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  ائمضم 7

  اصطلاحاتفرهنگ  -1ضميمه  7-1

يف
رد

  

  توضيح  معني  اصطلاح

 Acceptance order  درخواست پذيرش  1
درخواست ارائه شده از طرف لاينـر هـا، اپراتـور راه    
آهن يا اپراتور دوبه به ترمينال كانتينري بمنظور ارائه 

  مجوز براي دريافت كانتينر در بخش خشكي

2  
وسيله هدايت شوندة 

  خودكار
AGV 

وسايلي كه در ترمينال كانتينري براي حمل كانتينر از 
د استفاده قـرار مـي   بخش اسكله تا محوطه چينش مور

  گيرد

3  
جرثقيل چينش

  خودكار
ASC       جرثقيل استفاده شـده بـراي چيـنش كـانتينر هـا در

  محوطة چينش

 B/L  بارنامة دريايي  4
سند قانوني و رسمي كه به مالك كالا اعطا مي شـود  

اين سند بـين  اين سند قابل اعطا به غير نيز مي باشد  
  .مي شودارسال كننده كالا و حمل كننده منعقد 

 Barge  دوبه  5
سطحي مسطح مـي باشـد   نوعي كشتي است كه داراي 

كه در كانال و رودخانه بمنظور جابجايي كالا استفاده 
مي شود دوبه ها در دو نوع با نيروي محركه و بـدون  

  .نيروي محركه وجود دارند

 Barge Stack  محوطه چينش دوبه  6
ز محوطه چينش اختصاصي براي كانتينر هـايي كـه ا  

دوبه تخليه شده اند يا قرار است كه در دوبه بارگيري 
  شوند

محوطه خـاص در ترمينـال كـانتينري كـه در آنجـا       Barge terminal  ترمينال دوبه  7
  عمليات مربوط به دوبه ها انجام مي شود

8    Bay 
تقسيم بندي عمودي كشتي كانتينري كه براي نشـان  

. گيـرد  دادن طرح چينش بار مورد استفاده قـرار مـي  
  .قسمتي از كشتي كه كانتينر ها در آن قرار مي گيرند
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طرحي كه محل كانتينر هـا را در كشـتي كـانتينري     Bay plan  طرح چينش بار  9
  نشان مي دهد

  محلي كه كشتي ها به آن پهلو داده مي شوندBerth اسكله  10

Blocked container  كانتينر توقيف شده  11

گمرك ، مشـتري  ريت كانتينري است كه توسط مدي
كـانتينر هـاي   . يا خطوط كشتيراني متوقف شده است

توقيفي تا زمان رفع توقيف حق خروج از ترمينـال را  
  ندارند

ارائه كالا توسط ارسال كننده و پـذيرش آن بوسـيلة    Booking  رزرو  12
  .حمل كننده يا آژانس متعلق به آن

 Call  كال  13
تينري در خصوص بمنظور اطلاع رساني به ترمينال كان

زمان ورود و خروج كشتي و تعداد كانتينر هايي كـه  
  .تخليه يا بارگيري مي شود

هلند براي احراز  رتردامكارت مخصوص كه در بندر  Cargo card  كارت كالا  14
  .هويت رانندگان مورد استفاده قرار مي گيرد

نقطه اي ديگر را  گروهي كه حمل كالا از نقطه اي به Carrier  متصدي حمل و نقل  15
  .بعهده دارند

 Carrier haulage  كرير هوليج  16
خدمات حمل و نقل خشكي كه بوسيله متصديان حمل 

اسـناد حمـل و   و نقل تحت ضوابط و شروط تعرفه و 
  ارائه مي شودنقل مربوطه 

 Category loading  فهرست بارگيري  17

فهرست بارگيري بر پايه اين اصل مي باشد كه چينش 
ل زير سيستم ها مي بايست انعطاف پـذيري در  و حم

فهرست . انتخاب كانتينر در برخي زمان ها داشته باشند
به مجموعه اي از كانتينر ها كـه در طـول بـارگيري    

  قابل تعويض مي باشند

 Cell  سلول  18
محل كانتينر جاييكه كانتينر ها درون كشتي گنجانده 

سـلول   در كشتي هاي كانتينري حفره ها به. مي شود
  هايي تقسيم مي شوند 
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  راهنماي محل كانتينرCell guide راهنماي سلول  19

20  
محل تخليه و 

  بارگيري كانتينر 
CFS 

محلي كه كانتينرهاي كمتر از بارگيري يك كـانتينر  
از بازرگان براي بارگيري در كانتينر تحويـل گرفتـه   

براي تحويل مي شود و يا  محموله هاي درون كانتينر 
   .شتري تحويل داده مي شودبه م

تريلر و واحد هاي چرخداري كه كانتينر بر روي آن  Cassis  شاسي  21
  .بمنظور حركت كانتينر در جاده بكار گرفته مي شود

ژنراتوري كه بـراي خنـك سـازي  و گـرم كـردن       Clip on  كليپ آن  22
  . كانتينر هاي يخچالي مورد استفاده قرار مي گيرد

23  
دريافت كنندة 

  محموله
Consignee 

بـر طبـق   ( گروهي كه كالاها به آنها ارسال مي شود 
، دريافت كنندة نهايي ارائه شده در ) اسناد حمل و نقل
  سند بارنامه دريايي

كالا را از يـك محـل بـه محلـي ديگـر      گروهي كه Consignor  ارسال كنندة كالا  24
  . هدايت مي كنند

 Container  كانتينر  25
براي حمل كانتينر مـورد اسـتفاده    جعبه اي خاص كه

قرار مي گيرد امكان چينش بـار و حمـل عمـودي و    
  .افقي را ميسر مي سازد

26  
خطوط كشتيراني

  كانتينري
Container liner   گروهي هستند كه حمل كانتينر را در مسير دريـايي

  .طبق برنامه زمان بندي شدة منظم بعهده دارند

جابجايي فيزيكي كانتينر كـه داراي مبـداء و مقصـد     Container move  جابجايي كانتينر  27
  نهايي مشخصي مي باشد

Container number  شماره كانتينر  28
شماره سريال كانتينر كه به هر كـانتينري اختصـاص   

  داده شده است

29  
شماره پيشوند

  كانتينر
Container prefix 

number 
 شماره شناسايي كانتينر كه شـامل پيشـوند و شـمارة   

  سريال مي باشد

  اندازه و نوع كانتينر  30
Container 

size/type 
منظور ثبت و تشخيص ، . توصيف اندازه و نوع كانتينر

اندازه و نوع كانتينر در يك كد بندي واحد تركيـب  
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مي شود چنانكه با خواندن اين شماره مـي تـوان بـه    
  .اندازه و نوع كانتينر پي برد

31  
اطلاعات وضعيت 

  كانتينر
Container status 

information 

اطلاعات بدست آمده از ترمينال كـانتينري درمـورد   
كـانتينر مـي توانـد داراي    . وضعيت عمليات كـانتينر 

شرايطي از قبيل حاضر بودن ، در دسترس بودن براي 
بارگيري، متوقف توسط گمـرك ، حاضـر نبـودن و    

  .آسيب ديده باشد

32  
اپراتور ترمينال
  كانتينري

Container 

terminal operator 
اپراتور ترمينال كانتينري مسئول تخليـه و بـارگيري   

  .كشتي ها ، دوبه ، قطار و كاميون مي باشد

 container visit  ملاقات كانتينر  33
ملاقات كانتينر بمعنـي توقـف كـانتينر در ترمينـال     
كانتينري مي باشد و زماني شروع مي شود كه كانتينر 

د مي شود و زماني پايـان مـي   به محدودة ترمينال وار
  يابد كه ترمينال را ترك نمايد

 Customs  گمرك  34
اداره اي دولتي كه مسـئول اخـذ ماليـات و عـواض     
گمركي بر محصولات وارده از كشور هاي بيگانه مي 

همچنين وظيفة نظارت بر ورود و خروج كالا را . باشد
  .نيز بعهده دارد

  آژانس هاي متخصص در ترخيص از گمركCustoms broker كارگزار گمركي  35

  ترخيص از گمرك  36
Customs 

clearance 
ارائه اطلاعات ضروري يا گواهينامه هـا بـه گمـرك    
براي كنترل فيزيكي كالا و ارائه مجوز به منظور كالا 

  از ترمينال

 Deliver order  درخواست تحويل  37
درخواست دريافت شده بوسيله ترمينـال كـانتينري از   

ي حمل در خشكي كه مشخص مي كنـد كـدام   متصد
  كانتينر بايد تحويل داده شود

تائيدية ترمينال كانتينري به مشتري و يا متصدي حمل  Departure notice  يادداشت خروج  38
  در خشكي مبني بر خروج كانتينر از بندر
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ت ليست كليه كانتينر هايي كه مي بايست از تجهيـزا  Discharge list  ليست تخليه  39
  .خارجي مي بايست تخليه گردد

درخواست به ترمينال كـانتينري از سـوي تجهيـزات     Discharge Order  درخواست تخليه  40
  خارجي مبني بر تخليه كانتينر

  مركز توزيع  41
Distribution 

Centre 
مركز توزيع انباري براي دريافت كالا و اجراي فرايند 

  توزيع مي باشد

 Dry container  كانتينر خشك  42
كانتينر استاندارد كاملاً پوشيده مجهز بـه دو درب در  
جلو و عقب كه براي جابجايي كالاهاي جامد در نظر 

  گرفته شده است

43  
تبادل الكترونيكي 

  اطلاعات
EDI 

روشــي اســتاندارد بــراي تبــادل اطلاعــات بصــورت 
الكترونيكي كه به گروه هاي درگير در حمل و نقـل  

  .كانتينر مربوط مي شود

 Empty depot  دپوي كانتينر خالي  44
دپوي كانتينر خالي محلي است كه بوسـيله متصـديان   
حمل براي كانتينر هاي خالي براي دريافت يا تحويل 
آن به اپراتور كانتينر يا ارسال كننـده طراحـي شـده    

  . است

45  
محل چينش كانتينر

  خالي
Empty Stack ه مـي  كانتينر هاي خـالي در آن چيـد  محلي است كه

  شوند

46  
رسيد تبادل 
  تجهيزات

Equipmenet 

interchange 

receipt 

براي هر كانتينري كه تخليه و يا بارگيري مـي شـود   
رسيد تبادل تجهيزات به راننـدگان كـاميون تسـليم و    

اين رسيد حاوي كليه صدماتي . آنها را هدايت مي كند
  كه از ورود به ترمينال داشته است مي باشد

 External trasport  لي خارجيحمل و نق  47
به معني حمل كانتينر به ترمينـال كـانتينري و يـا از    
ترمينال كانتينري بوسيله يكي از تجهيزات ، كشـتي،  

  .كاميون ، دوبه و قطار مي باشد

يكي از روش هاي حمل كانتينر به ترمينال كانتينري  Feeder  فيدر  48
  .و بالعكس مي باشد
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ا از كشـتي اقيـانوس پيمـا    كشتي اي كه كانتينر ها ر
تحويل گرفته و به بنادر كوچك جابجـا مـي كنـد و    

  بالعكس نيز اتلاق مي شود

فـوت طـول كـه     40واحد شمارش كانتينر بر حسب  FEU  اف اي يو  49
  .بندرت مورد استفاده قرار مي گيرد

 Flat(Flat rack)  كانتينر تخت  50
 .كانتينري است بدون داشتن سقف و ديواره در بغـل 

ديواره هاي ابتدا و انتهاي كانتينر مي تواند ثابت و يا 
گاهي اوقات كانتينر تخت بـا ديـوارة   . متحرك باشد

  .انتهايي ثابت فلت رك ناميده مي شود

51  
متصديان حمل و

  نقل
Forwarder  گروه تنظيم كنندة حمل كالا شامل خدمات شركتي و

  تشريفات مربوطه به نيابت از ارسال كنندة كالا

52  
ضد عفوني كردن 

  كانتينر
Fumigation 

حشرات و جانوران موذي ممكـن اسـت از راه هـاي    
مختلف وارد كانتينر شوند لذا لازم است در مواقعي بنا 
به تشخيص مقامات ذي ربط نسبت بـه ضـد عفـوني    

  .كانتينر اقدام گردد
  نتينرمحوطه مختص براي انجام ضدعفوني كاFumigation stack محوطه ضدعفوني  53

محلي است كه كانتينر ها با نظارت گمـرك بوسـيله    Gate  درب ورود و خروج  54
  .كاميون از ترمينال وارد يا خارج مي شوند

كه بمنظور بستن درب انبار هاي كشتي مورد استفاده  Hatch cover  درپوش انبار  55
  قرار مي گيرد

56  
كانتينر هاي ارتفاع

  بلند
High cube 

container 
فوت  8نرهاي استاندارد ايزو كه ارتفاع آن بجاي كانتي

  اينچ مي باشد 6فوت و  9اينچ  6و 

كالاهاي بين المللي دريـايي كـه خصوصـيات مـواد      IMDG  كالاهاي خطرناك  57
  خطرناك را دارا مي باشند

58  
كد كالاهاي 
  خطرناك

IMDG code 
كد مخصوصي كه نمايـانگر طبقـه بنـدي كالاهـاي     

ورده ساختن الزامات قانوني بين خطرناك بمنظور برآ
  المللي مي باشد
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59  
سازمان بين المللي 

  دريانوردي
IMO 

سازماني بين المللي است كـه مسـئوليت و اختيـارات    
لازم را براي تدوين مقررات و قوانين مربوط به دريا و 

  .كشتي و بندر را دارا مي باشد

60  
كانتينر هاي حاوي
  كالاي خطرناك

IMO containers انتينر هايي كه حاوي كالاهاي يا رسوبات خطرناك ك
  مي باشند

61  
محل چينش كانتينر
هاي حاوي كالاي 

  خطرناك
IMO stack  محلي است كه كانتينر هاي حاوي كالاهاي خطرناك

  در آن چيده مي شود

 Incoterms  اينكوترمز  61
مجموعه اي از قوانين بين المللي براي تفسير ضـوابط  

. رارداد هــاي تجــارت خــارجياصــلي تحويــل در قــ
اينكوترمز حقوق و تعهـدات فروشـنده و خريـدار را    

  .معين مي سازد

62  
طرح چينش كانتينر

  هاي ورودي
Incoming bay 

plan 
ارائه محل دقيق كانتينر هاي روي كشتي هاي ورودي 

  به ترمينال كانتينري

ي تواننـد از دو سـمت   اسكله اي است كه كشتي ها م Intended quay  اسكلة دندانه اي  63
  تخليه و بارگيري شوند

64  
شركت هاي حمل و 

  نقل در خشكي
Inland carrier 

گروهي هستند كه حمل و نقـل كـالا را در خشـكي    
بوسيله كاميون ، دوبه و ريل از نقطه اي بـه نقطـه اي   

  .ديگر بعهده دارند

كه كانتينر ها در آن  محوطه اي در ترمينال كانتينري Inspection stack  محوطة بازرسي  65
  .بازرسي مي شوند

  تجهيزات داخلي  66
Internal 

equipment 
اين تجهيزات براي حمل ، نگهداري و بازيابي كانتينر 
ها درون محدودة ترمينال كانتينري مورد استفاده قرار 

  مي گيرند
  ينريحمل كانتينر در محدودة ترمينال كانتInternal  transport حمل و نقل داخلي  67
  سازمان بين المللي استانداردISO ايزو  68
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  توضيح  معني  اصطلاح

بستن كـانتينر هـا بـر روي عرشـة كشـتي بمنظـور        Lashing  مهار كانتينر  69
  جلوگيري از جابجايي و افتادن كانتينر ها

70  
كمتر از ظرفيت
  يك كانتينر

LCL    در مورد كانتينر هايي بكار مي رود كه بيش از يـك
  .جود داردمحموله يا قطعه در كانتينر و

71  
دستور العمل
  بارگيري

Load instruction     دستور العملي كه نشان مي دهد چگونـه كـانتينر بـر
  روي كشتي ، دوبه  و يا قطار بارگيري شود

72  
محوطة كانتينر هاي

  نشتي
Leakage stack     محـدوده اي كـه كــانتينر هـاي داراي نشــت در آن

  نگهداري مي شوند
  ليست كانتينر هايي كه مي بايست بارگيري شوندLoad list ليست بارگيري  73

74  
مركز تعمير و
  نگهداري

M&R  محلي است كه كانتينر هاي آسيب ديده در آن تعمير
  و نگهداري مي شوند

 Merchant  بازرگان  75

شامل ارسال كننده، گيرندة بارنامه دريايي، گيرنـده ،  
دريافت كنندة كالا يا هر شـخص مسـتحق تصـرف    

مندرج در بارنامة دريايي و يا هر كشي كه بـه  كالاي 
نيابت از اشخاص فوق الاشاره عمل نمايـد، بازرگـان   

  ناميده مي شود

Merchant haulage  مرچنت هوليج  76
دلالت بر اين موضوع دارد كه حمل و نقل دريـايي و  

  خشكي بوسيله بازرگان هماهنگ مي شود

77  
كانتينر خارج از

  استاندارد
Off standard 

container 
ندازه هاي اسـتاندارد ايـزو نمـي    كانتينري كه داراي ا

  باشد

78  
محوطه چينش

كانتينر هاي خارج 
  از استاندارد

Off standard 

stack 
محوطه هايي كه كانتينر هاي خـارج از اسـتاندارد در   

  آن نگهداري مي شوند

  جرثقيل پلي  79
overhead bridge 

crane 
چيـنش كـانتينر مـورد    جرثقيل هايي كه در محوطه 

استفاده قرار مي گيرند و به دو صورت خودكار و غير 
  خودكار موجود مي باشند
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 Open container  كانتينر باز  80
سقف باز يا يك كانتينر باز كانتينري است كه داراي 

ايـن كـانتينر هـا بـراي     . يا چند ديواره باز مي باشـد 
 ـ    ه كالاهاي بزرگ و يا كالاهايي كـه نيـاز بـه تهوي

  اضافي دارند

81  
كانتينر هاي بدون

  ديواره
Open-side 

contianer 
كانتينر هايي هستند كه داراي سقف مي باشـند ولـي   

  .ديواره هاي جانبي ندارند

  كانتينر هاي رو باز  82
Open-top 

container 
كانتينر هاي بدون سقف مي باشـند بـراي مقابلـه بـا     

 ـ    ي شرايط جوي از پوشش هـاي ضـد آب اسـتفاده م
  . نمايند

83  
طرح چينش كانتينر
هاي در حال خروج 

  از ترمينال

Outgoing bay 

plan 
موقعيت واقعي كانتينر هـا بـر روي كشـتي هنگـام     

  خروج از ترمينال كانتينري

كانتينري كه بطور فيزيكي تخليه شده اسـت ولـي در    Overlanded  اوُِر لَند  84
  ليست تخليه وجود ندارد

85  
 درخواست برداشتن

  كانتينر
Pick up order 

درخواست برداشتن كانتينر معين مي كند كـه كـدام   
كانتينر مي بايست برداشته شود و توسط كـدام روش  

  .حمل شود

86  
محوطه چينش
  كنترل كيفي

QC stack   محوطه اي در كانتينر ها براي كنترل كيفيت موقتاً در
  .آن نگهداري مي شود

 Quay crane  جرثقيل ساحلي  87
قيل دروازه اي در اسكله كـه بـراي بـارگيري و    جرث

تخليه كانتينر ها از كشتي و بـالعكس مـورد اسـتفاده    
  .قرار مي گيرند

واگني كه براي حمل كانتينر بوسيله راه آهـن مـورد    Railcar  واگن حمل كانتينر  88
  .استفاده قرار مي گيرد

  جرثقيل ريلي  89
Rail mounted 

gantry crane 
ي تخليه و بارگيري كانتينر در محوطه جرثقيلي كه برا

چينش مورد استفاده قرار مي گيرد و در مسير ريلـي  
  ايجاد شده حركت مي كند
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 Rail terminal  ترمينال راه آهن  90
كـه  محوطه جداگانه اي در ترمينال كانتينري جـايي  

كانتينر ها بر روي واگن بـارگيري مـي شـود و يـا     
  بالعكس

وسيله اي براي چينش و برداشتن كانتينر در محوطـه   Reach stacker  ريچ استاكر  91
  چينش 

كانتينري كه براي كالاهايي مورد استفاده قـرار مـي    Reefer  جرثقيل يخچالي  92
  گيرد كه نيازمند تنظيم حرارت مي باشد

93  
محوطه چينش 

  كانتينر هاي يخچالي
Reefer stack 

 محوطه كه كانتينر هاي يخچالي در آن نگهداري مـي 
شود و داراي محل اتصال برق براي اين نوع كـانتينر  

  .ها مي باشد
  مجوز به مشتري بمنظور ترك از ترمينال كانتينريRelease order درخواست ترخيص  94

 Restow  چينش - باز  95
كانتينر هايي كه مي بايست بارگيري شـوند ممكـن   
است كانتينرهاي ديگر مانع آن باشد جابجايي آن بـر  

چينش ناميـده   -شتن و چينش دوباره آن باززمين گذا
  مي شود

96  
جرثقيل دروازه اي 

  چرخدار
Rubber Tyred 

gantry crane 
جرثقيلي است كه در محوطه چينش مورد استفاده قرار 
مي گيرد و داراي چرخ براي حركت در اين محوطـه  

  مي باشد
  ط كشتيراني مي باشنداين شركت ها نمايندگان خطوShipping agent آژانس كشتيراني  97

98    Short landed  كانتينر هايي كه در ليست تخليه مي باشند ولي تخليه
  نشده اند

99    Short Shipped    كانتينر هايي كه در ليست بارگيري مي باشـند ولـي
  بارگيري نشده اند

  محوطه اي كه در آن كانتينر ها نگهداري مي شوندStack محوطه چينش  100

وسيله اي چرخدار كه كانتينر ها رادورن اسكلت فلزي  Straddle carrier  كرير استرادل  101
  . خود بلند كرده و حمل مي كند

  بيرون كشيدن كالا از كانتينر Strip استريپ  102



  

287 

يف
رد

  

  توضيح  معني  اصطلاح

  گذاشتن كالا درون كانتينرStuff استاف  103

مزمـان بوسـيلة   تخليه و بارگيري دو كانتينر بطـور ه  Tandem lifting  بلند كردن جفتي  104
  جرثقيل ساحلي

  كانتينري با مخزن و اسكلت فلزيTank container كانتينر مخزني  105

106  
گزارش خروج از 

  ترمينال
Terminal 

departure report 

شامل گزارش تعداد كانتينر تخليه و بارگيري شده مي 
باشد همچنين كانتينر هايي كه بدليل برداشتن كانتينر 

ليه و بارگيري مي شوند نيز در اين زيرين ضرورتا تخ
  .گزارش گنجانده مي شوند

107  
گزارش عملكرد 

  ترمينال

Terminal 

performance 

report 
گزارشي كه در خصوص عملكرد ترمينال كـانتينري  

  .تهيه و تنظيم مي شود
  فوتي 20واحد شكارش كانتينر بر يك كانتينرTEU واحد كانتينر  108

  كانتينر ترانشيپ  109
Transhipment 

container فرايند انتقال كانتينر از يك كشتي به كشتي ديگر  

درخواست بمنظور حمل كانتينر از يك محل به محلي  Transport order  درخواست حمل  110
  ديگر

111  
بلند كردن دو تايي

  كانتينر 
Twin lifting  بلند كردن دو تايي كانتينر بطور همزمان  

اپراتور كشتي كسي است كه مالكيت كشتي را براي  Vessel operator  اپراتور كشتي  112
  حمل كانتينر از نقطه اي به نقطه اي ديگر دارد
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  جريان اطلاعات -ضميمه ب  7-2
  .مي باشد اين ضميمه شامل جزئيات جريان اطلاعاتي است كه در فصل پنج اشاره شده

 عمومي -اطلاعات دريا
در  معادل

سيستم تبادل 
الكترونيكي 

  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

CALINF 

  نام كشتي 
  شماره سفر 
 زمان مورد انتظار ورود 
 زمان مورد انتظار خروج 
 تعداد كانتينر بارگيري شده 
 تعداد كانتينر تخليه شده 

 آگاه ساختنبمنظور 
ترمينال كانتينري در 
خصوص زمان مورد 

و زمان  انتظار ورود
ار خروج مورد انتظ

كشتي و نيز تعداد 
كانتينر هايي كه مي 

بايست تخليه و يا 
 بارگيري شوند

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور 
 كشتي

 كال

BAPLIE  نام كشتي  
 شماره كانتينر 
  اندازه/ نوع 
  موقعيت 
  نشانگر پر يا خالي بودن كانتينر 
 وجود كالاي خطرناك 

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري در 

خصوص محل 
نتينرهايي كه بوسيله كا

كشتي به ترمينال 
 كانتينري وارد مي شوند

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور 
 كشتي

طرح چينش 
كانتينر در 

كشتي هاي 
  ورودي

BAPLIE  نام كشتي  
 شماره كانتينر 
  اندازه/ نوع 
  موقعيت 
  نشانگر پر يا خالي بودن كانتينر 
 وجود كالاي خطرناك در كانتينر 

  بمنظور آگاه ساختن
تور كشتي يا اپرا

ترمينال كانتينري بعدي 
در خصوص موقعيت 

كانتينر هايي كه توسط 
كشتي از ترمينال خارج 

 شده اند

اپراتور 
كشتي يا 
ترمينال 
كانتينر 
 بعدي

ترمينال 
 كانتينري

طرح چينش 
كانتينر در 

كشتي هاي 
  خروجي

TRFREP  نام كشتي  
متوسط جرثقيل استفاده شده براي  

  تخليه و بارگيري كشتي
متوسط تخليه و بارگيري جرثقيل  

  در هر ساعت
 توقفات 

  بمنظور آگاه ساختن
اپراتور كشتي در 
خصوص عملكرد 

ترمينال كانتينري در 
 ارتباط با كشتي

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

گزارش 
عملكرد ترمينال 

 كانتينري
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در  معادل
سيستم تبادل 
الكترونيكي 

  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

پيغام استاندارد 
  ندارد

  نام كشتي 
  زمان مورد انتظار ورود 
  ظار خروجزمان مورد انت 
  زمان واقعي ورود 
  زمان واقعي خروج 
  زمان دريانوردي 
تعداد و وزن كانتينر هاي تخليه  

. اندازه / شده خلاصه شده در نوع
  مشتري

تعداد و وزن كانتينر هاي  
بارگيري شده خلاصه شده در 

  مقصد   مشتري. اندازه / نوع
 چينش- تعداد باز 

  بمنظور آگاه ساختن
اپراتور كشتي در بارة 

نتينر هايي كه از كا
كشتي تخليه يا به آن 

 بارگيري شده اند

اپراتور 
  كشتي

ترمينال 
 كانتينري

 گزارش خروج

  شمارة كانتينر   -
  كارهاي انجام شده 

ارائه صورت وضعيت 
مالي به خطوط 

كشتيراني و يا آژانس 
هاي كشتيراني در 

خصوص فعاليت هايي 
كه ترمينال كانتينري 

اعم ار تخليه، بارگيري ، 
بازرسي، تعمير و ضد 
عفوني كردن كانتينر 

 .انجام داده است

خطوط 
كشتيراني و 
آژانس هاي 

 كشتيراني

ترمينال 
 كانتينري

صورت 
  وضعيت مالي
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 ورودي -اطلاعات دريا
معادل در 
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

CALINF 

  نام كشتي 
  سفرشماره  
 زمان مورد انتظار ورود 
 زمان مورد انتظار خروج 
 تعداد كانتينر بارگيري شده 
 تعداد كانتينر تخليه شده 

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري در 

خصوص زمان مورد انتظار 
ورود و زمان مورد انتظار 
خروج كشتي و نيز تعداد 

كانتينر هايي كه مي 
بايست تخليه و يا 

 بارگيري شوند

ينال ترم
 كانتينري

اپراتور 
 كشتي

 كال

BAPLIE 

  نام كشتي 
 شماره كانتينر 
  اندازه/ نوع 
  موقعيت 
نشانگر پر يا خالي بودن  

  كانتينر
 وجود كالاي خطرناك 

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري در 

خصوص محل كانتينرهايي 
كه بوسيله كشتي به 

ترمينال كانتينري وارد مي 
 شوند

ترمينال 
 كانتينري

راتور اپ
 كشتي

طرح چينش 
كانتينر در 

كشتي هاي 
  ورودي

MOVINS 

 شماره كانتينر 
  موقعيت كانتينر در سلول 
 نوع/ اندازه  

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري كه كدام 

 كانتينر تخليه شود

ترمينال 
  كانتينري

اپراتور 
 كشتي

  دستورالعمل

COPRAR 

  نام كشتي 
 شماره كانتينر 
 اندازه/ نوع 
 پر يا خالي بودن نشانگر 
 روش حمل بعدي 
 اطلاعات كالاي خطرناك 
اطلاعات مربوط به كانتينر  

  هاي غير استاندارد
 تنظيمات كانتينر يخچالي 

 جزئيات كانتينري كه مي
 بايست تخليه شود

ترمينال 
  كانتينري

اپراتور 
 كشتي

 ليست تخليه



  

291 

معادل در 
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

پيغام 
استاندارد 

 ندارد

  نام كشتي 
شماره كانتينر كه در طرح  

ش كانتينر در كشتي چين
  نمي باشد

  نوع/ اختلاف در اندازه 
 اختلاف در كانتينر پر ياخالي

  بمنظور آگاه ساختن
اپراتور كشتي از انحرافاتي 
كه اطلاعات ليست تخليه 
با طرح چينش كانتينر در 

اپراتور كشتي . كشتي دارد
موظف به اصلاح آن مي 

 .باشد

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

ليست 
 فاتاختلا

COARPI 

  شماره كانتينر  
اطلاعات مربوط به كانتينر  

  هاي صدمه ديده
  شماره مهر و موم 

اطلاع به ترمينال كانتينري 
 در خصوص ورود كشتي

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور 
  كشتي

يادداشت ورود 
 كشتي

COARPI 

  شماره كانتينر  
اطلاعات مربوط به كانتينر  

  هاي صدمه ديده
 شماره مهر و موم 

ظور آگاه ساختن بمن
اپراتور كشتي از اينكه 
كانتينري كه در ليست 

تخليه  وليمي باشد ،نتخليه 
 .شده است

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

 اُورلند

بمنظور آگاه ساختن  شماره كانتينر   
اپراتور كشتي از اينكه 
كانتينري كه در ليست 

تخليه مي باشد ،ولي تخليه 
 .نشده است

اپراتور 
 كشتي

رمينال ت
 كانتينري

 شورتلند

پيغام 
استاندارد 

 ندارد

  شماره كانتينر 
موقعيت جديد كانتينر در  

 كشتي

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور كشتي از اينكه 

كانتينربه محلي ديگر در 
  كشتي جابجا شده است

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

 انتقال
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 خروجي -اطلاعات دريا
معادل در 
سيستم 
تبادل 

رونيكي الكت
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

مربوط به 
ترمينال 

كانتينري نمي 
  شود

  شمارة رزرو 
  اطلاعات كالا 
 اطلاعات كالاي خطرناك 

بمنظور رزرو نمودن فضا 
 در كشتي 

اپراتور 
كشتي مي 

تواند در 
مواقعي خط 

كشتيراني 
 نيز باشد

ترمينال 
 كانتينري

 رزرو

CALINF 

  ام كشتين 
  شماره سفر 
 زمان مورد انتظار ورود 
 زمان مورد انتظار خروج 
 تعداد كانتينر بارگيري شده 
 تعداد كانتينر تخليه شده 

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري در 
خصوص زمان مورد 

انتظار ورود و زمان مورد 
انتظار خروج كشتي و نيز 

تعداد كانتينر هايي كه 
مي بايست تخليه و يا 

 رگيري شوندبا

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور 
 كشتي

 كال

MOVINS 
 شماره كانتينر 
  موقعيت كانتينر در سلول 
 نوع/ اندازه  

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري كه 

 كدام كانتينر تخليه شود

ترمينال 
  كانتينري

اپراتور 
 كشتي

  دستورالعمل

COPRAR 

  نام كشتي 
 شماره كانتينر 
 اندازه/ نوع 
 پر يا خالي بودننشانگر  
 روش حمل بعدي 
 اطلاعات كالاي خطرناك 
اطلاعات مربوط به كانتينر  

  هاي غير استاندارد
 تنظيمات كانتينر يخچالي 

جزئيات كانتينري كه مي 
  بايست بارگيري شود

ترمينال 
  كانتينري

اپراتور 
 كشتي

  ليست بارگيري

 وضعيت كانتينر  -
 

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور كشتي در 

وضعيت  خصوص
كانتينرهايي كه مي 

 بايست بارگيري شوند

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

اطلاعات 
 وضعيت
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معادل در 
سيستم 
تبادل 

رونيكي الكت
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

ارسال 
  كننده

جريان 
  اطلاعات

COARPI 

  شماره كانتينر  
اطلاعات مربوط به كانتينر  

  هاي صدمه ديده
  شماره مهر و موم 

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور كشتي در 
خصوص وضعيت 

كانتينرهايي كه بارگيري 
 شدند

اپراتور 
 كشتي

نال ترمي
 كانتينري

 گزارش خروج

 شماره كانتينر   -

بمنظور آگاه ساختن 
از اينكه   اپراتور كشتي

كانتينر بارگيري نشده 
 است

اپراتور 
 كشتي

ترمينال 
 كانتينري

 شورت شيپ

BAPLIE 

  نام كشتي 
 شماره كانتينر 
  اندازه/ نوع 
  موقعيت 
نشانگر پر يا خالي بودن  

  كانتينر
وجود كالاي خطرناك در  

 كانتينر

  بمنظور آگاه ساختن
اپراتور كشتي يا ترمينال 

كانتينري بعدي در 
خصوص موقعيت كانتينر 
هايي كه توسط كشتي از 

 ترمينال خارج شده اند

اپراتور 
كشتي يا 
ترمينال 
كانتينر 
 بعدي

ترمينال 
 كانتينري

طرح چينش 
كانتينر در 

كشتي هاي 
  خروجي
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 ورودي -اطلاعات خشكي 

معادل در 
يستم س

تبادل 
الكترونيكي 

  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

مربوط به 
ترمينال 

كانتينري 
  نمي شود

  شمارة رزرو 
  اطلاعات كالا 
اطلاعات كالاي  

 خطرناك

بمنظور رزرو 
نمودن فضا در 

 كشتي 

اپراتور كشتي 
مي تواند در 
مواقعي خط 

كشتيراني نيز 
 باشد

 رزرو ترمينال كانتينري

COPARN 

  شمارة رزرو 
كشتي، قطار يا شمارة  

  دوبه
  اندازه و نوع كانتينر 
  شماره كانتينر 
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  اطلاعات كالا 
  اسناد گمركي 
اطلاعات كالاي  

 خطرناك

بمنظور اجازه دادن 
به ترمينال 

كانتينري تا بتواند 
كانتينر هاي 

ورودي از سمت 
خشكي را دريافت 

 .كند

ترمينال 
  كانتينري

خطوط كشتيراني، 
اپراتور راه آهن يا 

 دوبه

درخواست 
 پذيرش

 

 شمارة رزرو 
 اندازه و نوع كانتينر 
  شماره كانتينر 
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  اطلاعات كالا 
اطلاعات كالاي  

 خطرناك

بمنظور راهنمايي 
اپراتور هاي 

كاميون، راه آهن 
و دوبه بمنظور 

حمل كانتينر ها 
در ترمينال 

 ينريكانت

اپراتور 
كاميون، دوبه 

 راه آهن

خطوط كشتيراني، 
اپراتور راه آهن يا 

 دوبه

درخواست 
 حمل و نقل
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معادل در 
يستم س

تبادل 
الكترونيكي 

  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

COPINO 

 شمارة رزرو 
 اندازه و نوع كانتينر 
  شماره كانتينر 
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  اطلاعات كالا 
اطلاعات كالاي  

 خطرناك
  روش حمل در خشكي  
پلاك كاميون ، نام قطار  

  يا دوبه
 و ساعت تحويلزمان  

بمنظور آگاه 
ساختن از اينكه 

كانتينرها تحويل 
 داده خواهند شد

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور راه 
 آهن،كاميون و دوبه

درخواست 
  تحويل

-  

  نام قطار يا دوبه 
  شماره رزرو 
  شماره كانتينر 
  نوع كانتينر/ اندازه 
اطلاعات كالاي  

 خطرناك
 پر يا خالي بودن كانتينر 

ليست كانتينر 
ايي كه از واگن ه

يا دوبه مي بايست 
  .تخليه گردد

ترمينال 
  كانتينري

اپراتور راه آهن يا 
 دوبه

 ليست تخليه

CODECO 

  شماره رزرو 
  شماره كانتينر 
  نوع/اندازه 
 پر يا خالي بودن كانتينر 

  شمارة مهرو موم
اطلاعات كانتينر آسيب  

  ديده

بمنظور آگاه 
ساختن كشتري و 

متصدي حمل و 
 نقل در خشكي
كه كانتينر به 
ترمينال رسيده 

 .است

خطوط 
كشتيراني، 

اپراتور 
كاميون ،راه 
 آهن، دوبه

 زمان حضور ترمينال كانتينري
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 خروج به خشكي
عادل در م

سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

COREOR 

  شمارة درخواست ترخيص 
  شماره كانتينر 
 نوع/  انداره 
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  روش حمل در خشكي 
 اطلاعات راننده كاميون 

به منظور ارائه 
مجوز به ترمينال 
كانتينري بمنظور 
بارگيري كانتينر 

ها  بروي 
 تجهيزات جانبي

ترمينال 
 كانتينري

خطوط كشتيراني، 
اپراتور راه آهن يا 

 دوبه

درخواست 
  ترخيص

- 

  شمارة درخواست ترخيص 
  انتينرشماره ك 
 نوع/ انداره  
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  روش حمل در خشكي 
  اطلاعات راننده كاميون 

براي راهنمايي 
اپراتور هاي 

كاميون، راه آهن 
و دوبه بمنظور 

حمل كانتينر از 
 ترمينال كانتينري

اپراتوركاميون، 
راه آهن و يا 

 دوبه

خطوط كشتيراني، 
اپراتور راه آهن يا 

  دوبه
درخواست 

  حمل

COPINO 

  شمارة درخواست ترخيص 
  شماره كانتينر 
 نوع/ انداره  
  پر يا خالي بودن كانتينر 
  روش حمل در خشكي 
پلاك كاميون ، نام قطار  

 يا دوبه
 زمان و ساعت تحويل 

اطلاع رساني به 
ترمينال كانتينري 

در خصوص 
 برداشتن كانتينر

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور هاي كاميون، 
 راه آهن دوبه

ت درخواس
برداشتن 
 كانتينر

- 

 نام قطار يا دوبه 
  شماره كانتينر 
 نوع/ انداره  
  پر يا خالي بودن كانتينر 
پروفايل كانتينر هاي  

 خالي

ليست كانتينر 
هايي كه مي 

بايست بارگيري 
 شوند

ترمينال 
 كانتينري

اپراتور هاي كاميون، 
 راه آهن دوبه

ليست 
 بارگيري
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عادل در م
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

APERAK 

 شمارة درخواست ترخيص 
 انتينرشماره ك 
 نوع/ انداره  
  پر يا خالي بودن كانتينر 

به منظور آگاه 
ساختن متصدي 

حمل خشكي در 
خصوص وضعيت 
كانتينر هايي كه 

بارگيري مي 
در مورد . شوند

كانتينر هايي كه 
بارگيري نخواهند 
شد دلايل مشخص 

   .خواهد شد

اپراتور هاي 
كاميون، راه 
 آهن دوبه

 ترمينال كانتينري
وضعيت 
  اطلاعات

CODECO 

 شمارة درخواست ترخيص 
 شماره كانتينر 
 نوع/ انداره  
 پر يا خالي بودن كانتينر 
اطلاعات مربوط به كانتينر  

 خالي
 شمارة مهر و موم 

ور آگاه ظبه من
مشتري و  ساختن

متصدي حمل و 
نقل از اينكه 

كانتينر ترمينال را 
 .ترك كرده است

اپراتور هاي 
كاميون، راه 
 آهن دوبه

 تينريترمينال كان
يادداشت 

 خروج
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 راه آهن
معادل در 
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

CALINF 

  نام قطار 
  زمان مورد انتظار ورود 
  زمان مورد انتظار خروج 
شمارة كانتينرهايي كه  

  بايد تخليه شوند
شمارة كانتينرهايي كه  

 .بايد بارگيري شوند

ظور آگاه ساختن بمن
ترمينال كانتينري در 

زمان ورود خصوص 
مورد انتظار و زمان مورد 

انتظار خروج قطار و 
كانتينر هايي كه مي 

بايست تخليه و بارگيري 
 .شوند

ترمينال 
 كانتينري

 كال اپراتور راه آهن

COPINO 

  شماره كانتينر 
  شمارة واگن 
موقعيت آن بر روي  

  واگن
  جهت درب كانتينر 
ر ارتباط با موقعيت د 

 كانتينر هاي ديگر

بمنظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري كه 
چگونه كانتينر هاي 

بارگيري شده را 
 .جاگذاري نمايد

ترمينال 
 كانتينري

 دستور العمل اپراتور راه آهن

TRACOM 

  شمارة واگن 
  توالي شماره ها 
  حداكثر وزن 
 ارتفاع 

به منظور آگاه ساختن 
ترمينال كانتينري از 

ه چه توالي از واگن اينك
ها به همديگر متصل شده 

است و مشخصات همة 
 واگن ها

ترمينال 
 كانتينري

 اپراتور راه آهن
تركيب واگن 

 ها

- 

  اسناد گمركي 
  شمارة سند 
  شماره كانتينر 
 اطلاعات كالا 

بمنظور اطمينان از اينكه 
كالا به درستي تحويل و 

برداشته شده است و 
اينكه عوارض آن 

 ه استخت گرديدپردا

گمرك و 
اپراتور راه 

 آهن

اپراتور راه آهن 
 و گمرك

 اسناد گمركي

 شمارة كانتينر  -

بمنظور ارائة مجوز به 
ترمينال كانتينري براي 
تخليه كانتينر از روي 
 واگن يا بارگيري آن

ترمينال 
 كانتينري

  مجوز گمرك
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معادل در 
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

CODECO 

  شمارة كانتينر 
اطلاعات مربوط به آسيب  

  ديدگي كانتينر
 هر و مومشمارة م 

به منظور آگاه ساختن 
اپراتور راه آهن از اينكه 
كانتينري كه تخليه شده 

است درخواست تخليه 
نداشته يا در ليست تخليه 

 .نيامده است

اپراتور راه 
 آهن

ترمينال 
 كانتينري

  اُورلند

 شمارة كانتينر  -

به منظورآگاه ساختن 
اپراتور راه آهن از اينكه 

درخواست تخليه اي 
شته يا در ليست وجود دا

تخليه كانتينري وجود 
داشته ولي تخليه نشده 

 .است

اپراتور راه 
 آهن

ترمينال 
 كانتينري

 شورت لند

- 
  شمارة كانتينر 
 موقعيت كانتينر 

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور راه آهن از اينكه 

كانتينر به موقعيت 
ديگري  در قطار جابجا 

شده است يا به قطار 
 .ديگري منتقل شده است

اپراتور راه 
 آهن

ترمينال 
 كانتينري

 تعويض

 شمارة كانتينر  -

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور راه آهن از اينكه 

كانتينر بارگيري نشده 
 .است

اپراتور راه 
 آهن

ترمينال 
 كانتينري

 شورت شيپ
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 جاده
در ل معاد

سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 

  لاعاتاط

- 

  شمارة اسناد گمركي 
  شمارة كانتينر 
 اطلاعات كالا 

بمنظور اطمينان ار 
اينكه كالا به درستي 

تحويل و برداشته شده 
است  و نيز اطمينان از 

پرداخت عوارض 
 گمركي

گمرك و 
رانندة 
 كاميون

راننده كاميون و 
 گمرك

 اسناد گمركي

 شمارة كانتينر  -

بمنظور ارائة مجوز به 
تينري براي ترمينال كان

تخليه كانتينر از روي 
 كاميون و يا بالعكس

ترمينال 
  كانتينري

 مجوز گمرك

- 

  نام رانندة كاميون 
شمارة گواهينامة رانندة  

  كاميون
شمارة پاسپورت يا  

 كارگو كارت

به منظور تعيين هويت 
 رانندة كاميون

ترمينال 
 كانتينري

 اپراتور كاميون
تشخيص هويت 
 رانندة كاميون

COPINO 
  شمارة كانتينر 
  موقعيت 
 ROt 

بمنظور ايجاد طرح 
بهينة بارگيري و تخلية 

 كانتينر

ترمينال 
 كانتينري

 دستورالعمل اپراتور كاميون

- 

  نام رانندة كاميون 
شمارة گواهينامة رانندة  

 كاميون
ليست كانتينر هايي كه  

بايستي تخليه يا بارگيري 
 شوند

 ليست نقاط انتقال خارجي 

رانندة بمنظور راهنمايي 
كاميون  در ترمينال 

 كانتينري

رانندة 
 كاميون

ترمينال 
 كانتينري

طرح ريزي 
  مسير

- 

  شمارة كانتينر 
  نام رانندة كاميون 
  گواهينامة رانندة كاميون 
اطلاعات مربوط به  

  صدمات كانتينر
 شمارة مهر و موم 

بمنظور توافق در 
خصوص صدمات 

 كانتينر

رانندة 
 كاميون

ترمينال 
 كانتينري

زات تبادل تجهي
 رسيد
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 دوبه
در ل معاد

سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

CALINF 

  نام دوبه 
  زمان مورد انتظار ورود 
  زمان مورد انتظار خروج 
تعداد كانتينر هايي كه  

  تخليه مي شوند
تعداد كانتينر هايي كه  

 بارگيري مي شوند

ختن بمنظور آگاه سا
ترمينال كانتينري در 
خصوص زمان مورد 
انتظار ورود دوبه و 
زمان خروج مورد  
انتظار و نيز تعداد 

كانتينر هايي كه تخليه 
 .يا  بارگيري مي شوند

ترمينال 
  كانتينري

  كال اپراتور دوبه

- 

  شمارة كانتينر 
  محل چينش 
 راهنماي موقعيت 

بمنظور آگاه ساختن 
ترمنينال كانتينري كه 

كانتينر هاي  چگونه
تخليه شده را باربري 

نمايد و راهنمايي براي 
كانتينر هايي كه 
 .بارگيري مي شوند

ترمينال 
  كانتينري

 دستورالعمل اپراتور دوبه

- 

  شمارة سند گمركي 
  شمارة كانتينر 
 اطلاعات كالا 

بمنظور اطمينان از 
اينكه كالا بدرستي 
تحويل داده شده و 

اطمينان از پرداخت 
 كيعوارض گمر

گمرك و 
 اپراتور دوبه

اپراتور دوبه و 
 گمرك

 اسناد گمركي

 شمارة كانتينر  -

بمنظور ارائة مجوز به 
ترمينال كانتينري براي 

تخليه و بارگيري 
 كانتينر به دوبه

ترمينال 
 كانتينري

 مجوز گمرك

CODECO  شمارة كانتينر 

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور دوبه از اينكه 
ه كانتينري كه تخليه شد
است درخواست تخليه 

نداشته يا در ليست 
 .تخليه نبوده است

 اپراتور دوبه
ترمينال 
 كانتينري

 اُورلَند
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در ل معاد
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

 شمارة كانتينر  -

بمنظور آگاه ساختن 
ه اپراتور دوبه از اينك

كانتينري كه 
درخواست تخليه داشته 
يا در ليست تخليه بوده 
 .است تخليه نشده است

 اپراتور دوبه
ترمينال 
 كانتينري

 ورت لَندش

 شمارة كانتينر  -

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور دوبه از اينكه 
 كانتينر بارگيري نشده

است در حاليكه در 
ليست بارگيري بوده 

 .است

 اپراتور دوبه
ترمينال 
 كانتينري

 شورت شيپ

- 
  شمارة كانتينر 
 موقعيت كانتينري در دوبه 

بمنظور آگاه ساختن 
اپراتور دوبه از اينكه 

ه محل ديگري كانتينر ب
در دوبه جابجا شده 

  .است

 اپراتور دوبه
ترمينال 
 كانتينري

 تعويض
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 فعاليت هاي متفرقه
در ل معاد

سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

- 
  شمارة كانتينر 
توقيف  رفعنمايشگر توقيف يا  

 كانتينر

بمنظور توقيف يا 
ف كانتينر رفع توقي

بمنظور جلوگيري 
از ترك كانتينر از 
 ترمينال كانتينري

ترمينال 
 كانتينري

مشتري و 
 گمرك

توقيف يا رفع 
 توقيف

 
  شمارة كانتينر 
 تغييرات در داده هاي كانتينر 

بمنظور آگاه 
ساختن گروه هاي 
ديگر در خصوص 

تغييرات در داده 
 هاي كانتينر

مشتري يا 
ترمينال 
 كانتينري

ترمينال 
انتينري يا ك

 مشتري

بروز كردن داده 
 هاي كانتينر

- 
  شمارة كانتينر 
اطلاعات مربوط به كالاي  

 خطرناك

بمنظور آگاه 
مسئولين   ساختن

بندر در خصوص 
كالاي خطرناك 

تا بتوانند در موقع 
اضطراري بتوانند 
بهترين تصميم را 

 .اتخاذ نمايند

 بندر
ترمينال 
 كانتينري

 كالاي خطرناك

 تينرشمارة كان  -

بمنظور آگاه 
ساختن ترمينال 

كانتينري در مورد 
كانتينر هايي كه 
مي بايست ضد 

 .عفوني شوند

ترمينال 
 كانتينري

 مشتري
درخواست 
ضدعفوني 

 كانتينر

- 
  شماره كانتينر 
 آيتم هاي بازرسي شده 

بمنظور آگاه 
ساختن ترمينال 

كانتينري در مورد 
اينكه كانتينري كه 
 .بازرسي شده است

 ترمينال
 كانتينري

 گزارش بازرسي مشتري
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در ل معاد
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

REFCON 

  شمارة كانتينر 
  تنظيم دما 
  تنظيم تهويه 
 تنظيم رطوبت 

بمنظور آگاه 
ساختن ترمينال 

 كانتينري در مورد
 تنظيم تنظيمات

 .يخچاليكانتينر 

ترمينال 
 كانتينري

 مشتري
درخواست 

تنظيمات كانتينر 
 يخچالي

REFCON 

  شمارة كانتينر 
  دماي كنوني كانتينر 
  يت تهويهوضع 
 رطوبت در حال حاضر 

بمنظور آگاه 
ساختن مشتري در 

مورد وضعيت 
 كانتينر يخچالي

 مشتري
ترمينال 
 كانتينري

گزارش تنظيمات 
 كانتينر يخچالي

- 

  شمارة كانتينر 
  )اتصال يا قطع برق(اقدام 
  تنظيم دما 
  تنظيم تهويه 
 تنظيم رطوبت 

به منظور آگاه 
ساختن ترمينال 

كانتينري در مورد 
ل يا قطع اتصا

اتصال برق كانتينر 
 يخچالي

ترمينال 
 كانتينري

 مشتري
درخواست در 

خصوص كانتينر 
 يخچالي

- 

  شمارة كانتينر 
  اقدام 
  دما كنوني 
  وضعيت تهويه در حال حاضر 
 وضعيت رطوبت در حال حاضر 

بمنظور آگاه 
ساختن مشتري در 

مورد وضعيت 
 كانتينر يخچالي

 مشتري
ترمينال 
 كانتينري

 نرگزارش كانتي

APERAK 
  شمارة كانتينر 
 كد خطا و توضيحات آن 

بمنظور آگاه 
ساختن ديگر گروه 

ها در مورد خطا 
در درخواست هاي 

 رسيده 

مشتري يا 
ترمينال 

 كانتينري 

ترمينال 
كانتينري يا 

 مشتري

گزارش رد 
 درخواست

- 

شمارة كانتينري كه بايد تعمير  
  شود

مورد كانتينر  اطلاعات خاص در 
 هاي تعميري

منظور آگاه ب
ساختن ترمينال 

كانتينري در مورد 
كانتينر هايي كه 
 نياز به تعمير دارند

ترمينال 
 كانتينري

 درخواست تعمير مشتري
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در ل معاد
سيستم 
تبادل 

الكترونيكي 
  داده

  هدف  عناصر
دريافت 
  كننده

  ارسال كننده
جريان 
  اطلاعات

COHAOR 
  شمارة كانتينر 
اطلاعات مربوط به هندلينگ  

 خاص

بمنظور آگاه 
ساختن ترمينال 

كانتينري در مورد 
هندلينگ خاص 

كه مي بايست بر 
روي ترمينال 

انجام  كانتينري
 .شود

ترمينال 
 كانتينري

  مشتري
درخواست 

 هندلينگ خاص

- 
  طبقه بندي كانتينر هاي خالي 
تعداد كانتينر هاي خالي در  

 دسترس براي هر طبقه بندي

بمنظور آگاه 
ساختن مشتري در 

خصوص سطح 
محوطة چينش 

كانتينر خالي در 
طبقه  برحسب

 بندي كانتينر

 مشتري
ترمينال 
 كانتينري

سطح چينش 
نتينر هاي كا

  خالي

- 

شمارة كانتينر هايي كه  استريپ  
  مي شوند

شمارة كانتينر هايي كه استاف  
  مي شوند

 اطلاعات كالا 

بمنظور آگاه 
ساختن ترمينال 
اكانتينري  در 

مورد كانتينر هايي 
كه مي بايست در 

كانتينر استاف 
شوند يا از كانتينر 

 استريپ شوند

ترمينال 
 كانتينري

 مشتري
درخواست 

تاف و اس
 استريپ كانتينر

COSTCO 

شمارة كانتينر هايي كه  استريپ  
  مي شوند

شمارة كانتينر هايي كه استاف  
  مي شوند

 اطلاعات كالا 

بمنظور ارائة
تائيديه به 
مشتري در 
مورد كانتينر 
هايي كه 
استاف يا 
استريپ شده 
 اند

 مشتري
ترمينال 
 كانتينري

گزارش 
استاف و 
 استريپ كالا
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